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昨日是春运第 6 天。由于网络和电话订票预售期为
20天，在春运返程票进入抢票高峰期的同时，火车票的退
票数量也有所增加。铁路部门工作人员提醒，首轮抢票不
成功的旅客，还可以试着捡捡“回炉票”。

日均退票800余张
近日，春运返程票进入抢票高峰期。洛阳火车站春运

首日发送旅客近2万人次，随后几天客流未出现明显增长。
昨日10时许，记者在洛阳火车站售票大厅内看到，各售

票窗口前排队等候购票的人并不多，每个窗口前也就五六个
人，但办理退票的窗口前排队的人不少，最多时有十几人。

洛阳火车站相关负责人介绍，进入春运以来，该站每天
平均退票数量为800余张，比平时小幅增加，退票最多的一
天达1029张。目前，洛阳火车站日均售票约3万张，每天
退票数量占总票数的近3%。

退票数量为何增加
近期火车票退票量为何有所增加？对此，铁路部门工

作人员认为有以下原因：
重复订票。今年火车票网络和电话订票的预售期从

12 天延长至 20 天，旅客出行时间变动的概率大大增加。
一些旅客并不确定具体出行时间，为保险起见，连续买了其
中两天、三天甚至四天的火车票，确定了回家的时间后，将
不需要的火车票退掉。同时，铁路退票手续费由原来的
20%降至5%，使得多头订票成本大大降低。

旅客临时改变行程。旅客本来要去一个城市，可能临
时决定去另一个城市，行程计划改变了，就把票退了。还有
的旅客之前没买到卧铺票，买了无座或硬座的票，后来突然
又订到了卧铺票，就把无座或硬座票退掉了。

此外，由于春运实名制验票力度加大，转让火车票的情
况难以发生，如果旅客临时改变出行计划，只有退票。

无票旅客可关注“回炉票”
被退的车票回到车站售票处后，铁路部门该如何处

理？洛阳火车站相关负责人表示：乘客所退掉的车票会第一
时间再次发售。再次发售时会通过互联网、电话订票系统、
车站窗口和市内火车票代售点统一发售，不会存在时间差。

该负责人表示，旅客何时退票，哪些车次有退票，这些
信息铁路部门无法提前掌握，所以也就没有固定规律可
循。他建议没有买到车票的旅客，不妨多关注网上和电话
订票“碰碰运气”，这样“命中率”会高一些。

铁路部门工作人员同时提醒旅客，在网站购票后尚未
换取纸质车票的，可在网站办理铁路电子客票改签、退票手
续，但不能晚于开车前2小时。网站购票成功后，有需要换
取纸质车票的旅客，尽早去车站或就近选择代售点换票，以
免造成车站窗口购票、退票、换票客流叠加，耽误出行。

本报记者 戚帅华 实习生 刘子扬 通讯员 郭琦

首轮抢票不成功，还可捡捡“回炉票”
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退票为何增多

近日，栾川县又一家金源量贩连锁
超市开业。与其他商业超市不同，该超
市一直致力于为山村青年解决就业问
题，在新店开业之初就招聘了百余名山
村青年。目前，该超市已有 23 家连锁
店，聘用山村青年千余名。

2001年，栾川县人石双成冒出了在
豫西伏牛山腹地开设超市的想法：“让山
里人不出远门就能买到需要的东西，让
他们也能享受到城里人的好生活。”

当时，在一个商业基础较薄弱的山
里开设现代化的超市，面临着“无资金、
无场地、无经验”的“三无”困境。石双成
没有退缩，2002年8月10日，栾川县第
一家超市开业。

除了是“山中开超市”的先行者之
外，该连锁店还帮助山村年轻人解决就
业问题。石双成说，近年，村里大部分的
年轻人都选择外出打工，他们长期在外，
难有和家人团聚的机会，而把这些山里

娃聘请到超市工作，他们不仅能在家门
口得到与外出打工相当的待遇，还能照
顾家人。

把年轻人招来之后，石双成很重视
对他们的培养与照顾，每逢职工婚丧嫁
娶，他大都亲自操办。他建立了困难救
助金制度，解决职工燃眉之急，还经常组
织职工到国内外旅游观光……此外，他
带领员工投身社会公益事业——汶川地
震时，他们率先向灾区捐款；2010年栾

川遭遇洪灾时，他们积极捐物捐款，并将
物品送到灾民手中。

10余年来，该连锁店多次被评为县
创先争优先进党组织和全民创业先进集
体。

本报记者 赵佳 通讯员 常金平

连锁店开到深山区 农村娃就业家门口


