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年关将近，各酒店的年夜饭也正
在火热预订中。在山西长治、晋城等
地，与往年不同，不少酒店的高价年夜
饭菜单不见了踪影，取而代之的是科
学搭配、营养合理的“瘦身”菜单，有些
单位也已取消年终聚餐，餐费变为慰
问金，文明用餐、厉行节约正成为今年
过年的新气象。

眼下很多酒店已发出“勤俭节约，
从我做起”的倡议，“瘦身”年夜饭成为
春节期间的主打牌。

长治市某酒店负责人表示，“瘦
身”年夜饭就是要倡导客人理性消费，
既不浪费又要吃好喝好。

长治市民杜先生一家每年过年都
会在酒店订餐，而今年他发现不仅价
格更加优惠，杜绝“舌尖上的浪费”温
馨提醒更让他颇具感慨。杜先生说：

“其实想想吃得健康、吃得舒心，比排
场更重要。”

晋城市餐饮企业也把倡导节约、
反对浪费作为备战节日市场的一个主
题，准备在今年春节期间的各种聚餐
上，不仅在服务上让顾客吃得省心，更
要在菜品的消费上让顾客吃得省钱。

年夜饭“瘦身”更直接的动力还来
自于各单位的厉行节约。家住晋中市
城区的张法贵一家近日收到单位送来
的春节慰问品。今年，晋中煤销公司取
消了年终聚餐活动，把节省下来的3万
多元钱全部用于慰问困难职工，这一决
定也得到了公司干部职工的认可。

（据新华网 网址：www.xin-
huanet.com）

“瘦身”年夜饭
文明新风尚
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春节临近网购忙，大量钓鱼网站也“应时
而生”。中国反钓鱼网站联盟 2012 年年报
称，钓鱼网站的活动规律有明显的“节假日效
应”，在节假日以及购物网站促销高峰期，大
量购物、旅游和票务类钓鱼网站会大肆活动。

节前网上“钓鱼”猖獗

网络安全厂商瑞星公司 1 月 15 日发布
的《瑞星2012年中国信息安全综合报告》称，
钓鱼攻击已逐步取代网页挂马，成为主流的
网页攻击形式，且出现了新的手段。微博平
台、手机网络都成为钓鱼网站新“据点”，针对
大型正规网购平台和银行动态密码的新型钓
鱼网站也频频出现，时常出现消费者银行账
号和密码被盗走，钱财一空的情况。

很多网友表示，“钓鱼”新手段令人防不
胜防。谈及12月8日的被“钓鱼”经历，河南
省安阳市内黄县一家公司的出纳员李航依然
愤怒不已，本来想为自己的财付通转账100
元，结果却被“钓”走了55932元。李航在银
行查询交易明细后得知，这笔钱先是被转到
了快钱清算支付有限公司，继而又被转入上
海巨人网络有限公司，充入某位游戏玩家的
账号里。

与李航经历相似的受害者们已经建了两
个 QQ 群抱团维权，这些受害者中，损失
5000 元以上的有 115 人，最多的被骗 20 多
万元。

难防、难查、难追究

中国反钓鱼网站联盟2012年年报认为，
中国钓鱼网站威胁严重，恶意软件感染电脑
概率非常高，有54.10%的个人电脑被感染。
除了大环境的不容乐观，钓鱼网站搭上网络
游戏平台也使其更为难防、难查、难追究责
任。

金山网络公司安全专家李铁军表示，涉
及上海巨人网络有限公司的“钓鱼手法”较为
新颖：当消费者在第三方支付平台付款时，支
付动作被木马捕捉到，款项被劫持到跟网络
游戏有关的账号中，然后以倒卖游戏道具的
方式牟利。

李铁军认为，虚拟货币的平台之所以容
易被钓鱼网站利用，是因为诈骗者可以迅速
购买游戏点卡、充值卡等虚拟产品，继而转手
获利，完成洗钱的动作，且难以被追查。上海
巨人网络有限公司称，对网游运营商而言，如
何甄别正常玩家充值与涉嫌网银欺诈的资金
充值，一直是个行业难题。

网购须防“鱼钩”

专家认为，在目前的情况下，根除钓鱼网
站难以做到，但可以集各方之力，将钓鱼网站
隔离在有效“杀伤”范围之外，让消费者与之

“绝缘”。
李铁军建议，消费者应提高自我保护意

识，在网络交易时，不要轻易接收对方的不明
文件，更不要轻易打开文件。“在我们的经验
中，卖家试图发文件给消费者的，几乎百分之
百是骗子，如果有此共识，上当受骗的概率会
大大降低。”他说。

上海理工大学教授杨坚争则提醒消费
者，操作网银确认付款时，要对收款商户名称
和付款金额进行二次核实，完全没有问题之
后再提交。

在中国互联网协会政策与资源工作委员
会专家委员胡钢看来，网游行业和第三方支付
平台可以引进风险基金或商业保险以缓解钓
鱼网站带来的问题，从制度上分散消费者的风
险，使其利益得到一定的保障，进而维护行业
形象。（据人民网 网址：www.people.com.cn）

难防、难查、难追究

谨防钓鱼网站
节前来袭

网络钓鱼（Phishing，与钓鱼的英语
fishing 发音相近，又名钓鱼法或钓鱼式
攻击）是通过大量发送声称来自于银行
或其他知名机构的欺骗性垃圾邮件，意
图引诱收信人给出敏感信息（如用户名、
口令、账号 ID、ATM PIN 码或信用卡
详细信息）的一种攻击方式。最典型的
网络钓鱼攻击将收信人引诱到一个通过
精心设计与目标组织的网站非常相似的
钓鱼网站上，并获取收信人在此网站上
输入的个人敏感信息，通常这个攻击过
程不会让受害者警觉。它是“社会工程
攻击”的一种形式。

（（资料图片资料图片））

半成品年夜饭是一些饭店和商家针对
年夜饭而准备的各色菜肴的半成品。这些
菜肴事先经过加工，消费者只要回家简
单料理即可食用。半成品年夜饭
的种类多样，素菜、荤菜、汤
煲、水果一应俱全，还有
各类半成品套餐。

霸王条款横行 消费者伤不起

年夜饭
沦为“年夜烦”

临近春节，各大餐厅年夜饭生意火爆，
然而面对商家设置的“最低消费”，不少长
沙市民却遭遇“年夜烦”。“平时在这个餐厅
吃饭，一家 9 口人顶多消费 1000 元钱左
右，可是现在预订年夜饭却被告知每桌至
少要消费 1688 元，否则不接单。无奈之
下，只能多点了很多菜，就这几个人肯定吃
不完，估计要浪费了。”长沙市民周和云略
显愤怒，“现在全国都在倡导餐桌节俭，可
是春节吃饭却要设置门槛，这种霸王条款
根本就是在强制消费！”

在设置最低消费之余，不少菜式也在
悄然涨价。长沙市民甄自强告诉记者，他
在长沙某餐馆预订了一桌2288元的年夜
饭，不仅“花好月圆”“万事如意”等菜式名
称让他摸不着头脑，仔细询问才发现，平时
吃的普通菜式在更换了一个“吉祥名”后就
涨价 30 元到 60 元不等，导致整桌菜式要
比平时高出好几百元钱，让他觉得有点窝
火。

不仅是餐饮消费，据不少市民反映，从
往年来看，一到春节，供水、洗车、理发、打
车等日常生活消费都坐地起价，同样的商
品服务价格要比平时高出两三倍，实在让
人咋舌。

“一到过年，这些奇怪的霸王条款全出
来了，简直没道理！”长沙市民孙如宜说。

记
者 走 访 了

长沙多家餐
饮娱乐场所发

现，春节期间临
时 涨 价 、捆 绑 消

费、设置规定等已是
普遍现象，甚至已经

成为“行规”。
长沙万家丽路一家餐

馆的许经理告诉记者，春节
期间，餐饮行业确实会设置一些

“特殊规定”。因为饮料、果汁等酒水

商品是餐饮行业利润的大头，特别为商家
看重。过年期间，不少餐馆不允许客人自
带酒水饮料，必须要按本店价格购买。如
果“谢绝自带酒水”遭到消费者抵制，那么
商家则要另外收取“酒水服务费”。据介
绍，他的餐馆销量最大的某品牌啤酒售价
每瓶 10 元，而进价是每瓶 3.5 元，单看酒
水，春节期间每天的营业额就是平时的几
倍。

“临近年末，物价成本本来就比平常
高，再加上春节用工难，人力成本、管理
成本也高涨，对于餐馆来说，不涨价不
行啊。”位于韶山路的某家餐厅经理告

诉 记 者 ，涨 价 是 不 得 已 针 对 春 节 时 期
的特殊政策，春节过后，等员工和货源
供 应 恢复正常，餐厅价格则会转为正
常。

对于餐厅推行的各种变相涨价政策，
在不少市民愤怒之余，也有市民表示理
解。“春节上班肯定要给加班费吧，这个钱
还不得从餐厅的利润中出。”也有市民表
示，春节期间的菜价确实比平时要贵，涨
价也是难免的。但也有市民认为，现在春
节很多单位都是正常上班，服务价格也维
持不变。作为日常生活消费，餐厅也应该
按照正常状态营业。

原本欢乐祥和的节日氛围，却因为消
费高涨问题给市民生活带来了不愉快。
虽然商家赚得盆满钵满，而消费者却感
觉 像 是“ 待 宰 的 羔 羊 ”。 这 样 做 合 理
吗？消费者遇到这样的霸王条款又该怎
么办？

记者了解到，《消费者权益保护法》
明确规定：“消费者享有自由选择商品或
服务的权利。”其含义包括：消费者有权
自主选择商品品种或者服务方式。而
商家设定“最低消费”或“搭售行为”等
霸王条款使得消费者不能充分行使自
由选择的权利，违反了公平交易原则，侵
害了消费者的合法权益，属于强制性消
费。消费者有权拒绝，并可以向有关部
门投诉。

“行规作为某一行业的业内规则和经
营惯例，并不具有法律强制性，且行规必
须以符合法律规定为前提。一般来说，在
执行过程中国家法律大于行业规范。如
此看来，餐厅还是在钻法律的空子，是一
种以不公平的格式条款来强制交易的行

为，涉嫌侵害消费者的自主选择权和公平
交易权。”长沙市湘声律师事务所冯坤律
师表示，在消费者积极抵制的同时，价格
主管部门也应当及时干预并制止这种行
为，维护消费者合法权益。同时餐饮行业
组织、餐饮经营者可以推进行业自律，履
行自己的社会责任，诚信经
营，彻底取消餐馆设置的霸王
条款。

还有不少受访者表示，在
全社会倡导节约、反对铺张浪
费的大环境下，餐馆、饭店顽
固坚持设置“最低消
费”，直接引发过度消
费，助长了铺张浪费，
有悖于勤俭节约的道
德尺度，也不利于提
倡文明健康的消费方
式，助长了浪费奢靡
之风，应该彻底取消。
（据 新 华 网 网 址 ：
www.xinhuanet.com）

半成品年夜饭走俏 选择须谨慎

物价“涨”声四起、年夜饭设置最低消费、打折优惠政策禁止使用、“霸王条
款”“消费陷阱”死灰复燃……春节来临消费旺盛，商家为了获取更多的利益制
定了各种“规矩”，想方设法让消费者多掏钱，让不少市民大呼“伤不起”，年夜饭
都成了“年夜烦”。

半成品年夜饭走俏今年春节市场，成了过年团圆的新时尚。然
而饭未到口市场已乱，在从容享受过年气氛、大快朵颐的同时，消费
者还须小心谨慎，以免吃出问题。

核心提示

一年辛苦为团圆，年夜饭意义重
大。与往年相比，除了酒店饭桌依然畅
销外，半成品年夜饭异军突起，开始成为
众多消费者“舌尖上的选择”，而且越是
接近除夕，越是“受宠”。

淘宝官方数据平台淘宝指数显示，
半成品年夜饭最近 7 天的成交指数环比
增 加 55.4% ，与 去 年 同 期 相 比 增 加
180.6%。

酒店饭桌难订、饭价过高成为半成
品年夜饭热销的背景。便利、省钱、有气
氛也是半成品年夜饭被大众接受的重要
原因。网上销售的半成品年夜饭，冷菜、
热菜、汤羹、点心一应俱全，一些费时费
力的菜肴只需按照操作说明进行简单加
工，便可端上餐桌；另外，同样的菜品，半
成品的价格要比酒店年夜饭便宜一半，
还能免去服务费。

在半成品年夜饭销售火热的同时，
市场乱象也慢慢浮现。在淘宝上输入

“新雅半成品年夜饭”，可找到75家店铺，
大都宣称自己享有门店代理权和网络直
销权，难分真假。

对此，笔者致电新雅、苏浙汇等提供
半成品年夜饭的饭店询问，却得知两家
均未设网上销售店，也没有授权网上商
店代售提货券。

除了网店上“李鬼”横行，质量保障
和保质期问题也是半成品年夜饭市场正

在面对的重大考验。一些去年购买过半
成品年夜饭的消费者反映，曾遭遇海鲜
礼盒送货上门时里面的冰块已化了一半
的情况。

大多数消费者选择网购提货券，但
也有一些消费者直接在网上订购年夜饭
实物，这些食材在快递运送过程中多以
保鲜盒、保鲜膜包装。对此，上海食品研
究所有关专家认为，食品的保存需要考
虑温度、密闭性等多种因素，在长途运输
中，仅靠一层塑料膜是不行的。

专家认为，半成品年夜饭未来发展空
间很大，但目前市场尚不完善，消费者在购
买时还须慎重，谨防在除夕“栽跟头”。

目前我国对食品的网络销售还没有制
定行之有效的标准体系和监管细则，一旦
吃出了问题，取证维权将非常困难。消费
者若是网购半成品年夜饭，应详细了解其
原料来源渠道、卫生许可证、保质期、包装
及运输方式等信息。

专家认为，春运期间快递堆积，物流速
度和天气因素也将直接影响网购半成品年
夜饭的质量，因此并不建议消费者网购年
夜饭实物。另外，消费者在自行提货回家
时，应将熟食和冷冻食品分开包装和存放，
很多礼盒包装时将熟食和冷冻食品放在一
起的做法是不可取的。

（据新华社上海2月4日电）

消费者：
霸王条款强制消费

专家：消费者有权说“不”

半成品年夜饭“受宠”

“李鬼”横行保质难

半成品年夜饭

商家：春节消费涨价是“行规”

除夕谨防“栽跟头”

名词解释▶▶
名词解释▶▶

网络钓鱼

11111111111111111111111111111111

33333333333333333333333333333333

（
新
华
社
发
谢
正
军
作
）

延伸阅读▶▶
相关链接▶▶


