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银行人士提醒市民，为保障银行卡安全，
首先应在银行卡的背面签上自己的姓名，签
名字迹要有特点，不易被模仿。

在刷卡时，不要让银行卡离开自己的视
线范围，留意收银员的刷卡次数。输入密码
时，应尽可能用身体或另一只手遮挡操作手
势，以防不法分子窥视。

刷卡后，要认真核对收银员递交签购
单 上 的 卡 号 、交 易 日 期 、交 易 金 额 等 信

息。刷卡消费时若发生异常情况，要妥善
保管交易单据。如发生银行卡重复扣款
等现象，可凭交易单据和对账单，及时与
发卡银行或中国银联客户服务热线 95516
咨询联系。

另外，针对信用卡客户，要牢记当月的刷
卡金额及到期还款日，在“喜刷刷”后不要忘
记及时还款，维护良好的个人信用记录。

（迎博）

本报记者 李迎博
实习生 吉青姣

“刷卡还是现金？”“刷卡！”如今，在各大商场、超市
的收银台前，这样的情景十分常见。

在事业单位上班的刘爽是一个“卡迷”。在刘
爽的钱包里，放着 6 张不同种类的银行卡，而她随
身携带的现金不超过 200 元。“只要能刷卡的地方，
我首先选择信用卡，其次才是借记卡。”刘爽说，刷
卡消费最重要的是方便快捷，不仅省去了找零钱
的麻烦，而且规避收到假币的风险。同时跨行和
异地刷卡消费不收取手续费，到外地消费降低取
现成本。

刷卡消费正逐渐成为市民的一种习惯。南昌路
一家商场的收银员介绍，该商场平时刷卡消费的比
例占消费总笔数的四成以上，节假日可达六成。如
今，多数市民的钱包里装有两三张银行卡，钱包俨然
变成卡包。

近年来，我市消费者刷卡支付比例逐年上升。据
银联商务有限公司洛阳分公司统计，截至去年年底，我
市布放 POS 机 27640 台，全年交易金额达 983 亿元。
按平均每户商家安装3台POS机估算，已具备刷卡消
费服务的商家近1万户。

【案例一】在刷卡消费时，不少市民遇到这样的
情况：“购物不满30元不能刷卡”“购买特价商品
不能刷卡”，有些商家甚至以POS机出故障为由
不让消费者刷卡，这是否有依据？

【记者调查】我市POS机布放范围不仅有大的
商超，还有许多规模较小的超市、服装店、小吃店
等，他们本身就属于微利行业，如果市民消费金额
较少，手续费确实要占一定的利润。

【专家解疑】商家因金额小不让市民刷卡的行
为并没有依据，而且有违特约商户受理银行卡协议
中相关条款的规定。

【案例二】春节期间，市民王女士在商店购买了
一双皮鞋，刷卡支付650元。可回家后发现，这双
新鞋有瑕疵，王女士向商家提出退货。对方在办理
退款手续时告知，由于是刷卡交易，银行要收取商
家1%的刷卡手续费，现在尽管办理了退货，但这
笔费用要由王女士承担，只能退还643.5元货款。

【记者调查】商家除了要收取一定的手续
费，大多数商家为了防止信用卡套取现金，还规
定刷卡消费退款只能退回信用卡里，不能退还
现金。而这样一来，顾客就要在 5 至 15 个工作

日
后才
能收到
退款。

【专 家
解疑】对 于 持
卡人退货支付手
续费的问题，银联
公司有明确规定。持
卡人若在 180 天内提出
退 货 要 求 ，商 户 可 通 过
POS 机撤销交易或手工退货
方式进行冲账处理，退款成功
后，商家无需支付任何手续费；如
果超过了 180 天的期限，手续费收取
后将不再退还。若商家事先已与持卡
人约定或已告知持卡人需支付刷卡交易
所产生的相应手续费，这样也可认为是合理
的做法。

刷卡消费未来前景广阔，金融机构也在不断完
善服务，满足市民日益增长的刷卡需求。

【趋势一】金融IC卡将取代磁条卡

近年来，银行磁条卡遭克隆、盗刷的事件频频发
生。磁条卡技术简单，易于被读写、复制，容易给持
卡人和发卡机构造成资金损失，因此使用者对卡的
安全性有了更高要求。

2010年下半年，一种新型的银行卡——金融IC
卡亮相我市，这种金融IC卡以芯片为介质，可以存储
密钥、数字证书、指纹等，读取或写入都要受到密钥
的保护，在使用过程中的安全性大大提高。

据人民银行洛阳中心支行相关负责人介绍，目
前，我市的工商银行、中国银行、建设银行、浦发银行
等多家银行已开始发行金融IC卡。市民到银行办理
开户时，可在磁条卡和金融IC卡之间自愿选择。根
据中国人民银行通知，今年1月1日起，全国性商业

银行均开始发行金融IC卡，到2015年，金融IC卡将
全面取代磁条卡。

【趋势二】银行卡将实现“一卡多用”

随着支付环境的完善，今后银行卡将不仅具有
一般的金融功能，还可根据客户需要开发社会功
能。如为公交充值、缴纳煤气费，还可以当作门禁
卡、会员卡、校园餐卡等，实现“一卡多用”，便于持卡
人携带使用。

目前我市不少银行推出的金融IC卡均有“闪付”
功能，只需要拿银行卡在非接触终端前轻轻一晃，就
可快速完成支付，无需输入密码和签名。今后，商
场、超市、旅游景点、饭店等，将逐渐成为“闪付”功能
的主要推广领域。

【趋势三】刷卡消费也可不带卡

要说刷卡消费的新趋势，移动支付可谓一种新时

尚。所
谓移动支
付是客户使
用移动终端（通
常是手机）对所消
费的商品或服务进
行账务支付的一种服
务方式，无需再随身携带
银行卡。目前国内部分城市
已推出手机支付服务，用户在
购物结算时，只需将手机在 POS
机前轻轻一刷，就可以轻松完成付
款。

目前，我市部分银行推出了无卡支
付的服务。客户只需通过注册版手机银行
进行预约，即可在指定商户的 POS 机上进行
交易。

国家发改委上月发布的《关于优化和调
整银行卡刷卡手续费的通知》要求，自2013年
2月25日起，实施新的银行卡刷卡手续费方
案，刷卡手续费总体下调幅度在23%至24%。

按规定，银行卡的结算手续费全部由商
户承担，费率标准从0.5%至4%。调整后，餐
娱类，包括餐饮、娱乐、珠宝、工艺美术品、房
地产及汽车销售，整体费率由原来的2%下调
到1.25%，降幅高达37.5%；一般类的整体费
率从原来的1%下调到0.78%，降幅22%；民生
类整体费率由原来的0.5%下调到0.38%，降
幅24%。

此次刷卡手续费下调，商户成本负担

将减轻，成本降低后，打折空间更大。同
时，布放POS机的积极性会得到增强，用卡
环境有望进一步改善，最终消费者也能从
中受益。

更具宏观意义的是，银行卡刷卡
手续费下调，减少了流通环节成本，
一定程度上保护了中小企业的
利益，并有利于提升消费，对
我国扩大内需、提升经济
的内生动力、转变经
济发展方式具有积
极的作用。
（据新华社）

银联洛阳分公司总经理刘方方介绍，商家无论经营规
模大小，只要提供齐全有效的营业执照、税务登记证、法人
身份证就可向银行或银联公司提出装机申请。

POS机主要分为有线和无线两种。有线POS机是使用
电话线传输数据信息；无线 POS 机是最新推出以使用移动
GPRS 网络来传输数据信息，其优点是不限地域，只要有
GPRS信号的地方都可以使用，适合财务外出收单。POS机
安装后的日常维护、签单纸供应均免费。

（迎博）

今年春节长假，洛阳市民刷卡消费金额
达2.95亿元——

消费步入“卡时代”
市民乐于“喜刷刷”

银行卡刷卡手续费将下调23%至24%

不用随身携带大量现金，一张小小的
银行卡就可以轻松付款，这给人们的消费
带来了极大方便。今年春节的 7 天假期，
洛阳消费市场购销两旺，长假期间洛阳市
民通过 POS 机清算交易 34 万笔，刷卡金
额达 2.95 亿元。刷卡消费缘何受到市民
青睐？2 月 25 日起，银行刷卡手续费将调
整，手续费总体下调幅度在 23%至 24%。
这一举措又将对人们的消费方式产生怎
样的影响？

核
心
提
示

刷卡消费渐成市民习惯

今年春节长假期间，我市商超、餐饮等服务业兴
旺，销售额均出现不同幅度增长。其中POS机清算
交易34万笔，金额达2.95亿元。刷卡消费正使市民
消费方式渐渐改变，而这一方式缘何受到市民青睐？

●市民消费能力提升

在业内人士看来，刷卡消费日益增长的背后
折射出近年来我市经济社会的快速发展和人们生

活水平的不断提高。
市统计局公布的数据显示，2012 年，

我市完成社会消费品零售总额 1104.7 亿
元，同比增长 15.7%。全年城镇居民人

均可支配收入22636元，较上年同比
增长12.3%；农民人均纯收入7777

元，同比增长14%。
去年上半年，市统计

局通过对787名调查户的
食品、衣着、居住、家庭

设备用品及服务、医
疗保健、交通和通

讯、娱乐教育文
化 服 务 、其

他商品和
服务等

八大

类消费情况进行记录，分析出前6个月洛阳城镇居民人
均消费支出为7370元。以三口之家计算，去年上半年
洛阳一个三口之家平均消费支出为22110元。

我们拿近几年统计数据做对比。2009年至2011
年，洛阳市城镇居民年人均消费支出分别为11046元、
12069 元、13884 元，消费支出的增速分别为 10.9%、
9.3%、15%，平均增速约为10%。按照平均增速计算，
2012年全年我市城镇居民人均消费支出约为1.5万元。

●商家刷卡服务普及

前不久，在我市一家楼盘的团购会上，3 台移动
POS机1天刷出2000多万元，负责安装POS机的中国
银行洛阳分行洛南新区支行副行长郑彦征深有感触。

“团购当天拿现金的市民很少，这也正成为目前刷
卡消费的一种趋势，即大宗商品刷卡消费已经成为一
种必然。”郑彦征说，现在不仅商户有安装POS机的需
求，而且每年开学期间大专院校收学费以及行政机关、
公立医院收费时，都会申请安装使用POS机。仅去年
一年，洛南新区支行就新安装POS机100多台。

银联洛阳分公司总经理刘方方介绍，目前我市开
通POS机的商户主要集中在百货商超、餐饮娱乐等零
售行业。随着银行卡发行量激增及百姓刷卡消费意识
的提高，商家安装POS机的热情高涨。特别是从2月
25日起，银行刷卡手续费调整，刷卡消费较为集中的餐
饮、宾馆、娱乐、百货、批发等领域，手续费总体下调幅
度在23%至24%，将大大刺激商家的积极性。

新区通济街一家烟草专卖店总经理石春涛介绍，
他们在市区共有12家连锁店，每个月仅手续费就要支
出近2万元。因为手续费过高，一些市民消费额过少

就不想让他们刷卡，可这样一来就赶走了不少客
人。这次手续费调整后减少了费用支出，他的这

一顾虑也没了。

●活动激发市民刷卡热情

“持信用卡到指定餐饮机构消费

享受八折优惠”“银行刷卡满额就送好礼”……每逢
节假日，各大银行都会推出一些刷卡优惠政策，市民
在买房、买车、购物、吃饭、看电影时，几乎都能享受
不同程度的优惠。形形色色的刷卡活动不仅让市民
享受打折实惠，而且激发了市民刷卡消费的热情。

银行上演“卡战”的目的缘何？
刘方方坦言，“卡战”最终目的是银行为了争

夺刷卡手续费作为利润增长点。一般来说，刷
卡手续费由发卡行服务费、银行卡清算组织网
络服务费和收单服务费组成，三者的分配比例为
7􀏑2􀏑1。如果按照调整前的手续费，餐饮行业的
商家每刷卡1000元就要交20元的手续费，其中14
元交给发卡行，4元交给银联，剩余的2元交给POS
机所属银行。

据中国银联的最新统计，2012年全国银行卡联
网活动商户、刷卡机（POS 机）分别同比增长 51%、
46%，广泛分布于日常生活的各领域。

●刷卡赚积分可兑礼品

目前我市各大银行在官方网站均已开通积分商
场频道，刷卡积分可兑换家居用品、电子产品、图书、
饰品等，有些银行的积分还可以兑换航空里程，市民
可免费乘坐飞机。

目前大部分银行的积分规则为每消费1元积1
分，有的积分终身有效，有的积分截止信用卡到期
日。不过如果市民继续申请续用信用卡，积分也可
累积使用。

近年来，信用卡分期付款也方便了不少市民。
作为“果粉”的小吴一直想买一台iPhone5，但她大部
分存款都用于购买理财产品，如果生活支出太大，担
心影响理财收益。于是，她便想到了信用卡分期付
款，每月仅需几百元，就买到了iPhone5。信用卡分
期付款适用于人们消费的各领域，不但缓解了市民
资金紧缺的难题，而且利息也不太高，日渐被更多市
民所接受。

消费能力提升和银行举措刺激

刷卡要当心
这些潜规则

银行卡功能将更多元化

商户如何申请安装POS机 刷卡消费如何防范风险
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