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110联动惠民生 一枝一叶总关情

诉求事项

网民反映：洛阳桥南北两侧排列的隔离墩破损严重且无反光警
示标志，存在安全隐患

群众反映：他在新都汇时代美食广场阿瓦山寨饭店消费时，使
用网上团购的未过期餐劵遭拒

网民反映：武汉路南盟小区一住户时常不在规定时间遛狗，遛
狗时不拴绳且不清理粪便

群众反映：孩子被猫抓伤，多家医院都无狂犬疫苗，询问哪家医
院有

网民咨询：洛阳明堂能否使用旅游年票

群众反映：青年宫广场慢车道上时常有人燃放“孔明灯”，存在
火灾隐患

网民建议：应对电厂供应市区浴池的洗浴热水进行抽样检验

群众反映：涧西区丽新路与寨南路交叉口南82路公交车站旁
一路灯杆接线箱盖缺失，电线外露，存在安全隐患

群众反映：洛龙区李楼镇三官庙村到石人村的道路被封，影响
百姓通行

群众反映：他在高新区居住，结婚证和身份证名字不符，如何领
取独生子女费

网民反映：洛龙区李楼镇白碛村经常停水，严重影响居民的正
常生活

承办单位

市住建委

市工商局

市公安局

市卫生局

市旅游局

市园林局

市卫生局

市公用
事业局

洛龙区政府

高新区
管委会

洛龙区政府

责任领导

孟红兵

和剑光

王社成

张水利

魏立峰

蒋 勤

张水利

郝东升

孙延文

贺 敏

孙延文

交办时间

2月16日

2月15日

2月20日

2月16日

2月21日

2月16日

2月19日

2月20日

2月17日

2月19日

2月21日

限期办结
时间

3天

3天

1天

即办

1天

即办

3天

1天

1天

3天

3天

反馈情况

已修复隔离墩，并安装醒目反光警示标志。已网上回复说
明情况

店方已退还诉求人餐费，诉求人满意

已对其进行批评教育，要求严格按照我市养犬管理办法依
法依规养犬，如再次发现将依法从重处理。已网上回复说
明情况

已告知诉求人到市第六人民医院就医

目前正在与明堂景区协商，争取早日开通年票服务

已通知巡查员加强管理，避免火灾事故发生

我市浴池所用热水是自来水或井水经过电厂热力蒸汽加热
后形成。已对此类热水的水质进行抽检，其理化指标和微
生物指标均符合卫生标准。已网上回复说明情况

已修复

经查，道路被封是因洛阳双赢高科红提生态园对园区南北
干道进行升级改造，预计3月份完工。已告知诉求人

在1998-2000年结婚登记的，由诉求人所在地村委开具证
明到乡民政部门查询档案，之后到所在社区办理相关手
续。2000年后结婚登记的可直接到当地所在社区办理

白碛村目前正在打井进行水网改造，改造完工后停水问题
将得到彻底解决。已在网上回复说明情况

落实情况

已落实

已落实

情况属实

情况属实

已落实

情况属实

110联动和网民诉求事项办理情况公示
（2013年2月15日至2月21日）市110联动办公室提供

新华社北京2月21日电（记者 顾
瑞珍）紫金矿业泄漏污染事件、杭州苯酚
槽罐车泄漏引发新安江污染事件……一
系列重大突发环境事件造成严重的环境
污染和不良社会影响，一次次敲响化学
品污染防治警钟。

环保部发布的《化学品环境风险防
控“十二五”规划》显示，化学品污染防治
形势十分严峻，“十二五”期间，我国将对
化学品污染进行全面防治。

3000余种化学物质已列
入当前《危险化学品名录》

规划显示，我国现有生产使用记录
的化学物质4万多种，其中3000余种已
列入当前的《危险化学品名录》，具有毒
害、腐蚀、爆炸、燃烧、助燃等性质。具有
急性或者慢性毒性、生物蓄积性、不易降
解性、致癌致畸致突变性等危害的化学
品，对人体健康和生态环境危害严重，数

十种已被相关化学品国际公约列为严格
限制和需要逐步淘汰的物质。同时，尚
有大量化学物质的危害特性还未明确和
掌握。

据 2010 年环保部组织开展的全国
石油加工与炼焦业、化学原料与化学制
品制造业、医药制造业等三大重点行业
环境风险及化学品检查结果显示，下游5
公里范围内分布有水环境保护目标的企
业占调查企业数量的23%，对基本农田、
饮用水水源保护区、自来水厂取水口等
环境敏感点构成威胁；周边 1 公里范围
内分布有大气环境保护目标的企业占
51.7%，1.5万家企业周边分布有居民点，
对人体健康和安全构成危险。

规划说，目前，我国化学品产业结构
和布局不合理，环境污染和风险隐患突
出，发达国家已淘汰或限制的部分有毒
有害化学品在我国仍有规模化生产和使
用，存在部分高环境风险的化学品生产
能力向我国进行转移和集中的现象。

化学品导致的健康和环
境风险与日俱增

我国目前仍在生产和使用发达国家
已禁止或限制生产使用的部分有毒有害
化学品，此类化学品往往具有环境持久
性、生物蓄积性、遗传发育毒性和内分泌
干扰性等，对人体健康和生态环境构成
长期或潜在危害。

近年来，我国一些河流、湖泊、近海
水域及野生动物和人体中已检测出多种
化学物质，局部地区持久性有机污染物
和内分泌干扰物质浓度高于国际水平，
有毒有害化学物质造成多起急性水、大
气突发环境事件，多个地方出现饮用水
危机，个别地区甚至出现“癌症村”等严
重的健康和社会问题。

“十二五”期间我国仍将处于工业化
快速发展阶段，重化工产业仍将占有较
大比重。化学工业快速增长也带来了巨

大环境压力，新老化学品环境风险同时
存在。

58种（类）化学品作为环
境风险重点防控对象

规划明确，“十二五”期间以石油加
工、炼焦及核燃料加工业，化学原料及化
学制品制造业，医药制造业，化学纤维制
造业，有色金属冶炼和压延加工业，纺织
业等六大行业以及煤制油、煤制天然气、
煤制烯烃、煤制二甲醚、煤制乙二醇等新
型煤化工产业为重点防控行业。

根据规划，将确定 3 种类型 58 种
（类）化学品作为“十二五”期间环境风险
重点防控对象。

规划提出，到 2015 年，我国基本建
立化学品环境风险管理制度体系，大幅
提升化学品环境风险管理能力，显著提
高重点防控行业、重点防控企业和重点
防控化学品环境风险防控水平。

环保部发布《化学品环境风险防控“十二五”规划》

重点防控58种（类）化学品

南国早春俏

游客畅游在云南省曲靖市罗平县的
油菜花海中。每当春天来临，这里广袤
沃土上的 80 万亩油菜花海吸引中外游
客前来采风观光，成为助推当地经济发
展的亮点。

在早春时节，我国北方大部分地区
还一片寒冷，南方已可感受春天暖意，早
春作物和各色鲜花装点着南国绚丽风
光。 新华社记者 杨宗友 摄

新华社北京2月21日电（记者 许栋诚）外交部发
言人洪磊21日在例行记者会后表示，中方严肃要求日方
就首相安倍晋三相关言论立即做出澄清和交代。

有记者问，据报道，日本首相安倍晋三21日启程访
美前接受《华盛顿邮报》采访时称，同日本和其他亚洲邻
国的冲突是中国根深蒂固的需求，意在巩固自身的政治
支持。日本将阻止中国“掠夺他国的领土”。中方对此有
何评论？

洪磊表示，中方对有关报道内容感到震惊。一国领
导人如此公然歪曲和攻击邻国，煽动地区国家间的对立，
这是罕见的，在国际社会是不得人心的。中方致力于同
日本发展战略互惠关系，但不会坐视日方在涉华领土、历
史、歪曲中国外交政策等问题上的消极举动。中方已严
肃要求日方立即做出澄清和交代。

立即做出澄清和交代

就安倍公然歪曲和攻击邻国，外交
部要求日方——

据新华社北京2月21日电（记者 王敏）国家电网
公司21日发布2012年社会责任报告时承诺，今年城市
年户均停电时间少于5小时，农村年户均停电时间少于
20小时，进一步推进城乡各类用电同网同价，缩小城乡
停电时间差距。

据介绍，2012年，国家电网经营区域未发生大面积
停电事件，安装智能电表累计超过1.2亿只。城市供电
可靠率达99.941%，城市年户均停电时间5.18小时，实现

“低于6小时”的承诺；农村年户均停电时间比上年减少
6.14小时，农网供电可靠率99.735%。城乡停电时间差
距缩小4.4小时。

国家电网公司副总经理曹志安介绍，目前国家电网
供电区域基本实现城乡用电同网同价，每年减少农村居
民生活用电支出440多亿元。

国家电网承诺

今年城市年户均停电
时间少于5小时

新华社天津2月21日电（记者 张泽伟）中国红十
字会党组书记、常务副会长赵白鸽21日说，今年要实现
器官捐献信息的全国联网，唯有如此，才能保证器官捐献
的科学、公开、透明，才知道捐献器官从哪儿来、到哪儿
去。

赵白鸽是在天津召开的“实施《天津市人体器官捐献
条例》推动会”上，做上述表示的。

《天津市人体器官捐献条例》是中国首个专门规范人
体器官捐献活动的地方性法规，将于3月1日起正式实
施。

赵白鸽说，天津出台的条例，为中国人体器官捐献工
作走上规范化、法制化道路提供经验。

据介绍，自2010年开始，中国红十字会受卫生部委
托开展人体器官捐献工作，目前共有19个省市开展人体
器官捐献试点工作。截至今年2月21日，我国已实施器
官捐献641例，捐献大器官1756个，挽救了数以千计的
生命。

赵白鸽说，今年人体器官捐献工作将扩展到全国所
有省份。下一步，中国红十字会的一个重要工作就是建
立人体器官捐献工作的监督体系，包括建立全国联网的
信息系统。

人体器官捐献信息
今年实现全国联网

新华社深圳2月21日电（记者 赵瑞希）深圳市罗
湖区宣传部21日发布消息称，罗湖区劳动就业服务中心
一名雇员因“上班开网店”被解雇。

日前，有网友反映罗湖区人力资源局公务员上班开
网店，用办公电话做售后联系。

经罗湖区人力资源局调查，当事人林曼佳为下属事
业单位“罗湖区劳动就业服务中心”雇员，其在工作期间
擅自实名注册淘宝网店，并将单位地址和办公电话作为
联系方式开展经营活动。对此，罗湖区人力资源局根据
相关规定，决定解除与林曼佳的雇佣合同。

深圳一政府雇员
“上班开网店”被解雇

“车子灯”
2月21日，山东省滨州市邹平县东峪村农民演员在

进行“车子灯”布阵表演。
“车子灯”由上下两个彩色圆灯笼、轴承、主轴、小轱

辘、光源组成，演员推动车子灯，上下两个彩灯笼在轴承
的带动下边走边转，表演形式有跑四门、剪子股、蝶戏灯、
柳树行、鲤鱼翻身等12种花样。 （新华社发）

新华社北京2月21日电（记者 胡
浩）卫生部 21 日就强制性国家标准《公
共厕所卫生标准（征求意见稿）》公开征
求社会意见。征求意见稿对公共厕所
的规划布局、设施设计、设施建设与日
常管理等提出卫生要求，并对公共厕所
的臭味强度和蝇蛆数量等评价指标规
定了限值。

征求意见稿规定，在公共厕所服务
区内男女人群数量相当情况下，男女厕

位比例宜为1∶2。公共厕所大便器应采
用防臭、易清洁、节水的蹲便器。选用坐
便器时，应配备相应的卫生保洁器材。
水冲式厕所均应采用节水型水冲便器，
应选用感应式开关和脚踏式水冲开关。
厕位之间应有隔断板和门，男厕小便位
间应有隔板。

征求意见稿将公共厕所臭味强度分
为无臭味、微有臭味、明显臭味和强烈臭
味四个等级，要求附属式公共厕所臭味

强度为 1 级，独立式公共厕所臭味强度
小于等于2级。此外，征求意见稿要求，
附属式公共厕所每平方米苍蝇数小于等
于1只，独立式公共厕所小于等于3只。

征求意见稿规定，公共厕所应有保
洁制度和配备保洁管理人员，定期对洗
手盆、门把手等进行消毒，做到地面无积
水、痰迹和垃圾，大便池内无积粪、粪迹，
小便池内无积尿和尿垢。

与1998年出台的《城市公共厕所卫

生标准》相比，《公共厕所卫生标准（征求
意见稿）》从推荐性标准修改为强制性标
准；适用范围更改为城市、乡村、旅游区
等新建、改建供社会公众使用的固定式
公共厕所以及公共场所设置的公共卫生
间的规划、设计、建设和管理；同时，增加
了三格化粪池、沼气净化池、粪尿分集、
双瓮贮粪池处理卫生要求、粪大肠菌群
仪器快速检测法、四级臭味强度检验法
等规范性附录。

公共厕所卫生标准征求社会意见

拟将公厕臭味分四等并限苍蝇数


