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■“平安洛阳”的开“博”元勋
一身警服，挺拔干练，任双波今年 36

岁，1996年从警校毕业后，他先后在我市公
安系统从事技术、宣传工作。2011 年 3 月
31 日，身为宣传人员的他多了份兼职——
洛阳市公安局官方微博“平安洛阳”运营员。

“刚开始不是‘织’微博，而是‘憋’微博。”
任双波说，尽管提前两个月开了私人账号练
手，但怎样才能在140字内说清事情，赢得粉
丝关注，让他绞尽脑汁。他从整理工作简报
的浓缩版开始，每天浏览大量微博，收集“平
安北京”“平安中原”发布的优秀微博进行学
习。慢慢地，“平安洛阳”的粉丝开始增加。

2012年，政务微博进入了民生应用之年。
“平安洛阳”作为我市公安系统服务市民的重要
平台，需要投入更多精力去运营。于是，任双波
从兼职成为专职，其他同事也陆续加入进来。

■补充新血液 服务更全面
2012 年，“平安洛阳”的管理团队稳定

下来。除了任双波，还有从“微博菜鸟”晋级
为“微博达人”的特警李向鑫，原为大学生村

官、擅长图片编辑的季祖轩以及律师出身、
精通网络语言的“美眉”武黎明。

任双波说，新鲜血液的注入，使“平安洛
阳”的内容和质量有了很大提升。除了警务
信息、防范提示，微博增加了不少本地服务
信息。如去年十一长假期间，“平安洛阳”发
布天气、路况、旅游咨讯等服务信息近 500
条，受到网民热情关注，微博先后被转发10
万多次。季祖轩编写的一条“元芳体”消防
知识普及微博，被网友转了千余次，并被

《2012新浪河南政务微博白皮书》收录。
随着粉丝数量的蹿升和主动沟通意识的

增强，“平安洛阳”救急、救危的作用也被更好
地发挥出来。去年8月，李向鑫和一位四川
网友通过141封私信联系，从传销组织中成
功解救出其男友；当月，他们还通过发布救援
微博，与网民和当地警察联手，在4小时内解
救出小浪底附近被困泥潭的车辆……

“在微博上，语言和内容都要接地气儿，
但作为公安微博，又要在面对重要问题时保
持权威性和严肃性。”任双波说，在这两者之

间把握好平衡很重要。
■期待警民沟通零距离
如今，任双波已成为一名标准的“微博

控”,只要有点闲暇工夫，他就会拿起手机
“刷”微博，关注热点时事，浏览热门微博。

任双波说，两年的时间，从只能用“谢谢
你的关注”与网友互动到如今主动面对诉
求，有问必答，“平安洛阳”已从蹒跚学步的
孩童成长为一名既威严，又热心，周到体贴，
偶尔还会卖萌的“警察叔叔”。

他们的认真工作得到网民认可。“平安
洛阳”先后获得新浪网“中南大区政务机构
微博影响力飞跃奖”“河南省十大政务机构
微博”以及人民网“全国十大公安部门微博”
和腾讯网“最佳亲民微博”等荣誉和奖项。

“互动是微博的生命，交流是微博的灵
魂。”悬挂在办公室内的这句话是任双波和
同事们运营微博的宗旨。今年，他们准备将

“微访谈”常态化，通过“平安洛阳”服务市
民，实现警民沟通零距离。

本报见习记者 武怡晗 文/图

用指尖为人民执勤

去年12月3日，新浪微博发布《2012年新浪政务微博报告》。报告显示，截
至2012年10月底，河南政务微博总数超过4000个，排名全国第二。

2012年度河南省十大政务机构微博之一的“平安洛阳”即将迎来它两岁的
生日。日前，记者来到市公安局，体验市公安局官方微博“平安洛阳”运营员任
双波的一天。

■一条微博新鲜出炉
8时，任双波已坐在办公电脑前，开始点

击鼠标，查看并回复“平安洛阳”的评论、私
信。

“每天上班第一件事是把‘平安洛阳’刷
新浏览一遍，看看网友又有哪些新留言和新
问题。”任双波双眼紧盯着屏幕说。网页上，
微博右上角评论、转发、私信的数据不断刷
新，用于传递选题信息的小企鹅，也开始频
繁闪动起来……

任双波说，公安机关是与老百姓接触最
多的政府部门之一，许多工作与大家的生活
息息相关。为方便群众，根据公安部和省公
安厅要求，市公安局于2011年3月31日开通
了新浪微博“平安洛阳”，发布便民信息，解答
群众问题。运营至今，“平安洛阳”已发布微
博9000余条，粉丝数达78万。

任双波的任务是微博审查和线下活动
组织，但更多时候，他需要和其他3名同事一
起寻找选题，发布警务、生活服务信息，回复
网友问题。

“任哥，帮忙看下微博。”8时40分，负责
当天微博编写的武黎明将刚编完的一条关

于油价上涨的微博通过QQ传给任双波。认
真读了两遍后，任双波提出修改意见：“把新
闻链接加上吧，这样更全面。”

接到指示，一旁的武黎明将微博加上链
接内容，重新编辑粘贴入发布框，并从图片
库里寻找合适的漫画配图。文图整理完毕
查看无误后，她轻点“发布”，一条微博新鲜
出炉。

■一条信息都不放过
“为市民传递本地信息也是我们的工作。”

9时30分，任双波浏览完当天的《洛阳日报》
《洛阳晚报》，选择合适的民生话题整理后发
给武黎明。

之后，他继续和同事季祖轩一起浏览网
友评论、私信。遇到不确定的问题，他会电
话“采访”相关警种，并在第一时间进行回
复；碰见涉及具体部门的问题，他会打开QQ
群，将信息转发到该部门负责人处。任双波
说，除了线上发布微博、解答网友问题，他还
负责组织网友线下活动，即使不在办公室，
他也会通过手机或平板电脑“织”微博。

12时，或许是“平安洛阳”的粉丝们进入
了午餐时间，微博上暂时“安静”下来。任双
波将上午的微博选题又仔细看了一遍，才起
身扭扭脖子，招呼大家去吃饭。

“关于咱们微访谈的话题，你们有啥建
议？”落座刚吃了两口烩面，任双波又把话题
转到了微博上。而就在他们谈话的时候，

“平安洛阳”上评论、转发的数量又开始增多
起来，等着他们下午去处理和解决……

“平安洛阳”如何运作

2012年2月，我市首批55家试点单位
在腾讯网和新浪网分别开设的政务机构微
博同时上线试运行，并与洛阳腾讯官方微博
“精彩洛阳”和新浪官方微博“微博洛阳”组
成洛阳市政务微博广场。洛阳成为全省首

个开设政务微博群的城市。
官方微博要获得市民的喜爱和认

可，互动性是关键因素之一。“平安洛阳”
背后，除了4名专职人员和8名宣传人员
参与管理，整个公安系统各个警种的通

力配合也必不可少。我市其他官方微博，
也同样少不了大量人力物力的投入。他
们“以真心换取网民真情”的做法，让老
百姓看到了政府部门服务公众的一种新
姿态。
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任双波在浏览当天微博

政务微博运营员：
用心用心““织织””微博微博 沟通解民忧沟通解民忧


