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11111111111111111111111111111111当代社会，女性企业家往往会
被贴上“女强人”的标签。事实上，
女性创业正成为不可阻挡的潮流，
而女性创业者成功的背后往往要
付出比男性更多的艰辛。女性创
业有何优势和劣势？女性创业应
该如何有效规避风险、提高创业成
功率？全社会应如何为女性创业
营造更好氛围、提供更多支持？让
我们关注创业的“她时代”。
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本报讯 市消协昨日公布了2012年消费者投诉情
况。去年我市各级消协共受理消费者投诉2355件，解
决投诉 2281 件，为消费者挽回经济损失 160 余万元。
统计显示，快递服务、通信宽带服务、汽车消费、预付式
消费、电视购物、保健品质量、房屋合同、家电安全成为
2012年八大投诉热点。

2012年，全市快递服务投诉量同比呈明显上升趋
势，消费者投诉主要集中在送货时间延误、物品丢失或
被损坏、索赔困难和个人信息泄露等问题。一些快递公
司业务人员不按规定履行“先签字再验货”程序，甚至以
发短信形式通知消费者取件，导致快递物品丢失、缺少、

损毁。
针对这些消费投诉的热点问题，未来一个时期，市

工商部门将开展中原红盾消费维权行动、中原红盾砺剑
行动。消费维权行动一直持续至4月15日，以建立消
费维权志愿者队伍、开展消费矛盾纠纷调处、查处侵害
消费者合法权益案件为重点；砺剑行动到11月底结束，
以严查假冒伪劣行为、商业贿赂行为、虚假宣传行为、商
业欺诈行为和无照经营行为为重点。

2012年，全市12315执法网络共受理消费者咨询、
申诉、举报 28124 起，其中咨询 21178 起、申诉 5441
起。 （孙自豪 原张赵）

市消协公布2012年消费者投诉情况

快递服务成投诉新热点

市人社局、市妇联相关负责人均表示，今后我市将
在资金、政策、培训等方面加大对女性创业者的倾斜力
度，帮助她们破解创业难题。

发挥小额贷款灵活、见效快的特点，进一步健全女
性创业资金扶持体系。市下岗失业人员小额贷款担保
中心将继续完善女性小额担保贷款的各项政策和业务
流程，重点扶持初次创业的女性和女性中小企业主，帮
助她们把企业做大、做强。

加大技能培训力度。为增强女性创业者的市场竞
争力，市就业部门将通过创业培训手段，为农村女性劳
动力转移和城镇下岗失业女性提供创业技能培训。目
前，开设的家政、月嫂、烹饪等市场需求大的专业培训，
已帮助不少女性实现“老板梦”。为有效解决农村留守

妇女创业问题，我市还采取“订单培训”“定向培训”“特
色培训”等方式，通过创业项目咨询、创业指导、跟踪扶
持等后续服务，为农村留守妇女创业提供资金、项目、政
策等扶持。

对于已成功创业的女性，创业路上如何克服困
难，她们更有发言权。市民侯晓琳从 19 岁开始创业，
如今经营着两家美发连锁机构。谈到女性如何成功
创业，侯晓琳总结了三点：自强、自信、自立。她说，
女性自主创业所面临的问题比男性要多，但不要畏
惧，只要勇敢地迈出第一步，就取得了成功的一半。
她说：“职位不分高低，生意不分大小，只要找到自己
想做的、适合自己做的，就意味着敲开了成功的大
门。”

为期40天的春运于昨日结束，我市客流明显回落。
洛阳火车站相关负责人介绍，今年春运期间，洛阳

铁路部门共发送旅客95万余人次，同比增长15%。其
中，高铁龙门站发送旅客23万人次，同比增长68%。洛
阳火车站和高铁龙门站日发送旅客最高峰均出现在3
月2日，当日分别发送旅客35608人次和7961人次。

本周，洛阳火车站客流逐渐回落，旅客以学生、旅游
者和外出务工者为主，近几日发送旅客都在2.5万人次
左右，目前除了前往北京、上海、广州等地的旅客较集中
外，其他方向客流量已明显下降。

今年春运期间，洛阳机场旅客吞吐量较往年大幅上
升。据统计，春运期间，洛阳机场共起降航班888架次，

运送旅客75382人次，同比分别增长29%、60%。
洛阳机场相关负责人表示，与往年相比，今年春运

洛阳机场客流呈现两个特点：一是从春运开始到农历除
夕前一天，外地乘机返洛人数持续走高；二是离洛客流
高峰持续时间长，从 2 月 14 日（正月初五）持续至 2 月
25日（正月十六），其中2月15日达到最高峰，日旅客吞
吐量达到2993人次。

公路客流也逐步回落。洛阳汽车站相关负责人介
绍，春运期间，洛阳汽车站共发送旅客96.8万人次。目
前多数高校学生已经返校，昨日发送旅客量已回落至
2.3万人次，基本回落到正常水平。

本报记者 戚帅华 通讯员 郭琦 杨德贵

春运昨日结束 客流明显回落

近日，埃及发生一起观光热气球爆炸坠落事故，造成
包括香港同胞在内的十多人遇难。天气渐暖，外出游玩
的人增多，旅行项目已不再局限于观光，一些人会选择潜
水、滑雪、攀岩等项目。业内人士建议，外出旅游，应该为
自己上份合适的意外险。

外出旅游，保险少人问津
近年来，市民出游的热情越来越高，一到节假日无论

是国内长线游还是境外游，都很火。不过说起购买旅游
保险，不少旅行社和保险公司负责人表示，市民对旅游保
险知之甚少，主动购买旅游保险的更少。

市旅游局相关负责人介绍，目前旅游业保险主要分
两大类：一类是旅行社必须逐年缴纳的旅行社责任险，另
一类是游客自愿选择的旅游意外险。根据规定，旅行社
必须购买旅行社责任险，游客只要跟团出游，就可享有该
项保险所带来的权益。而对于旅游意外险，买不买、具体
保额和天数，则由游客决定。

记者咨询了市区一些旅行社和保险公司，发现市民
购买旅游意外险的热情均不高。“针对一些高端旅游项
目，我们会推荐客人购买个人旅游意外险，不过市民的购
买热情并不高，最多的时候购买率也只有40%。”南昌路
一家旅行社的负责人说。九都路一家旅行社负责人表
示，购买旅游意外险的费用并不高，价格从几十元到几百
元不等，但主动购买的游客很少。

选择险种，可根据出行方式来定
业内人士表示，游客投保意识弱，主要是存在侥幸心

理，认为遇险概率低，买了旅行社责任险，就等于自己有保
障。其实不然，在旅行途中遇到意外情况时，旅行社只负
部分责任，在自由活动时间内发生的意外，旅行社概不负
责。因此，只有购买旅游意外险，才能得到周到的保障。

怎样选择合适的旅游意外险？记者采访一些旅行社
和保险公司的相关人士了解到，市民出游前可以根据自己
的出游方式、出游目的地等情况，选择合适的保险品种。

对于随团出游的游客，旅行社的合同包含旅行责任
险，如人文类、观光类为主的旅游线路，发生风险的概率相
对较低，旅行社责任险即可保障安全。而那些具有一定危
险性的线路，如漂流、滑雪等，可酌情购买旅游意外险。

对于自助出游的游客，如旅行路线和目的地是开发成
熟的旅游路线和景点，购买一份旅行期间的短期意外险即
可。如有计划在旅途中进行高风险运动，如潜水、蹦极、攀
岩等运动，出游前最好购买具有高风险运动保障的险种。

喜欢长途自驾游的游客，尤其需要投保。目前市场
上已经有针对自驾游的意外险产品，为自驾车主提供有
针对性的保障。购买时，车主要看清楚保险条款是否对
行驶区域有限制，行车区域比较广的车主在选择险种时
要特别注意保险公司的服务网络及异地理赔能力，以确
保车辆无论在何处出险，保险公司都能及时提供理赔服
务。 本报记者 戚帅华

外出旅游,
应给自己上份保险

昨日，在高铁龙门站，旅客们等待上车 记者 潘郁 通讯员 张志江 摄

创业大军中，女性撑起半边天

去年，我市发放的19亿元小额贷款中，有10
亿多元扶持了女性创业者，占据创业大军的半边
天。近年来，我市女性创业激情不断高涨，但由于
技能单一、整体素质不高等原因，创业领域集中在
服装、美容、餐饮等行业。

洛阳龙浩农业有限公司位于孟津县送庄镇。当地
人都把该公司董事长吕妙霞称为“女强人”。

2009 年，在北京经商 20 年的吕妙霞，放弃了北
京优越的生活毅然返乡，在送庄镇朱寨村承包 150
亩地，成立了专业合作社，开始带领乡亲们种植大
棚草莓。

经过3年多的发展，如今吕妙霞注册成立的洛阳龙
浩农业有限公司有400多名员工，共有大棚400多个。

产品不仅有草莓，还有吊香瓜、吊西瓜、樱桃等10余种
水果，一亩地的年收入有4万余元。

像吕妙霞这样的女性创业者，我市还有许多。市就
业办相关负责人介绍，近年来，我市女性创业激情不断
高涨，创业能力不断提升。2012年，我市发放的19亿
元小额贷款中，有10亿多元用于扶持13598名女性创
业者。从行业分布来看，女性创业者主要集中在服装、
美容、餐饮、养殖等行业。

有人认为，女性拥有心思缜密、应变灵活等优势，在
创业方面更有天赋。但实际上，受“男主外、女主内”等
传统观念影响，女性创业面临着比男性更多的困难和考
验。

市下岗失业人员小额贷款担保中心副主任王统
君坦言，资金问题是女性创业目前面临的首要困难，
很多创业者是因为生活所迫才选择创业的，而且女
性大多只能在极为有限的范围内筹措资金，较少向
银行借贷。

其次，我市女性创业者多为下岗失业人员、返乡农
民工及农村留守妇女，多数年龄偏大、技能单一，在选择

创业项目时也只能关注服务业、养殖业等传统行业，新
型产业、高科技行业涉足较少。

另外，我市女性创业者整体素质和能力还有待提
高，大部分创业者的文化状况、技术水平、知识储备和创
新能力都有欠缺，要适应激烈的市场竞争，就必须尽快
提高素质，增强自身综合能力。

受传统思想影响，女性开始创业往往面临周围人
的不理解，有所成就后又会被冠以“女强人”这样令
人感受复杂的称谓，还要协调好事业和家庭之间的
关系。这些都让女性创业者承受着更多的心理压
力。

破解难题还需多方扶持

女性创业面临更多考验

去年10亿多元贷款扶持女性创业

创业“她时代”①

本报记者 李迎博 见习记者 孙小蕊 实习生 何奕儒


