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“服务领先，信赖之选”之入门篇

我是G3新手 移动主动服务我信赖
12 日，河南移动发布十项“主

动”服务举措。无论你是新手入门，
还是手机达人，这些举措，总有一款
适合你。

河南移动就是靠这种服务领先
理念，赢得所有用户的信赖之选。

今天，我们就从新手的3G知识
普及开始。

关键词 购 机
一站式购机，主动服务

别不好意思，从你懵懵懂懂走进
移动营业厅开始，“主动”服务就为你
快速扫盲。

我市移动各营业厅作为服务窗
口，已然变脸，移动用户在这里可以
体验到的是一站式购机服务。业务
受理区、移动MM应用商场体验区、
自助服务区、热点业务区、数据服务
区和手机配件区……一应俱全。

营业厅展示台占据了营业厅的

主要位置，顾客进店后，就像进了超
市，随手就可以拿到真机，如三星
galaxy s3、note 2。喜欢哪款手机，
都可以拿起来体验。而在一边的营
业员，就是玩机专家，他们的职责是
教用户玩智能手机。

从手机销售、手机导购，到手机
应用推荐、安装、售后，在移动营业
厅，客户享受到的是一站式主动服
务。

“有不懂的地方，或者需要下载
安装应用，我就会来营业厅，营业员
很乐意帮我，我很信赖他们。”张莉道
出了众多用户的心声。

关键词 入 网
开户入网，主动提醒

新年开学季，马跃要换一部 G3
智能手机，签约动感地带上网套餐。

在营业厅业务办理区域，营业员
告诉他：“您开通的动感地带上网套

餐里，包200M流量，如果不够用，还
有流量包供您选择。”

在每一个办理业务客户右前方
的电脑显示屏幕上，显示着本人的姓
名、套餐资费和话费余额，这样的透
明服务，让他感到很放心。将新卡装
到手机上，马跃收到了第一条短信，
是来自移动 10086 的，短信内容里
再次向马跃介绍了所用套餐的详细
资费。

关键词 扣 费
业务扣费，主动提醒

有了G3智能手机，除了打电话
发短信，用户还需要一些新业务，如
手机上网、飞信、彩铃、手机阅读、移
动支付等。使用这些业务，我们免不
了要支付相应的费用（流量费、通信
费等）。

针对业务扣费，河南移动专门提
供主动提醒服务，每一笔消费，移动

用户都能清楚知道。
河南移动推出的“业务扣费，主

动提醒”服务，是一项基于客户行为
的主动提醒服务，建立在业务订购二
次确认的基础上。在客户确认订购
某项增值业务后，在扣减该增值业务
费用前，中国移动会通过 10086 向
订购客户发送提醒短信，如果用户有
疑问，可根据短信提示进行投诉，或
直接退订。

不知道自己的手机号都开通了
哪 些 业 务 ？ 编 辑 短 信 0000 到
10086，便可快速查询已订购的业务
列表，如果不需要某项业务，根据短
信提示，直接回复就能取消。

关键词 欠 费
欠费停机，主动提醒

智能时代有了越来越常见的“手
机依赖症”，所谓“离开手机就丢了
魂”，其实，离不开的是手机背后系着

的人与生活。联系公事离不开手机、
联络家人离不开手机，不能断的，是
这份依赖，

“我们的‘欠费停机，主动提醒’
服务，是多次重复的，从您话费余额
不多时即开始提醒，一直到您哪怕剩
不足1元时，仍会不厌其烦地温馨提
醒，就是要尽最大努力帮您保持手机
畅通。”洛阳移动工作人员说，手机信
号保畅通，就是在保护客户对他们的
那份信赖之选，不间断。

关键词 流 量
数据流量，主动提醒

“截至2013年3月5日24时，您
3月份的包月使用情况如下：全球通
全网统一商旅套餐88元——包月免
费通话时长54分钟，手机上网20元
套餐——免费流量剩余 10MB。”一
个简单的提醒，让陈晨非常清晰地看
到了自己的流量剩余不多，“看来该

酌情使用了，或者再办理一个 10 元
的流量包”。他这才立即调整了自己
的资费。

在如今的3G智能生活中，没有
流量可不行，但据调查，很多人并没
有刻意去查过自己的流量到底还剩
余多少。

“当你的流量超出套餐流量时，
将会以1M/元计费，这样就会特别不
划算。所以，当用户的流量即将超出
时，河南移动10086就会及时提醒，
以免不必要的资费浪费。”洛阳移动
相关工作人员表示。

这就是河南移动全面推出的“十
项主动服务举措”中的“数据流量，主
动提醒”服务，这对于陈晨这样的“新
手手机控”来说，既让他们控制和掌
握了自己的流量消费，又能制定出符
合自己消费习惯的流量，避免了不知
情的资费消费，“这项服务让人觉得
特别省心，随时掌握自己的流量，才
能尽情享受智能生活”陈晨说。

新华社专电 世界贸易组织位于瑞士日内瓦的新总
部大楼部分区域工作人员12日中午因疑似炸弹威胁紧
急疏散，警报在30分钟后解除。

世贸组织发言人基思·罗克韦尔说，根据瑞士警方的
建议，总部大楼内的工作人员紧急疏散。警方随后出动
嗅探犬在楼内排查，没有发现爆炸物。

罗克韦尔说：“有个人行为古怪，把车停在可疑的地
方。”只是，他没有提供关于可疑人员的更多信息。

世贸组织新总部大楼坐落在瓦莱蒙湖畔，建筑内当
天有大批官员和参观者。由于警报不久解除，不少人甚
至不知道疏散原因。

“诈弹”迫世贸总部
工作人员疏散

新华社专电 韩国官员13日说，国防部已经着手调
查上周末军方官员，包括数名将军，在朝鲜半岛局势紧张
之际，仍然不忘打高尔夫球的事件。

国防部官员告诉韩国联合通讯社记者，国防部和各
军事单位正核对本月前两周参与打球的军方人员名单，
确认哪些军官涉嫌违规。

韩国军方先前颁布规定，韩国和美国年度军事演习
期间，在职官兵必须在1小时内可返回岗位的范围内活
动。国防部官员说，如果证实军方官员违反这一规定，他
们将受到惩戒，而那些在岗位附近参与打球的官员可免
于惩戒。

一些韩国媒体报道，几十名军人，包括数名将军，9
日和10日齐聚一个军方高尔夫球场打球。一些媒体批
评，这一事件显现军纪松懈，军方官员敏感时期打球是一
个错误。

韩国调查军方打球事件

新华社北京3月13日电（记者 张媛）外交部发言
人华春莹13日表示，远东国际军事法庭的审判是国际社
会对日本军国主义进行的正义审判，其结果构成战后国
际秩序的重要基础。

在当日举行的例行记者会上，有记者问，据报道，日
本首相安倍晋三12日在国会接受质询时称，远东国际军
事法庭的审判是战胜国作出的裁决。他同时称，历史应
由历史学家来作评价，政府参与历史问题研究并发表意
见可能引发外交问题。中方对此有何评论？

华春莹说，日本军国主义发动的侵略战争给世界特
别是亚洲受害国人民带来深重灾难。远东国际军事法庭
的审判是国际社会对日本军国主义进行的正义审判，其
结果构成战后国际秩序的重要基础。

她表示，日本国内总有一股势力不甘心接受二战失败
的结果，企图挑战战后国际秩序。历史不容翻案，正义不容
挑战。历史已反复证明，只有尊重历史才能赢得未来。日
本只有正视和深刻反省历史，才能搞好同亚洲近邻的关系。

就安倍质疑东京审判一事，
我外交部表示——

正义不容挑战

日美举行硫黄岛战役纪念活动
3月13日，在日本硫黄岛，士兵在纪念活动中手举日

美两国国旗。
日美两国近日举行了硫黄岛战役 68 周年纪念活

动。硫黄岛战役是第二次世界大战太平洋战场转折点
之一。美军1945年2月发起战役，驻守硫黄岛的日军同
年3月26日投降。美军6812人、日军2万多人在这场战
役中死亡。 （新华社/美联）

新华社专电 阿根廷总统克里斯蒂
娜·费尔南德斯·德基什内尔拒绝承认本
月11日结束的马尔维纳斯群岛（简称马
岛，英国称福克兰群岛）公投结果。

马岛行政当局10日、11日就马岛是
否保留在英国海外领土之内举行公投，
根据当局公布的结果，99.8%的投票者同
意继续保留。

克里斯蒂娜 12 日晚在总统府说：
“今天重要的是，美国对于这场拙劣表演
公投的立场。（美国）国务院发言人说，他
们继续承认阿根廷和英国之间存在主权

争议。”
美国先前说，美方“注意”马岛投票，

但拒绝就争议“站队”。美国国务院发言
人维多利亚·纽兰说：“（马岛）居民明确
表达维系与英国关系的偏好……这就是
说，我们承认存在相互对立的观点。”

阿根廷和英国 1982 年就马岛主权
归属爆发战争。英国战后一直控制马
岛，但阿根廷从没放弃对马岛的主权诉
求。

英国希望美国及其他国家支持马岛
的“自决权”，美国只承认马岛受英国控

制，一直拒绝就马岛主权归属表态。
马岛行政当局公布公投结果后，英

国首相戴维·卡梅伦致电马岛行政当局
首席执行官基斯·帕吉特，提醒马岛防范
遭到阿根廷军事行动，宣称英国将保护
马岛。

阿根廷驻英国大使阿莉西亚·卡斯
特罗说：“公投结果可以预计，因为当前
马岛居民主要是英国人，但他们居住的
土地不是英国领土。”

据新华社华盛顿3月12日电（记
者 易爱军）美国国务院发言人维多利

亚·纽兰12日表示，尽管福克兰群岛（阿
根廷称马尔维纳斯群岛）居民通过公投
表达了明确倾向，但美国在英国和阿根
廷相关主权争端问题上的立场并未改
变。

纽兰当天在国务院例行新闻发布
会上说：“岛上居民已经明确表示倾向于
继续维持与英国的关系。尽管如此，我
们显然意识到存在对抗性的诉求。我们
的正式立场没有改变，我们承认英国对
岛屿的实际管辖，但在主权诉求上不持
立场。”

阿根廷总统拒绝承认马岛公投结果
美国称对英阿岛屿争端立场未变

新华社华盛顿 3 月 12 日电 （记
者任海军）美国航天局 12 日宣布，“好
奇”号火星车对火星基岩样品的分析
显示，火星古代环境确曾适合生命存
在。

上月，“好奇”号利用机械臂末端的
钻头钻取了火星表面一块基岩的样品，
这也是人类设计的机器人首次获取火星
岩石样本。“好奇”号配备的火星样本分

析仪、化学与矿物学分析仪对其进行了
分析，结果显示，样品中含有磷、氮、氢、
氧、碳，这些都是支持生命存在的关键化
学成分。

“‘好奇’号项目要回答的一个关键
问题是火星是否支持宜居环境。”美航天
局火星探索项目首席科学家迈克尔·迈
耶说，“从我们当前所知而言，答案是肯
定的。”

美国航天局介绍，“好奇”号钻探的
这块岩石含有黏土矿物和硫酸盐矿物。
岩石所在区域可能是一个古代河流系统
或间歇性湿润湖床的尽头。与火星其他
地方不同，这一湿润系统的氧化、酸化及
含盐程度都不高。

美国航天局表示，“好奇”号将在目
前所在区域停留数周，并钻探第二块岩
石，随后前往主要目的地——盖尔陨坑

内的夏普山。不过，由于将发生“行星连
珠”现象，在 4 月的大部分时间中，火星
上空承担信号中继的探测器将与地面控
制中心失去联系，因此“好奇”号的钻探
工作预计在5月前不会启动。

2012 年 8 月 6 日，“好奇”号在盖尔
陨坑中心山脉的山脚下成功着陆，旨在
探索火星过去及现在是否有适宜生命存
在的环境。

“好奇”号确证火星曾有宜居环境

世界迄今规模最大
天文望远镜投用

这组3月12日提供的照片显示，阿塔
卡玛大型毫米/亚毫米波射电望远镜阵列
ALMA屹立在智利北部阿塔卡玛沙漠海
拔约5000米的查赫南托尔高地上。

世界上迄今为止规模最大的毫米级/
亚毫米级地面射电望远镜阵列项目AL-
MA（阿塔卡玛大型毫米/亚毫米波数组）
所拥有的总计66台高精度射电天文望远
镜将于 3 月 13 日全部落成并投入使用。
它可以帮助天文学家捕捉到宇宙中更加
寒冷的天体（分子气体、星尘、大爆炸辐射
等）并提供正在形成当中的星系、恒星或
者行星的图像。 （新华社/欧南台）

工作人员在检测超级计算机设备


