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【你好，洛阳】全市首批 300
多名消费维权志愿者陆续“上
岗”，让今年的“3·15”国际消
费者权益日多了不同寻常的
意味。“假冒伪劣”层出不穷，

“坑蒙拐骗”防不胜防。消费
维权增加日常新渠道，不必等
到 每 年 节 日 才 有 机 会“ 面 对
面”。消费安全有赖执法动真
格，对不法经营者职能部门必
须“硬碰硬”！

本报讯 由市委宣传部、市文明办主办，市社科联协
办，洛阳广播电视台承办的文明河洛大讲堂，将于本周六

（3月16日）、周日（3月17日）播出第50期。
本期《文明河洛大讲堂》由河南科技大学张俊国教授

为您讲述《勤俭节约——一个永不过时的话题（上）》。张
俊国从四个方面谈这一话题：一是现代人的生活观及其
消费行为；二是在市场经济条件下，是否有必要勤俭节
约；三是勤俭节约是一个国家兴旺发达的前提与基础；四
是如何才能做到勤俭节约。

节目具体播出时间：洛阳电视台一套节目于3月16
日 11 时 10 分、3 月 17 日 22 时 26 分分别进行首播和重
播，三套节目于3月16日10时10分、3月17日10时10
分进行首播和重播。每期讲座时长30分钟。

（李娅利）

文明河洛大讲堂
本期讲述勤俭节约

扬尘治理

13日、14日，市创建国家环境保护模范城市指挥部办
公室工作人员，分别对西工区、洛龙区进行了督察暗访，问
题工地情况如下：

升龙广场项目B地块、C地块工地：车辆带土上路，
出入口附近快、慢车道泥土较多；C地块出入口北侧一出
口道路无硬化，无冲洗设备，场内路面无人清扫，泥土较
多。

国宝花园3期工地：西门北出入口处无冲洗设备，无扬
尘治理责任牌，门口道路无硬化，场内施工道路清扫不到
位，车辆带土上路。

关林大道和王城大道路口东南侧道路施工工地：无
围挡，无扬尘治理责任牌。建筑垃圾堆积，未覆盖，未及
时清运。

本报记者 王子君 整理

本报讯 近日，市看守所一在押人员突发疾病，市看
守所及时联系医疗机构实施救治，现治疗工作正在积极
进行中。

3月2日，在市看守所服刑的宋某自感食欲不振、四
肢乏力，市看守所卫生所医生发现后及时对其治疗，并
加强监护，其间宋某病情一度有所好转。后宋某出现
低烧和神志模糊症状，卫生所医生立即向领导汇报病
情，并将宋某送往河科大二附院诊治。院方迅速开展
先期救治，对宋某实施脑部引流减颅压手术以缓解症
状，术后诊断宋某为结核性脑膜炎。

宋某住院后，市看守所及时通知其家属和市中级人
民法院，并联系多家医院专家联合进行会诊，科学制订治
疗方案，积极为宋某进行治疗。

目前，市中级人民法院依法将宋某的强制措施变更
为监视居住，河科大二附院正在对其全力救治。（罗欣）

一在押人员突患疾病
市看守所积极联系救治

110联动和网民诉求事项办理情况公示
（2013年3月8日-14日） 市110联动办公室提供
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110联动惠民生 一枝一叶总关情

诉求事项

网民咨询：生育保险缴纳未满一年，能否享受生育保险待
遇

群众反映：在关林钢材市场购买的47根钢材，有17根存在
质量问题

群众反映：孩子是洛一高的学生，在河科大一附院新区医
院看病后，票据丢失无法报销，询问如何补办票据

网民反映：在王城公园晨练时经常遭遇尘土飞扬，建议清
扫工作能与晨练时间错开

群众反映：豫C71573客车存在甩客现象

网民投诉：商务局幼儿园近日伙食费由8元调整为10元

群众反映：有人在市十九中门前强行向学生收取自行车停
车费

群众反映：李楼乡潘寨村正在修路，施工方用垃圾填充路
基

群众反映：河洛路丰润东路交叉口西北侧54路公交站牌
杆断裂，存在安全隐患

群众反映：火车站附近出租车不按计价器收费，漫天要价，
影响城市形象

网民反映：隋唐城遗址植物园牡丹泉入口处墙面砖脱落且
门框周围多处松动，存在严重安全隐患

网民反映：在洛龙区宜人路大丰便利店购买的火腿变质发
霉，退货时店方态度恶劣，不予理会
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3月11日

3月12日

3月11日

3月10日

3月10日

3月8日

3月8日

3月12日

3月8日

3月10日

3月14日

限期办结
时间

1天

3天

1天

1天

1天

3天

1天

1天

1天

3天

15天

3天

反馈情况

根据规定，参加生育保险的单位女职工必须连续缴费满一年且无
欠费情况方可享受生育保险待遇

经协调，店方已为诉求人调换存在质量问题的钢材。诉求人满意

院方已向诉求人说明票据丢失补办流程，13日已补办完毕。诉
求人满意

已要求工作人员打扫卫生时，避开晨练人群，减少由于清扫工作
给群众带来的不便

经查，由于客车途中出现故障，故将乘客转乘，由于解释不到位造
成乘客误解。已向诉求人说明情况，诉求人表示理解

商务局幼儿园属民办幼儿园，收费由企业自主定价，在物价部门
备案。该园伙食费已在物价部门备案为10元，属合理收费

经查，个别商户为防止学生随意停放自行车影响其生意，故以收
费为由让学生将车挪至他处，现已责令商户停止收费行为

经查，施工方所用垃圾为建筑垃圾，属修路可以使用的材料范
围。已向诉求人解释，诉求人表示理解

已整改

已安排人员重点排查，发现违规收费行为将严厉处罚，确保该地
区营运秩序良好

已联系厂家定制大理石板等材料，预计3月底前修复完毕

该事项正在调查处理中

落实情况

情况属实

已落实

情况属实

情况属实

情况属实

已落实

为迎接第 31 届中国洛阳牡丹文化
节，我市各牡丹观赏园加紧开展催花育
花、硬件更新和服务提升工作。这些牡
丹观赏园将以怎样的靓丽姿态迎接各方
宾客？记者就此一一打探。

■ 抓好催花工作，让游
客赏得开心

要让游客早日领略牡丹芳容，催花
工作马虎不得。春节一过，各牡丹观赏
园就开始忙碌了。

“国家牡丹园开园时，3000 株盛开
的牡丹花将笑迎宾朋。”市林业局相关负
责人介绍，目前，国家牡丹园已建设
2100 平方米简易花房，科学控制花期，
保证牡丹按照牡丹文化节时间节点开
放。国家牡丹园还别出心裁，增植了春
季开花的樱花、碧桃等观赏树种，并搭配
数十亩油菜花，以形成百花齐放、姹紫嫣
红的观赏效果。

目前，王城公园2000余平方米的大
棚已搭设完毕，并采取草苫保温、灯光加
温、追施根肥和叶面肥等催花措施调控
花期，棚中牡丹本月下旬便可展露芳
姿。其中，早开牡丹达 4000 株，包括洛
阳红、黑海撒金、肉芙蓉等多个品种。此
外，为了让游客在五一节也能观赏到牡
丹，工作人员采用化学制剂喷施法等延长
花期，牡丹晚开品种包括海黄、金阁等。

隋唐城遗址植物园种植牡丹以早、
中开品种为主，晚开品种为辅，共包括2
万余株早、中开品种和 1 万余株晚开品
种，预计 4 月 1 日至 10 日有成片牡丹次
第开放。该园还通过搭设遮阳棚、防雨

布等方式延长花期，预计花期可延长至5
月初。

■ 更新硬件设施，让游
客玩得舒心

要让游客玩得舒心，公园基础设施
更新也不容忽视，停车场、公厕、指示牌
等都是硬指标。

在隋唐城遗址植物园牡丹九色园
内，占地 3200 平方米的八角形平台上，
新铺设了一条1.2米宽的游览步道，让游
客有更多机会与牡丹花“亲近”。王城公
园对已有的 4 座公厕进行了标准化提
升改造，并更新道路指示牌、导览图牌、
景区介绍牌等30余块，新增含中、英、韩
3种文字的安全警示牌、提示牌等200余
块。

国家牡丹园修建的 8000 平方米停
车场基本完工，南北入口处各新增星级
公厕一座，改造院内公厕5座，增加31个

游览图牌和多功能指示牌，并改造提升
了12条无障碍通道。

此外，王城公园对园内荒地进行了重
新规划，沿涧河两岸修建仿古景观安全护
栏，对涧河公园段河堤全部进行绿化美
化，并对部分地段硬化护砌，新建了甘棠
洲、春晓岸、傲梅渲春等一批园林游览观
赏点，新增牡丹观赏面积60亩。

■ 提升服务水平，让游
客逛得顺心

硬件升级了，软件配套同样不可或
缺。

8000平方米展区、200多种名贵花
木、室内室外不同观赏效果……国家牡丹
园第二届中国名花展，将为本届牡丹文化
节增添一抹亮色。该展出将于4月1日至
15 日同游客见面。结合名花展室外展
区建设，该园还对北园园林道路进行改
造、拓宽，增植宿根花卉和小型乔木，以

达到上下空间通透的立体园林效果。
隋唐城遗址植物园在位于西门和南

门的出入口处，各设置一个游客服务中
心。王城公园将在公园正门东侧新建一
个游客服务中心。国际牡丹园建成了游
客中心综合楼。中国国花园在东、西大
门口设立游客服务中心，不仅为游客提
供失物招领、问询、寄存、移动设备充电
等服务，还添置雨伞、童车、拐杖等物品
供游客租用。

我市各公园还及时招聘、培训讲解
员，并全力做好园区安保工作。中国国
花园招聘了60位讲解员，统一进行岗前
培训。该园还在园内设立医务室，确保
发生意外时游客可得到快速、及时的医
护服务。隋唐城遗址植物园除培训讲解
员外，还将安排安保人员进行24小时巡
逻，确保园区秩序井然。

本报见习记者 张锐鑫 白云飞 通
讯员 张占国 乔丽娜 金志峰 文/图

牡丹文化节临近，我市各大牡丹园采取多项举措提升“硬件”“软件”

让游客赏得开心玩得舒心逛得顺心

隋唐城遗址植物园牡丹九色园新增的步道，方便游客贴近花海 王城公园新设的指示牌


