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北京的傅先生在一家4S店修理私家车多年，认为那里的服
务价格虽高，但修车技术、配件质量毕竟是一流的。然而，不久
前的几次经历，让他意识到4S店所谓的“优质优价”，原来掩盖
着不少“猫儿腻”。
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中国保监会2月17日下发通知，部署在全国
范围内开展保险公司中介业务检查和保险兼业代
理市场清理整顿工作，提出将持续依法严查重处
保险公司中介业务违法违规行为，着力规范保险
兼业代理市场秩序。

保监会在通知中明确，保险公司中介业务检
查重点督促保险公司中介业务实现真实、合法、
透明，着力严查重处保险公司利用保险兼业代理
机构弄虚作假、虚增成本、非法套取资金等问
题。保险兼业代理市场清理整顿工作重点以保
险公司中介业务检查为切入点，严查重处保险兼
业代理机构协助保险公司套取资金、销售误导、
挪用侵占保费等扰乱市场秩序和侵害消费者利
益等违法违规行为，引导保险兼业代理机构专业
化发展。

通知强调，对于问题严重的保险兼业代理机
构要依法取消代理资格，对管理混乱、服务不规
范、专业素质不高以及与保险公司财务业务关系
不合法、不真实、不透明的保险兼业代理机构也要
予以严格限制和及时清理。

此前，保监会有关负责人曾明确表示，2013
年将继续深入开展以保险兼业代理市场为重点的
清理整顿工作，在保险公司中介业务检查中将着
重查处汽车企业代理保险违法违规行为。
（据新浪网 网址：http://finance.sina.com.cn）

保监会：今年严查保险公司
侵害消费者利益等行为

投保人成了“冤大头”？
——揭秘4S店与保险公司的“利益链”

与普通修理厂相比，4S店服务价格一般要高出3倍
～5倍，4S店的技术真的那么棒吗？通过走访一些普通
修理厂的工人师傅，记者了解到，4S店的修理技术的确
不错，道理很简单，一些高档汽车的修理，往往是先从这
里开始的，师傅们最先接触这方面的技术培训，因而掌握
的技术比较超前。

技术服务好，自然可以提高价格，但汽车修理技术毕
竟不是发明专利，既容易学习，又容易模仿，4S店价格高
出普通修理厂一两倍已经很可观，为何可以高出3倍～5
倍？

傅先生的一次车险定损暴露了端倪。2012年年底
前，他驾车在北京西二环附近并线时速度过快，与一辆奥
迪1.8T发生了剐蹭，交警问如何处理时，傅先生表示承
担全责，并提出由对方来指定修车厂维修。

本来，傅先生也开了一辆奥迪车，剐蹭后送到一家
普通修理厂维修，维修费不到 2000 元。而对方的奥迪
车送到一家名为“亚之杰”的 4S 店修理时，一名平安保
险公司的定损员打电话说，对方的车险定损金额为
6000元。

傅先生惊讶地问：“你是我的保险公司的定损员，为
何不向着保险公司少定一些，反而向着4S店往高里定？”
这名定损员回答说，叶子板更换将近2000元，小灯更换
多少钱，大灯受损多少钱，如此等等。而傅先生的印象，
就是剐蹭了小车右前方很小的部位。

鉴于定损员有这样的行为，傅先生邀请了一名有经
验的汽修师傅一同前往这家4S店，要求查看对方汽车的
受损情况。结果这名定损员说，经当事人同意，叶子板可
以不换，加上其他方面的优惠，可以减少2000元维修费
用。

一名保险公司人士向记者透露，保险公司与4S店之
间确有利益输送，原因是4S店既修车又卖新车，保险公
司讨好4S店，可以获得更多的车险保单。为此，理赔定
价高一些，保险公司也是“睁一只眼、闭一只眼”。

4S店系统内部规定，不允许各自到市场上购买零
配件，也不允许将原厂配售的零配件外卖，一经发现予
以重罚，甚至取消其4S店资格。

可是，在北京西郊配件城修车的迟先生对记者说，
有一天他的奔驰S500型汽车减震器坏了，在保险公司
定损员陪同下，将汽车送到一家名为“金冠”的4S店进
行定损及维修。“4S店的修理人员检查了汽车后表示，
两个前减震器都要更换。一算账，总费用为3.8万元，
其中前减震器的单价为1.5万元。”

迟先生说：“我的车没有上‘不计免赔险’，这意味着
自己要掏3000多元。”

料想不到的是，“第二天我到西郊配件城一打听，奔

驰S500型汽车的前减震器单价仅为5000元。更为离
奇的是，该配件城的商家表示，店里唯一的奔驰车减震
器前一天被‘金冠’4S店（他的修车厂）买走了”。

迟先生找到保险公司，指出4S店宰客。对此，保险
公司表示，奔驰S500型汽车前减震器在4S店的全国统
一销售单价确实是1.5万元左右，保险公司也是4S店配
件价格虚高的受害者，至于4S店没有按规定从奔驰公
司的配售系统进货，保险公司也不好干涉。

据了解，4S店的服务价格虚高，是业界皆知的“秘
密”，形象的说法是，“一辆新车拆了卖配件，可以卖出两
辆新车的价钱”。同一品牌的汽车配件，4S店实行全国
统一的高定价。

4S店靠什么维系高价收费？一名不愿披露姓名的
业内人士说，这里的工人技术好，是高价收费的一个理
由，但 4S 店价格这么高，不仅与保险公司利益输送有
关，恐怕还与公车消费有关，因为有相当多的公车特别
是高档车维修，是通过4S店进行的。

值得注意的是，一些保险公司推出了“指定专修厂
险＋车损险”的组合服务项目，导致一些投保人“只要理
赔维修，就到4S店”。由于修车费用主要是保险公司支
付的，因而这部分车主对4S店的天价服务费用并不关
注，保险公司对此也“装傻充愣”。

修车理赔后，傅先生到北京这家4S店索取发票时，开
票人员将定损员说的4000元修理费开成了4500元。傅
先生指出发票开错了，并且称自己有定损员的讲话录音。
于是，开票人员又重新开了一张金额为4000元的发票。

对方为何将发票金额4000元开成4500元？一名
长期从事车险定损的工作人员私下说：“这很有可能是
4S店给定损员‘好处费’的一种平账行为。”

据披露，一些保险公司定损人员会将理赔汽车推荐
到自己熟悉的 4S 店，进行价格虚高的定损，修完车以
后，4S店会给定损人员一定的好处费，这已是保险行业
的一种潜规测。

业内人士指出，保险公司运用精算原理，一般情况
下可以稳赚不赔，或者说这一险种少赚点，另一险种多
赚点；另外，保险公司还可运用涨价手段增加收入。对
于4S店来说，不管是公车维修还是私车维修，再高的费
用也是由车主一方承担的。而对于消费者来说，无论是
修车还是买保险，都得自己掏钱。

（据新华社北京3月25日电）

双方拉抬价格，互赠商业利益

声称原厂配件，其实有“猫儿腻”

保险商不吃亏，消费者成冤主
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