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当下，务实的节俭风，“吹”出
消费市场诸多变化，这已成为今
春消费新特点。本报今起推出

“节俭风搅动消费市场”系列报
道，对各个消费领域的市场走势
进行分析、探讨。敬请关注。
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从一名酒店服务员，到公司经理。42 岁
的张伟娟说，这不是幸运，是历尽艰辛储备的
财富。

接二连三的失败，让她病倒
1992 年，大专毕业后的张伟娟到我市某

国营酒店当服务员，每月 300 多元的工资让
她很知足。之后她恋爱、结婚，一切风平浪
静。

1999年年底，酒店破产，张伟娟和同在该
酒店工作的爱人一共领到了3万元的失业救
助金。2000年春天，丈夫去北京打工，她则进
了本地一家商贸公司，还要一个人带着孩子，
很辛苦。

2003 年，丈夫从北京回洛，两人筹措了
50多万元，开了一家酒店。由于经营不善，一
年多后酒店关门。债务像山一样压在两个人
身上。之后，张伟娟和丈夫到朋友开的汽车销
售公司帮忙。由于都是门外汉，半年后，他们
又把朋友的生意做赔了1万多元。接二连三
的打击，让张伟娟一病不起。

偶然机会，让她再次创业
看病过程中，张伟娟结识了一些中医大

夫。随着身体好转，她逐渐对中外医药知识产
生了兴趣，买回大量医药书籍钻研，又到处听
医药知识讲座。

一个偶然机会，一名中医大夫向她推荐了
北京某集团生产的多功能杯和其他产品，张伟
娟专门跑到公司总部考察，并决定加盟。

去年8月，张伟娟又一次踏上创业路。由
于前期投入不多，自己对这种产品又比较了
解，加上独特的营销模式，如今，她已开了十几
家分店，每个店的月营业额都有十几万元。

储蓄经验 让梦想照进现实
张伟娟总结，之前的几次创业总是失败，

一方面是因为不知道自己想要什么，另一方面
是创业前没有好好规划和学习。在一次次失
败中总结的经验以及沉下心思考未来，都是在
为更好地创业进行储备。

一路走来，张伟娟感慨良多：“一个人如果
想创业，首先要有梦想和目标。之后，就要沉
下去苦心钻研，虽然不一定要当专家，但一定
要成为专业人士。在创业初期，要有承受心理
和经济风险的能力。如果选择加盟，要选择实
力相对较强的公司，考察其落地店的经营模式
如何，是否有详细的市场拓展计划等。”

本报记者 王晓丹 文/图

她用失败为成功储备财富

调查
高档酒店上座率下滑约三成

3 月 29 日 12 时许，记者在新区金城
寨街附近一家高档酒店门前看到，门口只
停了六七辆车。过去，到了这个时间，这
家酒店门前总是停满车辆，店内也是高朋
满座。

这家酒店的一名工作人员说，从春节
前开始，酒店的销售额就开始下滑。每天
上座率由过去的约 70%，下滑至现在的
40%。

我市老牌高档酒店凯旋门大酒店的副
总经理王少波说，酒店生意最红火时，每天
高峰时段上座率80%至90%，从春节前开
始，生意便开始清淡下来。近段时间有所
回升，上座率维持在60%至70%。

数据
中高档酒店营业额增幅下降

作为一年中的餐饮消费旺季，每年春
节期间，全市餐饮行业的营业额都会大幅
增加，而今年春节我市餐饮行业营业额增

幅明显回落。
市商务局统计数据显示，2012年春节

长假7天，我市真不同、全聚德、宴天下等
中高档酒店共实现销售收入 324.4 万元，
同比上涨 26.6%。今年春节假期期间，真
不同、全聚德、宴天下等中高档酒店，7 天
共实现营业额369.9万元。

从事高档酒店营销管理工作的张
杰说，目前高档酒店业市场形势不容乐
观，“大家都在想办法积极求变，共渡难
关”。

改变
打造“百姓厨房”菜价低至5元

“公司目前已经开始对旗下高档酒店经
营策略进行调整。”王少波说，今年以来，全
国高档酒店行业营业额首次出现负增长，该
公司旗下的凯旋门大酒店、长夏门会所、凯
旋门七号会馆等也受到不同程度影响。

目前，凯旋门大酒店正在开展“燕鲍翅
下课，百姓厨房开张”的经营方式转变工
作。菜品价格降低至每份8元、5元，菜品
分1/3传统菜、1/3特色菜、1/3家常菜，不
再主打高档燕鲍翅菜品。同时，取消酒店
最低消费制度，还接受婚宴包桌。

面对市场经营压力，一些高档酒店也
开始参与网络团购活动。

记者在团购网站拉手网上看到，老城
区宴天下大酒店的 10 人餐市场价为 778
元，团购价为438元。周南驿文化酒店、全
聚德大酒店等也推出不同价位的网络团购
套餐，价格为门市价的五折至七折。

困惑
降低身价究竟能走多远

我市一家高档酒店的负责人陈洋说，
市区一些高档酒店投建成本在3000万元
以上，一天的运营成本就要两三万元。酒
店消费价格下降，意味着经营成本压力增
大，降低身价仅是权宜之计，究竟能维持多
久，大家心里都没有底。

经营一家普通酒店的孙鹏说，高档、
中低档两类酒店的定位完全不同。如果

硬要把高档酒店当作中低档酒店来经
营，只会显得不伦不类，无法真正吸引消
费者。

在采访中，一些消费者也谈了对部分
高档酒店“自降身价”的认识。

市民赵欣怡说，高档酒店消费高，主要
是因为其服务好、环境幽雅、菜品精致。前
几天，她看到一家高档酒店推出菜品七折
优惠活动，就和朋友一起去品尝。结果发
现，服务明显不如从前。

市民钱鸿达说，前段时间他在网上团
购了一家高档酒店的晚餐优惠券，价格不
足200元，可惜菜品品质不尽如人意，与同
款正价菜品差别较大。

出路
打造个性化品牌是关键

“高档酒店属于餐饮行业中不可或
缺的一部分，经营策略可以改变，但本质
不能变。”河南科技大学区域经济研究中
心主任高延军认为，我市餐饮业经过多
年发展，已经形成了高、中、低档的业态
细分。在当前大环境下，高档酒店面临
新的挑战，部分商家不得不选择降低身
价来吸引顾客。不过，只有提供具备更
高性价比的产品与服务才能真正赢得顾
客的心。

高延军说，一些高档酒店一味走平民
化路线，并不能解决长远问题，打造个性化
品牌才是关键。高档酒店在人才方面具有
一定优势，可以聘请专业营养师，为顾客量
身打造科学的菜品，让消费者不仅吃得好
而且吃得健康。

另外，主打文化牌吸引顾客。每年牡
丹文化节期间，众多外地游客到洛阳来，不
仅要赏牡丹，更要品美食。高档酒店可以
根据自身定位推出洛阳精品菜肴，同时在
酒店环境、服务人员着装等方面突出历史
文化气息。此外，酒店还可增添一些富有
特色的文艺表演活动。

本报记者 王蕾 实习生 李敏

自降身价,能否助
高档酒店重新赢得市场

节俭风搅动消费市场

本报讯（记者 李迎博 通讯员 张向阳）
近日，省国税局、省地税局联合公布了2012年
度河南省纳税百强名单，我市进入全省国税、
地税纳税百强的企业各有12家。

在全省国税纳税百强企业名单中，中国石
油化工股份有限公司洛阳分公司以纳税额
60.68亿元列第4位，中信重工机械股份有限
公司、洛阳栾川钼业集团股份有限公司、洛阳
银行股份有限公司、河南发恩德矿业有限公司
等 4 家企业入围前 30 名，分列第 21 位、第 23

位、第25位和第28位。市国税局相关负责人
介绍，此次上榜的这 12 家企业，2012 年国税
纳税总额达90.35亿元，占全市国税收入的近
50%。

在全省地税纳税百强企业名单中，洛阳栾
川钼业集团股份有限公司、中国石油化工股份
有限公司洛阳分公司、中国一拖集团有限公司、
中石化洛阳工程有限公司、恒大地产集团洛阳
有限公司、中铁十五局集团有限公司、洛阳升龙
置业有限公司等12家企业入围前50名。

全省纳税百强名单公布

我市多家企业上榜

张伟娟（左一）向顾客介绍产品

在全国大力倡导“厉行节
约、反对浪费”的大潮中，我市高
档酒店上座率持续下滑，一些酒
店开始降低身价走平民化经营
路线。对此，有专家认为，自降
身价仅仅是权宜之计，高档酒店
不能照搬中低端酒店的经营模
式，只有选准差异化经营才能重
新赢得市场。
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