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“中梗阻”和“庸懒散软浮躁疲怨奢”，是
机关不良作风的重要表现，也是干部队伍中
存在的突出问题。它的存在，削弱了机关的
执行力，损害了机关的公信力，影响了党和政
府在人民群众中的良好形象，直接损害了企
业和群众利益，影响了洛阳经济社会发展。
为进一步优化政务环境，根据2013“狠抓落
实年”活动工作方案部署要求，经市委、市政
府研究决定，在全市开展集中治理“中梗阻”
问题百日攻坚行动。现制订如下工作方案：

一、指导思想
坚持以邓小平理论、“三个代表”重要思

想和科学发展观为指导，深入贯彻落实党的
十八大和全国两会精神，围绕“治梗阻、转作
风、抓落实、促发展”，紧扣机关和基层存在的

“中梗阻”及“小鬼难缠”问题，专题开展“发动
群众‘找鬼’、多方联动‘查鬼’、媒体曝光‘晒
鬼’、强化办案‘惩鬼’、源头治理‘防鬼’、主管
部门‘束鬼’”六大行动，集中时间开展百日攻
坚专项整治，着力构建干部作风持续好转、工
作效能持续提升、发展环境持续优化的良性
机制，为洛阳经济社会发展创造良好的政务
环境。

二、工作目标
通过开展百日攻坚行动，努力实现干部

作风纪律明显好转，人民群众对政府工作的
评价有明显提升，干部为企业、群众和服务对
象的服务水平有普遍提高。

（一）提高政府的公信力。通过开展百日
攻坚行动，使广大干部特别是直接面向群众、
行使政府管理职能的一线干部、基层站所负
责人、机关科室中层干部，转变工作作风，提
高办事效率和行政效能，按照打造服务型政
府的要求，增强主动服务、尽职尽责的自觉性
和主动性，在社会群众中进一步增强政府公
信力。

（二）提高干部的执行力。通过开展百日
攻坚行动，落实党委、政府关于提高执行力、
维护政令畅通的一贯要求，加强各单位对中
层干部和一般干部的管理，适应人民群众对
干部提高效能的期盼，增强服务群众落实政
策措施的能力，工作成效普遍有明显提升。

（三）增强工作的落实力。通过开展百日
攻坚行动，在落实市委、市政府重大决策部署
方面，在办理群众和企业诉求方面，在办理基
层请办事项方面，责任更明，任务更清，速度更
快，成效更好，反馈更及时，确保政令畅通、高效

落实。
（四）加大优化发展环境的推动力。通

过开展百日攻坚行动，破除“门难进、脸难
看、话难听、事难办”，使群众办事更方便，企
业诉求解决更快捷，部门协调更顺畅，投资
环境更优化。

三、基本原则
（一）坚持群众路线原则。通过媒体发公

告，征集群众意见，鼓励群众举报，充分听取
社会公众的意见、建议，主动接受社会监督，
做到整治过程让群众参与，整治结果及时向
群众通报，整治成效由群众评价。

（二）坚持公开阳光原则。充分运用媒体
网络等平台，抓好党政部门的职权公开，党务
政务公开，公布企业、群众、基层请办事项办
理情况，曝光群众反映强烈的问题、查处的典
型案例，向社会公开攻坚行动的重要环节，让
权力在阳光下运行。

（三）坚持惩防并举原则。在百日攻坚行
动中，一方面要抓源头预防，在干部中深入开
展党纪政纪和作风廉政教育，改革行政审批
制度，构建效能政府、效能机关、效能科室的
长效机制，防止“中梗阻”现象的发生。另一
方面，要抓住典型案例，严肃查处群众反映强
烈的人和事。

（四）坚持多方联动原则。动员社会群
众、领导干部、媒体网络等各种力量，参与到
百日攻坚行动中，组织纪检监察、法律监督、
民主监督、媒体和群众监督，联合行动，共同
治理“中梗阻”问题。

四、主要任务
开展百日攻坚行动，其主要任务，就是要

解决当前群众反映强烈的机关和基层站所工
作人员存在的“小鬼难缠”和“中梗阻”等突出
问题，其主要表现形式为：一是办事效率低
下、办事拖延时限问题；二是工作不负责任、
服务质量不高问题；三是推诿扯皮、失职渎职
问题；四是执法犯法、以权谋私问题；五是“吃
拿卡要报”问题；六是托关系找熟人才给办事
问题；七是“门难进、脸难看、话难听、事难办”
问题；八是执法粗暴、执法不文明问题；九是
其他行政不作为、慢作为、乱作为问题。

五、主要措施
围绕以上任务，从4月开始，通过实施六

大行动及相关具体措施，开展为期100天的
“集中治理‘中梗阻’问题百日攻坚行动”，使

我市的政务环境有明显改观。
（一）发动群众“找鬼”。4月，组织召开

全市“集中治理‘中梗阻’问题百日攻坚行动”
活动新闻发布会，向全社会发布活动启动情
况，公开举报电话、电子信箱和来访地址，向
全社会征集“中梗阻”问题线索，提倡实名举
报，对投诉举报者严格保密。同时，利用《洛
阳日报》、《洛阳晚报》、洛阳电视台、洛阳广播
电台、市政府门户网站、洛阳廉政网等媒体网
络，以公益广告形式广泛征集线索。

在“集中治理‘中梗阻’问题百日攻坚行
动”期间，群众实名举报（含投诉，下同）的问
题并经查证属实的，参照《洛阳市影响工作执
行 力 行 为 有 奖 举 报 暂 行 办 法》（洛 纪 文

〔2010〕36号），举报对象受到做出书面检查、
诫勉谈话、通报批评等教育类责任追究的，每
起对举报人奖励500元；举报对象受到免职
等组织处理、效能告诫、党政纪律处分的，每
起对举报人奖励 1000 元；举报对象被移交
司法机关处理的，每起对举报人奖励 2000
元。鼓励群众对“中梗阻”问题予以举报。

征集问题方式：一是通过市政府门户
网站《连线政府》栏目、洛阳网、中网发帖反
映；二是向市落实办反映，投诉举报电话：
63912345，地址：洛阳市中州中路 445 号市
纪委办公楼市落实办319、323房间，电子邮
件地址：lywsts@yahoo.com.cn。

责任单位：市纪委监察局、市委宣传部、
市政府办公室、洛阳日报社、洛阳广播电视台

（二）多方联动“查鬼”。一是六督联查
“查鬼”。邀请党委、人大、政府、政协、媒体、
群众等方面的人员，针对市直机关和基层站
所中群众反映突出的“中梗阻”问题，开展实
地查访和跟踪督办，形成督查合力，查找问题
线索。二是暗访监督“查鬼”。市落实办组织
若干个专职暗访督查组，把“中梗阻”作为中
心任务集中暗访。重点紧盯主要职能部门，
对具有审批、许可职能的重点科室事项办理
情况，直接到部门机关随机进行抽查；对照机
关科室公开承诺时限，从未按时办结事项中
查找问题线索，挖出“小鬼”；也可根据群众举
报，有针对性地专门暗访、查证“小鬼”；根据
领导批示，进行调查、深挖和查处“小鬼”。三
是项目监督“查鬼”。选取我市市政、教育、交
通、民生等方面的重点工程项目，抽调得力人
员，由市纪检监察部门统一派驻综合监督组，
对项目的前期手续、施工建设、竣工验收过程
中的效能、预决算、工程推进、周边环境等进
行监督，同时组织监督力量，对全市重点项目

分工监督，掌握“中梗阻”“小鬼难缠”线索和
典型事例，严肃查处“小鬼”问题。

责任单位：市委办公室、市人大常委会办
公室、市政府办公室、市政协办公室、市纪委
监察局、市委宣传部、市发改委、“六加一”攻
坚战各领导小组办公室

（三）媒体曝光“晒鬼”。在《洛阳日报》、
《洛阳晚报》、洛阳电视台、洛阳广播电台、市政
府门户网站、洛阳廉政网等市属媒体网络，开
设“集中治理‘中梗阻’问题百日攻坚行动”专
栏，对查找的“中梗阻”“小鬼难缠”典型问题予
以曝光，并对每个典型问题跟进若干篇后续报
道和评论文章，让“小鬼”原形毕露。对典型事
例进行连续曝光，对典型问题进行跟踪报道。

责任单位：市委宣传部、市纪委监察局、
市政府办公室、洛阳日报社、洛阳广播电视台

（四）强化办案“惩鬼”。组建10个案件
查办小组，专门对“中梗阻”案件线索进行责
任调查。对查证属实的“中梗阻”问题，依照
规定严肃问责，对问题严重的，严格依法依纪
依规进行立案查处。对群众反映强烈、在社
会上造成恶劣影响的问题，要追究分管领导
的责任；对重复发生或多次发生问题的，还要
追究主要领导的责任。

责任单位：市纪委监察局、各县（市）区纪
委监察局、市直各有关单位纪检组（监察室）

（五）源头治理“防鬼”。一是强化公开工
作。继续实施“阳光洛阳”工程，深化各级各
单位党务政务公开，充分运用网络等各种方
式，认真公开部门职能、行政权力项目、服务
事项项目、办事制度、服务承诺、办事结果、

“三公经费”使用等情况，广泛接受社会监
督。二是完善载体建设。加快推进行政服务
中心建设提升，推进市行政服务中心实行功
能分区，方便群众办事，便于群众监督；推动
行政审批（许可）“两集中、两到位”，即部门审
批职能向一个科室集中，审批科室向行政服
务中心集中，职能集中到位，人员集中到位，
营造一种高效透明的环境，让群众办事更便
捷，让“小鬼”无处藏身。三是加强宣传教育。
各级各单位“廉政警示教育夜校”要将“打苍
蝇”“治小鬼”的典型案例纳入教材，教育干部，
举一反三，从思想上防范“小鬼”产生。

责任单位：市纪委监察局、市行政服务中
心、各县（市）区、市直各有关单位

（六）主管部门“束鬼”。各有关部门要强
化对机关内设机构的约束机制，加强对工作
人员的教育、管理和履职情况的监督检查。
实行严格的工作责任制和惩戒机制，一级抓

一级，层层抓落实。机关单位发生2起以上、
部门系统内发生5起以上“中梗阻”问题，并
被市纪检监察部门查处的，要从严追究其分
管领导或主要领导的责任。

责任单位：各县（市）区、市直各有关单位

六、保障措施
（一）加强组织领导。1.成立市“集中治

理‘中梗阻’问题百日攻坚行动”领导小组。
领导小组下设办公室，办公室设在市纪委监
察局，负责“集中治理‘中梗阻’问题百日攻坚
行动”具体工作。2.各县（市）区要建立相应
的组织领导机构。要切实做到主要领导负总
责、亲自抓，具体工作有分工、有责任、有落
实，有效组织抓好本地本单位“集中治理‘中
梗阻’问题百日攻坚行动”。3.强化各部门工
作责任。各职能部门应根据承担的工作任
务，成立相应工作机构，明确人员分工，细化
工作措施，做出具体工作安排，抓紧开展“集
中治理‘中梗阻’问题百日攻坚行动”。

（二）强化问责办案。将问责办案作为推
动“集中治理‘中梗阻’问题百日攻坚行动”的
重要手段，并贯穿活动始终。对“中梗阻”“小
鬼难缠”等问题，一经发现，即予严肃问责，对
典型案件，既要追究当事人责任，还要追究单
位领导责任，并进行媒体曝光和纳入效能提
升指标考评系统予以扣分，达到“办案一件，
教育一片”，实现追究效果最大化，力促行政
提速、服务提质。

（三）营造浓厚氛围。1.宣传部门要精心
组织宣传。围绕集中治理“中梗阻”问题百日
攻坚行动，制订好系统、深入的宣传计划，做
好媒体宣传的组织协调工作。2.新闻媒体要
全力配合。报纸、广播、电视和网络等新闻媒
体开设“集中治理‘中梗阻’问题百日攻坚行
动”专栏，对活动中的典型案例、工作进展进
行宣传报道，并及时配发跟踪报道和评论文
章。3.各级各单位要积极营造氛围。充分运
用会议、党课、板报、橱窗、网络等形式，开展

“集中治理‘中梗阻’问题百日攻坚行动”宣传
教育活动，努力形成改变机关工作作风、优化
办事流程、提高工作效率、方便企业群众办事
的良好氛围。

各县（市）区可参照本方案，对本地区“集
中治理‘中梗阻’问题百日攻坚行动”做出安
排，抓好落实。

中共洛阳市委办公室
洛阳市人民政府办公室
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洛阳市集中治理“中梗阻”问题
百日攻坚行动实施方案

45年前的一天，他朝着13座烈士墓深
深鞠躬说：“打今儿个起，我为你们守墓，你
们安息吧！”

45 年后的今天，他又一次向烈士墓鞠
躬说：“如果有一天俺走了，俺儿子、孙子为
你们守墓。”

偃师市府店镇佛光村村民裴麦闹，45
年如一日，为 13 位无名烈士守墓，如今 89
岁的他，把守墓任务交给了自己的后代。

“看到13名战士牺牲，全村
百姓都哭了”

近日，记者随裴麦闹来到佛光村东北角
的半山坡上。一片柏树郁郁苍苍，柏树林
下，静静坐落着13座烈士墓。

在巍然高耸的烈士墓碑前，裴麦闹缓缓
仰起头，望着迎风飘扬的国旗，思绪回到
1945年1月的那一天。

裴麦闹说，那是一场激战，至今，他仍历
历在目。

1944年12月７日，侵华日军侵占偃师
佛光峪，将据点扎在佛光寺。次年 1 月 2
日，由皮定均、徐子荣领导的八路军豫西抗
日先遣支队向佛光峪进军，决定拔掉日军
据点。

当晚，战斗打响。驻偃师缑氏日军得知
佛光寺据点被八路军袭击，便出动日伪军增
援。在佛光村北的九龙角，日伪军遭到八路
军的伏击。

13 名八路军战士在掩护部队撤离时，
与日军刀对刀、枪对枪，展开了肉搏战，最后
全部壮烈牺牲。经过一天的战斗，我军歼敌
200余人，日军被迫撤掉佛光寺据点。

现在说起那场战斗，裴麦闹眼里仍含着
泪水。他说，看到13名战士全部牺牲，全村
百姓都哭了。

“我们想找到能证明他们身份的物品，
可惜没有。”裴麦闹说，13 名抗日勇士就这
样成了无名烈士。

裴麦闹连连叹气说，乡亲们不知道烈士
叫啥名字、家在哪里、还有哪些亲人，大家找
了一个向阳的山坡，边哭边挖坟坑，掩埋了
烈士。

“八路军是为咱老百姓死
的，我要像看护祖坟那样看护烈
士墓”

“这烈士墓地得有人看啊！”

“你看谁合适？”
“你当年埋过他们，又是民兵营长，我看

你就合适。”
“中，我正有这个心思，我看！”
裴麦闹回忆说，1968年7月的一天，他

与当时的县老农会主席王丰社进行了这样
的对话。

接过任务后，裴麦闹用茅草、枯枝在烈
士墓地旁搭了个棚子，从此开始长年守墓。

裴麦闹首先想到的是给烈士建个家
园。叩石垦壤，移花栽木，修建墓园。

建园得用石头，裴麦闹就去河滩里一
块块背。砌筑需要水泥，他光着膀子，用
架子车到几十里外的水泥厂拉。

裴麦闹指着墓园里粗细不一的柏树
说，最难的是种这些树。

早些年，旁边的安乐村有一个苗圃，
裴麦闹不止一次去那里背树苗。

山上缺水，树不容易活，裴麦闹就挑
水浇树。一次，他挑着满满一担水走到半
坡，一脚踩空，连人带桶滚下了山坡，脸
上、腿上都磕出了血。

一年又一年，至今已经45 年。烈士
墓园86棵柏树郁郁苍苍，13座坟茔整齐
排列，一块烈士墓碑巍然高耸，旗杆上五
星红旗迎风飘扬。

“八路军是为咱老百姓死的，我要像

看护祖坟那样看护烈士墓！”裴麦闹说。

“我老了，还有儿子、孙子为
你们守墓”

日前，裴麦闹的儿子裴献周、孙子裴伟
超、女婿段二宏来到烈士墓前，与裴麦闹一
起打扫墓园，准备迎接清明节的到来。

段二宏家住府店镇西口孜村，离佛光村
有8里路。他说，每年这个时候，他都会来
到这里，与岳父一起打扫墓园。

“清明节前后，他哪儿也不去，就在这里
当讲解员。”段二宏说，有几次，他想把岳父
接到自己家里住上一阵子，但都遭到拒绝。

裴献周说，父亲如今已经89岁，虽说身
体还好，但听力有了障碍，步履也日渐蹒
跚。看着父亲如此执着地为烈士守墓，他觉
得心疼，觉得自己应该为父亲减轻点负担。

“俺爹告诉我，这烈士墓，我应该接着守
下去，其实，不用他说，我也会守。”裴献周
说，父亲的话坚定有力，他不会让父亲失望。

“我老了，还有儿子、孙子为你们守墓，
放心。”裴麦闹向烈士墓碑鞠躬说。

裴麦闹的事迹感动着乡邻。村民贺武
臣告诉记者，这些年来，裴麦闹为烈士守墓
的事，三里五村，老少皆知。有时，村民也会
前来帮忙，你添把土，我挑担水，他锄锄草。
有人来悼念烈士，大家你一言我一语，都成
了讲解员。

府店镇第三初级中学教师李厚普说，他
自1985年到学校任教以来，每年清明节都
组织学生为烈士扫墓。不变的是，裴麦闹一
直在讲述着那个战斗故事，改变了的是，讲
故事的人越来越多。

本报记者 李三旺 通讯员 李现森 实
习生 何奕儒/文 首席记者 曾宪平/图

裴麦闹：一诺之下，为烈士守墓45春

89岁的高龄，几乎终其一生的坚守，裴
麦闹老人告诉我们很多。

他告诉我们，做人要懂得感恩。“八路军
是为咱老百姓死的，我要像看护祖坟那样看
护烈士墓！”正是在这朴素的感恩意识支撑
下，才有了对无名烈士墓45年如一日的精
心呵护。

他告诉我们，做人要懂得责任。一言既
定，万山无阻。既然选择了为烈士守墓，就
把诺言落实在点点滴滴的行动上，叩石垦
壤，移花栽木，即使常年风雨无阻的艰辛、连
人带桶滚下山坡的危险也难以逆转我心。

他告诉我们，做人要懂得坚持。“一个
人，做一件好事容易，难得的是一辈子做好
事。”45年风霜雨雪，45年不离不弃、无怨无

悔的坚持中，裴麦闹步履蹒跚的身影山样高
大。

村民帮忙添土，学生清明扫墓，儿子接
力守墓……更加打动人心的，是裴麦闹身上
的美好品质得到了延续和传承，以愈来愈强
大的正能量，影响着愈来愈多的人。

依然安详的村庄，长眠于斯的烈士，迎
风飘扬的国旗……裴麦闹老人告诉我们的，
真的很多。

青山不语，精神不老。

裴麦闹告诉我们的……

■昨日，我市召开2013年厂务公开
领导小组会议。截至目前，我市建有工
会的公有制企业、建有工会的规模以上
非公企业中 95%的企业实现厂务公
开。今年我市将以“公开解难题，民主
促发展”为主题，以推进企业管理公开
透明为重点，进一步做好厂务公开民主
管理工作。市领导郭丛斌、王敬林、原
文涛出席会议。 （孙小蕊 梁占强）

近日，市创建指挥部领导带队对全市公
益广告发布情况进行检查，发现景华路两侧

（太原路至上海市场步行街段）31 个公交站
亭，未上一块公益广告内容，此任务3月5日
会议安排布置，要求3月15日前完成。时值
3月29日，该单位在此路段仍未落实一块，暴
露出该公司对洛阳全国文明城市持续提升工
作不重视，对全局性工作不积极，在多次督办
的情况下无动于衷。

为体现责任追究制度的严肃性，经市
创建办主任办公会研究，责成市公用事业局
对所属市公交集团公司相关责任领导进行责
任追究。追究处理结果于4月3日前报市创
建办。

市创建办
2013年4月1日

关于对市公交集团公司
公益广告任务落实不力

责任追究的通报

政务要闻

声明
中国银行股份有限公司洛阳分行以

下印章于登报之日起失效：中国银行股

份有限公司洛阳凯旋西路支行业务专用

章（7）和中国银行股份有限公司洛阳展

览路支行业务专用章（3），现声明作废。

中国银行股份有限公司洛阳分行

裴麦闹老人和儿子裴献周在烈士纪念碑前整理鲜花


