
2013年4月13日 星期六 编辑：李永高 校对：江涛 组版：茜文
国内国际04

延伸阅读▶▶

（上接03版）

洛阳联通公司

一、宽带修障在4小时内完成；宽带装移机在8小时内
完成；宽带装机业务全受理；限时服务，超时补偿。（1）装移
修超时补偿：未按承诺时间完成的，每超一天补偿5元宽带
费（超时不足一天按一天计算）；（2）零盲区补偿：对暂不具
备装移机条件的，90天内提供3G上网卡替代补偿，90天
后未能安装有线宽带的，一次性补偿50元联通充值卡。

二、提供规范的用户账单、发票、详单；各类电信服务
明码标示；明确统一计费、出账时点。让用户清楚所有收
费项目和内容。

三、为客户提供客服热线10010、营业厅、网上营业厅、
手机营业厅、短信营业厅、101901查费直通车等多种渠道
的话费查询服务。

四、通过短信、客户端提醒等多种提醒方式，为客户提
供入网告知、业务办理、账务提醒、实时消费、停机预警、服
务提示、国际漫游等多方面全业务的消费提醒服务。

五、完善垃圾短信息监控平台功能，畅通投诉渠道。

洛阳电信公司

一、在为客户提供的账单中，清晰明了标示费用信息、
账户信息、积分信息等消费信息；各项费用做到详细展示，
通俗易懂。

二、网上营业厅可以方便查询客户账单。
三、客户通过拨打10000客服热线，可进行业务咨询

办理、费用查询、故障报修、投诉建议、人工辅助服务等自
助服务，语音服务首层不设广告语，菜单简明、一键接入。

四、客户登录电信网上营业厅，可实现各类业务续约、
缴费等便捷服务，并可自主查询账单、积分、定制关系。

五、营业厅提供一台清式的业务咨询、业务受理、缴费
等综合台席服务；主动引导客户通过多种渠道办理业务。

六、网上营业厅、掌上营业厅可以查询手机增值业务
订购状态，自主退订。

七、为客户提供流量提醒、余额提醒、定期提醒等统
一、规范的提醒服务，确保客户消费放心。

洛阳市保险业服务承诺

洛阳市保险业47家保险公司（寿险24家、财险23家）
及3.5万余名从业者向全市人民郑重承诺：

一、严格遵守国家有关法律法规，严格执行监管部门
批准或备案的保险条款和费率，恪守诚信，杜绝价格欺诈
行为。

二、严格履行承保说明义务，充分尊重客户投保意愿，
严禁任何形式的误导销售。

三、热情周到、快速准确地受理承保、理赔业务。
四、设立并向社会公布报案、咨询、投诉电话，提供全

年无间断接受报案和投诉、解答保险咨询的服务。
五、建立健全客户投诉处理机制，在规定时间内将处

理进展情况通报客户。
六、尊重客户个人隐私，对客户信息严格保密。

洛阳市各保险公司全国客服电话：
寿险公司：
中国人寿保险股份有限公司 95519
泰康人寿保险股份有限公司 95522
中国太平洋人寿保险股份有限公司 95500
新华人寿保险股份有限公司 95567
中国人民人寿保险股份有限公司 4008895518
中国平安人寿保险股份有限公司 95511
太平人寿保险有限公司 95589
合众人寿保险股份有限公司 95515
生命人寿保险股份有限公司 95535
民生人寿保险股份有限公司 95596
中荷人寿保险有限公司 4008161688
华夏人寿保险股份有限公司 4007000777
长城人寿保险股份有限公司 95576
中国平安养老保险股份有限公司 95511
信泰人寿保险股份有限公司 4006008890
华泰人寿保险股份有限公司 4008895509
中国人民健康保险股份有限公司 95591
阳光人寿保险股份有限公司 95510
恒安标准人寿保险有限公司 4008188699
英大泰和人寿保险股份有限公司 4000188688
幸福人寿保险股份有限公司 95560
中英人寿保险有限公司 95545
百年人寿保险股份有限公司 95542
光大永明人寿保险有限公司 95105698
财险公司：
中国人民财产保险股份有限公司 95518
中国太平洋财产保险股份有限公司 95500
中华联合财产保险股份有限公司 95585
阳光财产保险股份有限公司 95510
中国人寿财产保险股份有限公司 95519
中国大地财产保险股份有限公司 95590
安邦财产保险股份有限公司 95569
都邦财产保险股份有限公司 95586
华安财产保险股份有限公司 95556
中国平安财产保险股份有限公司 95512
太平财产保险有限公司 95529
天安保险股份有限公司 95505
永安财产保险股份有限公司 95502
中银保险有限公司 95566
安诚财产保险股份有限公司 4000500000
民安财产保险有限公司 95506
永诚财产保险股份有限公司 95552
渤海财产保险股份有限公司 4006116666
浙商财产保险股份有限公司 4008666777
英大泰和财产保险股份有限公司 4000188688
华泰财产保险股份有限公司 4008895509
信达财产保险股份有限公司 4008667788
天平汽车保险股份有限公司 95550
（以上公司按进驻洛阳市场先后排序，各公司服务承诺见洛阳网）

中国银行业监督管理委员会洛阳监管分局

下列机构经中国银行业监督管理委员会洛阳监管分局核准，颁发“中华人民共和国金融许可
证”，现予以公告：

以上信息可在中国银行业监督管理委员会网站(www.cbrc.gov.cn)上查询。
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关于颁发“中华人民共和国金融许可证”的公告

中国工商银行股份有限公司栾川城西支行
机构编码：B0001S341030087
许可证流水号：00492741
业务范围：许可该机构经营中国银行业监督管理委员会依

照有关法律、行政法规和其他规定批准的业务，经营范围以批
准文件所列的为准。

批准成立日期：2013年04月02日
住所：河南省洛阳市栾川县伊尹路006号
邮政编码：471500
电话：0379-66822617
发证机关：中国银行业监督管理委员会洛阳监管分局
发证日期：2013年04月11日

声明公告
●美名策划院桑锋教授63207739

起名改名

设备回收
●收酒店电器等旧货13903883542

汽车租赁
●洛阳大佳轿车租赁69927557吕

赵晶仙与郭磊夫妻之女郭
兆阳出生医学证明丢失，编号：
K410537217，声明作废。

陈贵生与曹水帮之女陈玉
珊出生医学证明丢失，编号为
M410160739，声明作废。

王墨林位于涧西区长安路
22街17栋1单元501号公有住
房出售产权界定卡丢失，卡号
为120603，声明作废。

许元智第二代身份证丢
失，身份证号码为4103111970
03173032，签发日期为2012年
10月 25日至 2032年 10月 25
日，声明作废。

姚芳与夏屹峰夫妻之女夏
梓宇出生医学证明丢失，编号：
B410394992，声明作废。

路庆邦位于涧西区龙鳞街
坊 22-2-602的房屋所有权证
丢失，证号：字第X174787号，
声明遗失。

侯学锋遗失契税完税证，
编号为（2007）豫地契电01112
43，填发日期：2010年9月1日，
特此声明。

于学香位于西工区临涧路
24号院5号楼3单元103室土地
证丢失，证号为洛市国用（2004）
第 03000964号，声明作废。

于学香位于西工区临涧路
24号院5幢3-103号房屋所有
权证，证号为字第X253760号，
声明遗失。

于学香位于西工区临涧路
24号 5栋 3单元 103号公有住
房出售产权界定卡丢失，卡号
为162865，声明遗失。

伊川县瑞金商贸有限公司
营业执照副本丢失，注册号为
410329000020359（1-2），声
明作废。

洛宁天释光明商贸有限公
司开户许可证丢失，核准号为
J4938000171701，声明作废。

家政服务
●实在人保洁公司15036762388

万 顺 搬 家63350756
拆装空调家具搬钢琴 63350756

搬家大全

老城 13383888661
西工 15539734420
涧西 15539714420

财运来搬家
专业搬家80880707

注册号 410304634060274
长短途货运、拆装空调

园林景观
●景观规划设计施工13703495403

房屋维修
●捷科房屋维修公司、旧房改造
基建维修、零星建筑 63275677

●专修洗衣机热水器15838599646

家电维修

家电维修/移机/安装

64968877

容威服务

您打电话，容威家电上门服务！

庆典礼仪
●源佳庆典13608469739晚会演出
●海岸庆典时尚专业13007572573

分类广告
刊登电话：63330377 63330677 13939910018
地址：唐宫西路与纱厂南路交叉口中泰商务大厦21楼

63330377 63330677 13939910018
唐宫西路与纱厂南路交叉口中泰商务大厦21楼

登声明 发公告
选《洛阳日报》

注销公告
洛阳市深蓝商贸有限公司

拟向登记机关申请注销登记，
请债权人于本公告发布之日起
45日内向本公司申报债权，特
此公告。

注销公告
洛阳吉悦商贸有限公司拟

向登记机关申请注销登记，请
债权人于本公告发布之日起45
日内向本公司申报债权，特此
公告。

遗失公告
洛阳宝顺汽车销售有限公

司因不慎遗失九都东路和启明
南路交叉口 14766.588平方米
建 设 用 地 规 划 证（地 字 第
410300201100203），如对该处
土地使用权有异议，请于公告
之日起30日内向洛阳市城乡规
划局（电话0379-63225095）提
交书面材料，如到期无异议，洛
阳宝顺汽车销售有限公司将向
洛阳市城乡规划局申请补办建
设用地规划许可证。

洛阳宝顺汽车销售有限公司

新安县新星重型机械制造
有限公司贷款卡丢失，卡号为4
103230000030186，声明作废。

中国人寿财险保险股份有
限公司洛阳市中心支公司以下
单证丢失，车牌号为豫CUS73
8，商业险、交强险保单印刷流
水号为1220016450，13102718
02共2份，声明作废。

王墨林位于涧西区长安路22
街坊17号楼1单元501室土地证
丢失，证号为洛市国用（2003）第
04066960号，声明作废。

许元智第二代身份证丢
失，身份证号码为4103111970
03173032，签发日期为2012年
9月3日至2032年9月3日，声
明作废。

洛阳市华美家俱装饰有限
公司安全生产许可证副本丢
失，编号为（豫）JZ 安许证字
[2005]200386-02，声明作废。

马亚峰购买的世纪华阳花
园五期第 52号楼 1103室房款
收据丢失，收据号码为 109964
2，金额为 270739.00 元，声明
作废。

董红霞位于吉利区胜利路
壹栋 2单元 201号公有住房出
售产权界定卡，卡号为 000848
4，声明遗失。

洛阳古城机械有限公司中
华人民共和国进出口企业资格
证书丢失，进出口企业代码410
0171359173，声明作废。

王墨林位于涧西区长安路
二十二街坊 17幢 1-501，证号
为字第 X139360号，房屋所有
权证，声明遗失。

伊川县东铭金属制品有限
公司营业执照正副本丢失，注
册号为 410329120022533，41
0329120022533（1-2），41032
9120022533（2-2），声明作废。

洛阳辉煌苑快捷酒店有限
公司组织机构代码证正副本丢
失，代码为 67413724-9，声明
作废。

周银姣位于嵩县伊河桥头金
水阳光花园11单元501号、首层
商业1号、首层商业2号、二层商
业 、证 号 分 别 为 201004440、
201004439、201004443、2010
04438房屋所有权证，声明遗失。

洛阳市第一职业中等专业
学校所购河南省行政事业性收
费基金专用票据（初中高中专
用）2本，票据号码为 0430151
至0430250丢失，声明作废。

郑 购买的世纪华阳花园
五期第 58号楼 1-1401室贰万
元房款收据遗失，收据号：0330
573，声明作废。

遗失公告
洛阳宝骐汽车销售有限公

司因不慎遗失九都东路和启明
南路交叉口8890.128平方米建
设 用 地 规 划 证（ 地 字 第
410300201100199），如对该处
土地使用权有异议，请于公告
之日起30日内向洛阳市城乡规
划局（电话0379-63225095）提
交书面材料，如到期无异议，洛
阳宝骐汽车销售有限公司将向
洛阳市城乡规划局申请补办建
设用地规划许可证。

洛阳宝骐汽车销售有限公司

洛阳市西工区君傲食品店
个体工商户营业执照副本丢失，
注册号：410303690069111，声
明作废。

据新华社北京4月12日电（记者 许
栋诚 熊争艳）外交部发言人洪磊12日在
例行记者会上表示，中方致力于通过对话
缓解朝鲜半岛局势，与包括朝方在内的有
关各方保持着沟通。

洪磊说，近一段时间，朝鲜半岛局势持
续紧张。中方致力于通过对话缓解局势，
解决有关问题，与包括朝方在内的有关各
方保持着沟通。

“在当前形势下，我们呼吁有关各方保
持冷静克制，不做相互挑衅的事情，也不做
加剧紧张局势的事情。”洪磊说。

洪磊表示，各方应着眼长远和大局，多

做有利于朝鲜半岛和平稳定的事情。
洪磊说，维护朝鲜半岛及东北亚地区

和平稳定、推动朝鲜半岛无核化进程、通过
对话解决有关问题符合包括中美双方在内
的有关各方共同利益，也是各方的共同责
任。中方愿与有关各方一道，朝着这一目
标努力。

据新华社华盛顿4月11日电（记者
冉维 易爱军）美国总统奥巴马11日敦促
朝鲜停止“好战做法”，但同时表示将继续
尽力通过外交手段解决在朝鲜半岛有关问
题上与朝方的分歧。

奥巴马当日在白宫会见来访的联合国

秘书长潘基文后对记者说：“虽然我已经向
秘书长表示，美国将采取所有必要步骤保
护自己的人民以及履行我们对该地区盟友
的承诺，但是我们将继续尽力通过外交手
段解决其中的一些问题。”

潘基文对记者表示，他对朝鲜半岛局势
持续紧张感到担忧。

针对联合国安理会通过涉朝决议以及
韩美两国举行联合军演，朝方连日来采取一
系列强硬举措予以回应，包括废除《朝鲜停战
协定》、宣布《朝鲜半岛无核化共同宣言》完全
无效、宣布朝韩关系进入战时状态并重新启
动宁边5兆瓦石墨减速反应堆。

美敦促朝停止“好战做法”

H7N9病毒会不会“人传人”，是目前公
众最关心的话题。记者12日采访专家了解
到，目前，H7N9 病毒尚未具备大范围人与
人传播的可能性，但如果病毒继续产生变
异，情况也有可能发生变化。

“H7N9与‘人传人’的SARS是完全不
同的病毒。”中国疾病预防控制中心病毒控
制所副所长舒跃龙介绍，据现在对H7N9禽
流感患者密切接触者的跟踪，还未发现确诊
病例，H7N9 禽流感还只是一个禽类疾病，
尚未发现人际传播。

“目前，我们尚未发现新型禽流感病毒
有明确的人传染人迹象，发现病例的密切接
触者均未见发热或呼吸道症状，也未见病例
间存在流行病学关联。”中国疾病预防控制
中心副主任冯子健说。

据了解，虽然H7N9病毒大范围人与人

传播的可能性不大，但如果病毒继续产生变
异的话，情况有可能发生变化。

国际权威医学杂志《新英格兰医学杂
志》12 日在线发表了我国医学专家的最新
研究成果——《人感染新型H7N9禽流感病
毒》。

文章作者舒跃龙等专家表示，作为一种
新型重配的H7N9禽流感病毒，此次病毒的
流行潜力不容低估。

专家表示，目前，这种新型H7N9禽流
感病毒在什么时间、什么地点以及如何出
现，仍没有科学的证据和解释。

此外，流感病毒非常容易产生变异，当
前最重要的工作是要密切关注该病毒的进
化情况，尤其要严密监测其是否可能在人际
传播。

（据新华社北京4月12日电）

据新华社北京4月12日电（记者 许栋
诚 侯丽军）外交部发言人洪磊12日在例行记
者会上表示，中方反对日方在钓鱼岛海域采取
单方面行动，要求其妥善处理涉台问题。

有记者问，日本和台湾有关团体10日签
署渔业协议，这是否损害中国的主权和相关
权益？

洪磊强调，钓鱼岛及其附属岛屿是中国的
固有领土。关于中日之间的渔业问题，两国早
在1997年就签署了渔业协定。

洪磊说，中方反对日方在有关海域采取
单方面行动。中方要求日方严格按照中日
联合声明确定的原则和精神妥善处理涉台
问题。

中方反对日本在钓鱼岛
海域单方面行动

图为4月12日癸巳年黄帝故里拜祖大典会场。
当日，癸巳年黄帝故里拜祖大典，在河南省新郑市黄帝故里景区举行。来自海内外的炎黄

子孙8000多人同聚于此，共拜轩辕，表达促进祖国统一、增进民族团结、共创和谐生活的美好
愿望。 （新华社发）

河南新郑举行癸巳年黄帝故里拜祖大典

中方致力于通过对话缓解朝鲜半岛局势

专家：目前，H7N9病毒尚不能“人传人”

新华社北京4月12日电（记者 孙铁翔
吕诺）记者12日从国家卫生和计划生育委员

会了解到，国家卫生和计划生育委员会日前下
发《关于加强人感染H7N9禽流感疫情防控工
作的通知》，明确了人感染H7N9禽流感患者
医疗救治费用通过医保解决，并强调“医疗救
治费用按照规定渠道解决，严禁因费用问题延
误救治或推诿患者”。

通知指出，近年来，随着医改持续深入推
进，全面医保体系初步建立，绝大部分人看病
就医有了基本保障。已参加职工基本医疗保
险、城镇居民基本医疗保险和新型农村合作医
疗保险的人感染H7N9禽流感患者发生的医
疗救治费用，可以通过上述三种制度按照规定
予以报销。

通知要求，各地将H7N9禽流感纳入当地
城乡居民大病保险补助和疾病应急医疗救助
基金支付范围，患者的高额医疗救治费用可以
通过大病保险制度和疾病应急医疗救助基金
予以保障。

对于尚未参加基本医疗保险，或经报销后
个人医疗救治费用负担仍然较重的贫困患者，
可通过城乡医疗救助制度解决。

目前，各地积极行动，做好应对人感染
H7N9禽流感疫情防控工作。据了解，南京市
江宁区参加新农合的患者医疗费用每年最高
可报销25万元，同时通过社会化大病补充医
疗保险，治疗H7N9禽流感最高可报销125万
元。广东已设立人感染H7N9禽流感防控及
医疗救助基金，首期安排3000万元经费。

人感染H7N9禽流感患者
医疗救治费用通过医保解决


