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务实地税报道之十二

狠抓落实服务发展

地税连着你我他 服务发展靠大家
——孟津县地税局开展丰富活动确保税收宣传成效显著

今年4月是全国第22个税收宣
传月，孟津县地税局高度重视税法宣
传工作，多次召开专题会议，精心部
署及早安排，并于3月底召开了税收
宣传月活动动员会，强调税法宣传工
作是宣传地税形象、促进地税部门与
纳税人和谐发展的推动力，实现税法
宣传标准的高起点，创新宣传形式的
多样性，形成宣传亮点，确保今年税
收宣传月系列活动圆满完成。

——加强协作，“强”力度。该局
成立税法宣传月领导小组，制订宣传
活动方案，确定宣传活动重点，强化
工作配合，形成宣传合力，将税法宣
传活动与作风建设、文明单位创建等
工作相结合，加强宣传力度。4月9日
上午，该局与孟津县国税局在县城桂
花广场联合开展税法宣传月启动仪
式，现场摆放宣传版面30余个，发放
宣传资料1800余份，接受80多位纳

税人现场咨询，主动向纳税人宣传最
新、最受关注的政策法规50余条。纳
税人纷纷表示，在家门口就能获知最
新政策，地税局服务真是太周到了。

——拓宽渠道，“广”范围。4月
9 日晚，该局同县国税局联办了“税
收 发展 民生”税收宣传专题文艺晚
会。此次晚会受到了市地税局、孟津
县委、县政府的高度重视，市地税局
及县有关领导参加了这场晚会，本次
晚会采取群众喜闻乐见的小品、歌
舞、戏剧、武术表演等形式宣传税收
政策，形式多样；坚持贴近实际、贴近
群众、贴近生活，节目丰富多彩，唯美
动听的歌曲、美轮美奂的舞蹈、韵味
十足的异国韵律、绘声绘色的小品、
刚劲有力的武术表演等精彩演出，不
时赢得台下观众的热烈掌声，取得了
良好的社会反响。

——推陈出新，“重”实效。近

期，受“新国五条”影响，各地二手房
交易量成倍增长，该局据此改编成剧
本，自编、自导、自演了宣传二手房交
易个税政策的小品，以“新形式、新内
容、新面貌”宣传了最新、最受关注的
政策法规，摒弃单纯的发宣传彩页、
手册的形式，防止“只讲形式，不讲效
果”的问题出现，注重宣传实效。力
求突破行业、职业、年龄和区域的宣
传瓶颈，向不同年龄层次、不同知识
层面、不同行业的人群宣传税法，使
全社会特别是纳税人及时了解最新
的税收相关政策法规，做到宣传对象
广，宣传辐射面广，税法宣传内容广。

——优化服务，“促”税收。第
一，该局始终坚持“始于纳税人需求，
基于纳税人满意，终于纳税人遵从”
工作宗旨，全面贯彻落实纳税服务规
范、纳税咨询和辅导办法、值班长制
度；持续推进征管改革，优化办税流

程，精简涉税资料，推广免填单服务，
实行涉税事项“一次性”办结模式，严
格执行“一站式”、“一窗式”服务协调
机制，推行首问责任制、导税服务、延
时服务、限时服务等特色服务。第
二，设置导税台，为纳税人提供办税
指引；开通“绿色通道”，为特殊纳税
人提供便捷办税服务；摆放宣传资料
架，为纳税人提供免费税收政策辅导
资料；通过 LED 显示屏滚动播放办
税指南、税收优惠政策、纳税人权利
义务等内容；设置自助办税区，提供
联网计算机、自助查询机、排队叫号
机，纳税人可以收发邮件、查询最新
税收法律法规、快捷、有序办理涉税
事项；配备雨伞架、饮水机、复印机、
老花镜等便民设备；设置一机双屏、
触摸评价器，整个办税流程公开透
明，充分保障纳税人的知情权、参与
权和监督权；设置公告栏，公布纳税

期限、税负、税率等事项，实行阳光办
税；设立举报箱、意见箱，定期召开廉
政监督员座谈会，诚恳接受社会各界
监督。第三，开展“爱心妈妈”、“扶贫
助困”、“慰问五保户”、“纳税人税法
维权宣传”等活动，捐款 20000 余
元，赠送税法书籍350本，发放调查
问卷3600余份，受理政策咨询1700
余次，树立了良好的地税形象，扩大
了税法宣传的辐射面，提高了广大公
民的依法纳税意识，形成了文明执
法、诚信纳税的和谐征纳氛围。第
四，开展企业所得税汇算清缴、小企
业会计准则等业务培训，结合该局

“一所一品”建设及“每周一学”等固
有学习制度，加强全员日常学习，提
高全体同志的业务服务水平能力。

一分耕耘，一分收获。该局
2012 年被县委、县政府授予“书记、
县长特别奖”，连续 5 年被县人大常

委会授予“人民满意单位”称号，连续
9 年保持省级“文明单位”、“卫生先
进单位”称号，办税服务厅前不久获
国家级“巾帼文明岗”殊荣；今年一季
度提前10天实现“首季开门红”，共
组织入库各项收入21875万元，同比
增长29.75%，增收5016万元。

站在新起点，谋划新跨越。该局
局长范广森最后胸有成竹地说，全局
要以“狠抓落实年”为契机，采用硬手
段，优化软环境，打造阳光地税，为广
大纳税人解疑难、出实招、办实事，为
企业的快速发展壮大创造最优环境；
以更加扎实的作风，团结拼搏，务实
重干，助推地方经济又好又快地发
展！ （郭海霞 吴利威）

本报讯（见习记者 张锐鑫 通讯员 黄龙见）昨
日，市残联、洛龙区残联联合河南省北方永盛摩托车
有限责任公司，为洛龙区200多辆残疾人摩托车免
费安装了节油器。

我市相关部门预计投入约120万元，计划今后
逐步为全市4000辆符合条件的残疾人车辆免费安
装节油器。安装完毕后，预计每年可节油 80 多万
升，减排二氧化碳1600余吨。

4000辆残疾人摩托车
将免费安装节油器

爱国主义教育基地周六开放

■网友“孤帆倩影”发帖：建议市爱国
主义教育基地周六开放，因为平时大家都
忙于工作和学习，无法前往参观，能否将
开放时间进行调整，以便更好宣传洛阳。

■市文物局答复：我市所有爱国主义
教育基地多为博物馆、纪念馆，我们遵守
国家博物馆、纪念馆的开放时间，节假日
和双休日均正常开放，有些爱国主义教育
基地每周一是闭馆时间。

■网友评价
○满意 ●基本满意 ○不满意
■记者跟踪

市委宣传部工作人员介绍，我市国家
级、省级爱国主义教育基地有5个：洛阳市烈
士陵园、龙门石窟、八路军驻洛办事处纪念
馆、洛阳博物馆、小浪底水利枢纽工程。

市级爱国主义教育基地 14 个：驻洛
某红军师师史馆、洛阳市档案馆、赵春娥
纪念馆、洛阳古代艺术博物馆、中国第一
拖拉机集团公司、中国洛阳浮法玻璃集团
有限责任公司、洛阳石油化工总厂、洛阳
市环球实业公司（老城区洛浦办事处烧沟
村）、汝阳县烈士陵园（张明禄烈士纪念
馆）、栾川县三川镇抱犊寨、偃师商城博物
馆、新安县千唐志斋、伊川县范仲淹墓（范
园）、宜阳县“铁军”团史馆。

县级爱国主义教育基地共 28 个：偃
师市城关镇东寺庄周总理纪念馆、偃师烈
士陵园、伊滨区庞村镇彭店寨日军投毒
洞、偃师市顾县镇任西河烈士陵园、偃师
市邙岭乡申阳村申阳革命纪念馆、洛宁县
烈士陵园、洛宁县长水乡西长水村“洛出
书处”碑、孟津县横水镇横水村抗日胜利
纪念碑、孟津县平乐镇金村烈士陵园、孟
津县朝阳镇高沟村朝阳烈士陵园、孟津县
小浪底镇马屯村马屯烈士陵园、汝阳县十
八盘登山梯田、汝阳县杜康仙庄、汝阳县
西泰山炎黄峰景区、伊川县烈士陵园、伊
川县第一高中伊川县青少年法制教育基
地、嵩县烈士陵园、嵩县白云山景区、嵩县

金牛矿业有限公司、宜阳县段村烈士陵
园、宜阳县赵堡烈士陵园、宜阳县青少年
校外活动中心、新安县城南山烈士陵园、
新安县火车站郭冬梅烈士纪念馆、新安县
驻洛某部团史馆、栾川县烈士陵园、河南
省鸡冠洞风景名胜区、栾川县潭头镇河南
省交通厅九龙山疗养院。

本报记者 王晓丹

连接“网上网下”架起“沟通之桥”

从医34年来，市妇女
儿童医疗保健中心儿科主
任医师毋剑梅，因常年坚
持开“小处方”，经常用几
毛钱、几元钱的药品治好
患儿的病，赢得众多患儿
家长的赞扬。

平均每张处方16元

去年 10 月，毋剑梅荣登“中国好人
榜”之后，在媒体的报道下，她的名气越来
越大。

“现在找毋主任看病的人越来越多
了，她平均一天要看七八十个人，而且慕名
来看病的外地人也明显多了。”市妇女儿童
医疗保健中心负责人说，一些带着患儿来
看病的家长“点名”要挂毋剑梅的专家号。

“一毛钱能治好的病，绝不用一元
钱。”这是毋剑梅的从医理念。长期以来，
她开的处方平均每张仅 16 元，受到许多
人的交口称赞。

该负责人介绍，有时候，毋剑梅的“小
处方”也会让一些患儿家属不放心：“这么
便宜的药能治好病吗？”但几次治疗之后，
家属们就心服口服了。

毋剑梅说：“开药凭的是良心，不是贵
的药就好，关键是能把病治好。”

换位思考诊断开方

让患者花最少的钱治好病，不仅仅是
个人医术问题，也受看病方式的影响。

近日，我们在市妇女儿童医疗保健中
心目睹了“毋式看病”：她先跟患儿家长交
流，详细了解孩子病症等情况；而后她开
始用听诊器等医疗器械检查诊断；确认病
因准备开处方时，她会再问问病人家里备
有哪些药，如果是病人已有的药，她就不
再重复开。

开完药后，毋剑梅会给家长详细说说
一些药品的服用方法，怎么让孩子服用更
顺利，怎样防止孩子服药过程中出现吐奶
等常见情形。

关林一对常年找毋剑梅看病的陈珂
珂夫妇说，儿子 2 岁时，曾出现持续大半
个月咳嗽难止情况，他们带孩子去过三四
家医院，中医、西医治疗都试过。

后来，夫妻俩慕名找到毋大夫，她不
像一些医生只顾开单子做检查，不肯多听
他们详细描述病情。最终，毋大夫开了不
到 30 元药就把孩子病治好了。后来，他
们才知道，孩子患有呼吸系统疾病，而当
初有医生把孩子咳嗽当嗓子发炎来治。

毋剑梅说，她看病从患者角度出发，
视病情缓急来确定是否需做抽血、化验等
检查。尽管全面检查对于诊断疾病有重
要作用，但是，有时医生凭借经验就能判
断的疾病，就没必要再让患者去花钱检
查。例如，从孩子咳嗽的声音，就能判断
出来是不是肺炎，就没必要让病人花钱再
做检查。

年轻同事心中的“标杆”

1978 年，毋剑梅从河南医学院毕业
后，就一直在市妇女儿童医疗保健中心工
作，先后在儿科、新生儿科、儿童康复科等
多个科室工作。

市妇女儿童医疗保健中心儿科主任
孟战备是毋剑梅一手栽培起来的“弟
子”。他说，毋剑梅就是“标杆”，给年轻医
护人员带来榜样力量。

“生人熟人一个样，有钱没钱一个样，
是不是领导一个样，对病人就跟对自己人
一样，能让少花钱就少花钱。”毋剑梅几句
常说的话，让年轻医护人员印象深刻。有

时遇到患者忘带钱，毋剑梅就会帮忙垫
上，遇到患者急需输血，她会伸出胳膊抽
自己的血。

市妇女儿童医疗保健中心负责人
说，尽管毋剑梅算是医护人员中岁数比
较大的，但在危急时刻，她仍充满年轻人
的冲劲。在非典、甲型流感、手足口病以
及问题奶粉等几次大的突发公共卫生
事件中，毋剑梅曾作为我市儿科专家组
组长，被抽调到省防治组参与相关治疗
工作。

34 载从医生涯，毋剑梅用纯朴的行
动，为群众诠释着“医者仁心”的真谛……

本报记者 张喜逢 文/图

秉持“一毛钱能治好的病，绝不用一元钱”的理念，常年只开“小处方”

毋剑梅的“医者仁心”
本报讯 这几天，洛城的气温一直走在“夏天”

里，街头的人们纷纷穿起了清凉的夏装。随着一股
较强冷空气的到来，明后两天气温将明显降低。

市气象台预报，受较强冷空气影响，明后两天我
市有一次大风降温及降水天气过程。预计今天夜里
到明天有4级至5级东北风，阵风6级，随着高空槽
的东移有降水天气产生，周五气温将下降12℃，最
低气温在4℃以下，局部地区可能出现晚霜冻。

具体来说，今天晴天到多云，偏东风3到4级，
气温12℃至29℃；明天多云转阴天，东北风4级至5
级，阵风6级，气温14℃至18℃；周五阴天转小雨，
局部地区有中雨，降温明显；周六阴天转多云，凌晨
气温较低。

“晚霜冻”发生在由寒冷季节向温暖季节过渡的
时期，所以也叫“春霜冻”，对春播作物的幼苗、越冬
后拔节期的小麦和正处于花期的牡丹都有很大影
响，相关部门要提前防范。（戈晓芳 姬鸿丽）

明日刮6级大风，后天气温降12℃

冷空气明来袭
或出现“晚霜冻”

本报讯（记者 潘郁）今年，国内首个以“助力青
少年个性成长”为目标的民间奖学金——“华佗论箭
个性奖学金”将在 26 个城市颁发，我市位列其中。
届时，将在我市遴选100名中小学生，每人颁发奖学
金1万元。

2011年11月25日，中国太平洋建设集团有限
公司董事局主席严介和出资10亿元设立“华佗论箭
个性奖学金”，用于奖励那些具有“个性”的学子。
2012年，“华佗论箭个性奖学金”先后在甘肃兰州、
江西贵溪、贵州贵阳、河北石家庄、安徽淮南等5个
试点城市颁发，500余名学子获得奖金。该奖学金
打破传统的文化考核的评分标准，以“个性、聪明、善
良、勤奋、健康美丽”作为考核指标。

百名中小学生每人
将获万元“个性奖学金”

民生点击慕名前来找毋剑梅（右）看病的人为数不少


