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第31届中国洛阳牡丹文化节特别报道

牡丹文化节期间，观光巴士也成为
一道流动的美丽风景。乘坐观光巴士
游览古都，游客在饱览风光的同时，还
能享受专业的全程导游服务。刘红英
就是观光巴士的一名导游。

一路诠释洛阳魅力

“大家好，欢迎你们乘坐观光巴

士。”13日下午3时，乘客陆续从观光巴
士站台上车，等到大家坐好，刘红英拿
起话筒，用清脆甜美的声音向大家问
好。

跟乘客打完招呼后，刘红英并没有
急着给大家讲解，而是嘱咐坐在大巴上
层的游客注意安全。

“明堂、天堂遗址都是在唐遗址上
建立的，关于这个景区，有这样一个
故事……”大巴朝景区驶去，刘红英从
容的讲述使车厢内渐渐安静下来。

“历史和牡丹已经跟洛阳这个城
市融为一体了，也许有人说看不到洛
阳古都的影子，但请您想象一下，在我
们的车轮之下，就是古代园林所在。
洛阳见证了十三个王朝的兴衰，是名
副其实的千年帝都。正如史学家司马
光所说：若问古今兴废事，请君只看洛
阳城 ……”

将近两个半小时的车程，观光巴士
市区环线将体现洛阳厚重历史文化的

明堂遗址、天子驾六博物馆、洛浦公园、
龙门石窟、关林等文化“明珠”串起来。
在前往景点的间隙，为了不使游客枯
燥，刘红英引经据典，为大家介绍洛阳
的历史文化。

不少游客在欣赏风景的同时，还被
刘红英的讲解感染着。几名来自山西
的游客说，本来准备在半路下车，但为
了听完导游的讲解，他们索性多坐了几
站。

努力“充电”厚积薄发

“我是洛阳人，我骄傲！”刘红英说，
自己2003年开始从事导游工作，她喜欢
这份工作，更从心里喜欢这个城市。

“不少人说洛阳的导游是最好做
的，随便找出一个点，就能说上一两个
小时。其实，洛阳导游也是最难做的。”
刘红英说，正因为历史久远，研究河洛
文化的人也特别多，如果滥竽充数，很

容易被游客“问倒”。
为了把这份工作干好，每年牡丹文

化节前，他们都会提前一个月进行备战
训练。除了学习巩固历史文化知识外，
他们每天还必看《洛阳日报》《洛阳晚
报》等，及时更新市情信息。

“导游需要全面的知识，要做一个杂
家，每个方面都要有相应的知识储备。”
刘红英说，闲暇时，自己多半在看书充
电，力求汲取更多的知识，更好地为游客
服务。

“洛阳的历史文化都埋藏在城下，
作为一名导游，我们要通过讲解，让游
客更好地了解洛阳、品味洛阳。”刘红英
说，让游客感受洛阳魅力，是她毕生的
追求。

本报见习记者 武怡晗 文/图

观光巴士导游：让洛阳魅力挥洒一路

主动向外国游客发放景区宣传
册，提供景区旅游攻略和力所能及的
服务……连日来，我市一些主要景区，
随处可见的外籍志愿者身影，成为牡丹
文化节别样的风景。

这名洋志愿者，汉语说
得不一般

昨日，在龙门石窟售票大厅前，一
名中年男子正忙碌地向过往的外国游
客发放景区宣传册。他叫托尼，来自美
国密歇根州，是洛阳理工学院外语系的
一名外教。记者试图用英语与之交流，
托尼却用熟练的汉语应答，发音准确、
吐字清晰，令人叹服。

当天，托尼是头回作为国际志愿者
上岗服务的。“我的任务就是向外国游

客发放印有中、英、日、韩4种文字的景
区宣传材料，为他们提供力所能及的服
务。”托尼说。

售票厅内，两名外籍游客神情紧
张，她们似乎遇到了麻烦。见托尼上
前，一名女游客用生涩的英语与他交
流起来。原来，这两名游客来自俄罗
斯，不慎和导游走散。托尼立即将这
一情况告知景区工作人员和其他志愿
者，几经周折，终于帮她们联系上导
游。

面对两名游客衷心的感谢，托尼腼
腆地挠头说：“这是志愿者该做的。”

酷爱洛阳人文历史，学
生赞他幽默

“早在美国的时候，我就在当地汉

学院学习中文。”托尼说，自己原本在密
歇根的一家投资公司上班，2008 年次
贷危机后失业，出于对历史文化的向
往，他决定前往香港攻读考古学研究
生。毕业后，托尼决定来中国内地发
展，有着深厚历史底蕴的洛阳，无疑成
为他的首选。

2012 年 8 月，托尼带着妻儿来到
洛阳理工学院任教。“他很幽默，听他
的课特别有乐趣，日常生活中，他更
像个大哥哥。”洛阳理工学院外语系
大一学生小华（化名）透露，一次，她
上课和男朋友发短信，被托尼逮个正
着。原以为会被托尼严厉责备，没承
想，托尼却拿着手机和小华的男朋友
发起短信来……“他这招可真损，生怕
和男友发生意外，我就妥协了。”小华
说，托尼幽默的做法，只是想让她专

心听讲。
谈及此次服务于牡丹文化节，托尼

说：“在洛阳生活得非常愉快，能服务牡
丹文化节，感觉非常骄傲。”

本报记者 王子君
通讯员 田利锋 文/图

国际志愿者：古都春色中的别样风景

@老-铁锤（河南郑州）：前天到洛阳看牡丹，久违
的古城让我意外，新城规划得很不错，一条大河分割
新旧城，餐饮很便宜。比起郑州而言，无疑洛阳更加
宜居。

@妖女张小兔（河南郑州）：终于到洛阳看牡丹了，
可惜完全搞不清楚我是在看人还是在看牡丹，真的是人
挨人，搞得想跟牡丹留个影都找不到一处清静的地儿！

@靖业风采（河南新乡）：正是四月牡丹季，你若到
洛阳，不仅要看牡丹、龙门石窟、白马寺，而且还要细细寻
访五千年中原深厚的文化。吃一吃水席，品一品羊汤，看
看河图洛书，访访古墓幽宅，好不精彩！

@随67（天津南开区）：游览了龙门石窟，景点不
错，历史不错，古人伟大，只是游人如织呀，人挨人的感觉
不大好。隋唐城遗址植物园牡丹种类多，花繁，色艳，午
后阳光下的牡丹多少失去了点灵气，但还是很美，洛阳不
愧是牡丹之乡、旅游城市。

@郭小兜兜（北京东城区）：云想衣裳花想容，终见
到成园的国色。隋唐城遗址植物园的牡丹开得茂盛，园
子也有灵气，它地下是真正的隋唐城遗址，不知何日可得
一见。公园旁边便是洛阳博物馆，馆藏很丰富，很完美
呦！来一张我最爱的白牡丹，端庄华贵又纯洁娇艳，美得
很霸气。

@一棵酸枣树2012（北京西城区）：清晨走出酒店，
门口是街心公园，很多人分成很多拨，随着音乐在跳舞、
练剑、做操，有中年人、老人和孩子，他们的脸上都洋溢着
快乐满足和幸福，我被感动着，小城市的生活是如此祥
和、安逸和快乐。上午去公园看牡丹，脑子里反复出现的
是“唯有牡丹真国色，花开时节动京城”的画面，游人实在
是太多了，似乎比牡丹花还多。

@糛暁可（江苏南京）：洛阳第一天，早饭吃了丸子
汤，中午吃了连汤肉片，晚饭随意，夜宵路边摊水席。去
了中国第一古刹，世界著名伽蓝。夜游龙门石窟，别有一
番景致。今天很充实，下午的足疗、推背也是实在舒服，
只是脚有点儿酸，眼睛有点累。晚安，洛阳！明天，赏牡
丹花！

@陶箫武（广东广州）：“洛阳牡丹红满天，龙门石窟
扬天下”，今天终于见识到传说中的龙门石窟，由于时间
有限，人也太多了，还有很多景点没游玩到，等下次有机
会再来。下一站，洛阳王城公园看牡丹，原来牡丹不是什
么地方都可以种的，而且种几年后才会开花的，种了十几
年才长这么高，难怪牡丹那么珍贵。

@涵涵妈妈咪（上海闵行区）：伊阙龙门藏古韵，白
马古刹显遗风，天子驾六循周礼，牡丹花魁闻天下——洛
阳印象。

本报记者 邓德洪 整理
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