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是不是景区收入就只能依靠
不断上涨门票价格这一条路呢？
杭州西湖就提供了另一条路径。

从 2002 年 10 月起，杭州开始
24 小时免费开放环湖公园，使西
湖景区成为国内第一个不收门票
的5A级风景区。免费游览西湖，
虽然每年损失几千万元的门票收
入，却拉动了游人在杭州吃、住、
行、游、购、娱等百亿元消费，“西湖
模式”成为“丢芝麻捡西瓜”的典
范。目前，杭州所有的公园已经全
部免收门票，公园内有饮茶、听昆
曲等收费场所。

除西湖之外，全国也有很多景
区已经在各地门票价格不断上涨
的大潮中开始“逆流而行”，以低门
票吸引更多的游客，从而在其他方
面获得更多的收入。

2011年12月20日至2012年1

月20日，江西71个主要景区免票向
公众开放。据统计，活动月期间，江
西各景区共接待国内外游客1261
万人次，同比增长82.06%，拉动酒
店、餐饮和娱乐等行业收入近60
亿元。

目前，浙江乌镇也划分
出了老景区和新景区。老景
区以观光游为主，收取门
票；新景区则是发展休闲度
假游，不收门票。两相比
较，依靠门票经济和发展

“大旅游”，孰优孰劣，不
言自明。景区只有不断
开发新产品、新的旅游
内容，发展与旅游相关
的服务产业,才能带动
整个城市旅游业的发
展。

（帅华）

从发行旅游年票从发行旅游年票到嵩县景区分区域到嵩县景区分区域分时段免票分时段免票，，
洛阳旅游正洛阳旅游正进行从门票经济走向产业经济的探索进行从门票经济走向产业经济的探索——

旅游算大账 引客更
本报记者 戚帅华 实习生 赵宇蕾

日前，嵩县宣布，4月20日至10月30日，该县所有
A级景区（点）将对全国游客实行分区域、分时段门票
免费政策。

过度依赖门票经济，令游客大呼“快乐负担千金
重，秀美山河玩不起”，不仅让景区在开发增值项目上
缺乏压力和动力，旅游产业的发展也难以有突破。当
前，我市正大力实施旅游兴市战略，如何摆脱门票经
济，让旅游不再单一依赖门票收入，转而向全产业链发
展，以产业经济带动更多行业发展，成为我市旅游业时
下发展的一个亟待解决的问题。

13日，嵩县旅游局召开新闻发布会称，4月
20 日至 10 月 30 日，河南嵩县所有 A 级景区

（点）将对全国游客实行分区域、分时段门票免
费政策，游客只需凭有效身份证件，即可享受优
惠。

这些景区包括：国家 5A 级景区世界地质
公园白云山、国家 4A 级景区国家森林公园天
池山、国家4A级景区世界地质公园木札岭、国
家3A级景区卧龙谷以及正在参与国家A级景
区申报的伊河漂流景区。

这已不是嵩县第一次实行免票举措。去年
10月9日至10月21日，嵩县实行全县景区免

门票政策，吸引了大量省内外游客。这13天，
嵩县老百姓感受到与往年十一长假过后景区冷
清、宾馆歇业不一样的热闹，游客变成了“留
客”。

“往年，十一长假一过旅游便进入淡季，去
年，由于推出了景区免票活动，长假效应明显被
拉长。”嵩县旅游局相关负责人说，在免票的13
天里，嵩县旅游持续火爆：4个景区共接待游客
22.1万人次，同比增长686.7%。

在这段时间里，景区门票总共少收入1547
万元，餐饮、住宿、购物等消费收入预计有5746
万元。

优惠政策 让景区淡季不淡

留客

逆市降价，景区和游客实现双赢
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白云山景区 （资料图片）

近年来，我市一些景区在不断提升景区品
质的同时，还推出各种门票优惠政策来吸引游
客。这些优惠政策体现在各景区在摆脱门票经
济上做出的尝试。

在市民和游客看来，这些优惠政策还远远
不够。一些市民表示，目前我市一些旅游点收
费依然较高，虽然多数景区门票价格不足百元，
但是如果全家游的话，就是一笔不小的支出。

市民陈淑霞算了一笔账，按照现在景区门
票价格，如果一家三口在牡丹文化节期间游览

牡丹园、龙门石窟、关林、白马寺，每个人要花费
近300元。

“从旅游产业整体来看，门票收入占总收入
的20%至30%，但是如果只从景区（点）本身来
看，我市不少景区（点）的门票收入能占其总收
入的 80%以上。”市旅游发展委员会一位负责
人说。

河南科技大学管理学院院长席升阳认为，
现阶段我市仍处于从观光型旅游向观光休闲度
假旅游转变的转型期，可供游客参与体验的文

化休闲娱乐项目不多，旅游产业链不长，结构不
合理，辐射带动作用未能充分发挥，大多数景区
收入主要来自门票，若不能科学解决经营成本
的问题，景区就很难实现可持续发展。

对于门票价格，景区也很无奈。我市一景区
负责人表示，当前我国旅游基本上都是假日旅游，
许多人都集中在几个假期中出游，绝大多数景区
就是靠这几个假期挣钱，而门票是主要收入。而
且景区要开发就要有投入，如果没有门票收入，景
区开发就无从谈起。

景区现状 多数依赖门票经济

免票之举，或不适用于所有的景区，但一种
人性化的收费方式对景区而言，确实可行。

河南科技大学旅游管理系副教授王镜以
发售洛阳旅游年票为例谈到，发售旅游年票，
既让市民享受到了实惠，又起到了削峰填谷的
作用：一方面使我市景区不同季节的旅游接待
更加均衡，另一方面使不同景区的旅游接待更
加均衡。

去年我市共发售旅游年票去年我市共发售旅游年票2626万余张万余张，，目前目前

旅游年票涵盖的景区已增至旅游年票涵盖的景区已增至3131个个。。旅游年票的旅游年票的
发售不仅激发了洛阳人游洛阳的热情、满足了
市民日益增长的文化生活需求，还拉动了交通、
住宿、餐饮、电信等与旅游相关的消费。

门票收费如何人性化？国内外不少经验值
得借鉴。如美国的大都会博物馆不收固定门
票，而是采取捐助的办法，游客哪怕只捐助1美
元，也可免去12美元的门票。此举以捐助的方
式弱化了门票的概念，无形中培养了游客对景

区的认同感。
“门票收费还可采取联票方式，像巴黎的

博物馆发售通票一样，把相关景区串联起来，
定价要优惠很多。”河南科技大学旅游管理系
副教授仝红星建议，在旅游资源相对集中的栾
川，可以将老君山、鸡冠洞、重渡沟等景区串联
起来，采取“一票制”。这样不仅使旅游景区在
门票定价方面有所创新，同时对丰富旅游产品
的组合也有积极意义。

收费方式 或可变得人性化

旅游是一个产业链经济，除了游
览，还涉及住宿、餐饮、娱乐、购物等多
个行业。市旅游产业大发展动员大会
提出，我市将通过实施旅游兴市战略，
构建大旅游发展格局，用 5 年至 10 年
的时间，将我市建设成为中原经济区的
旅游集散中心和全国一流的旅游目的
地城市，基本建成国际文化旅游名城。
实现这一目标，就要保证我市旅游产业
的快速健康发展。

著名旅游经济和管理专家魏小安
指出，当前洛阳旅游仍处于单一的观光
旅游和景区模式，要提升旅游综合效
益，洛阳的旅游模式必须从单一的观光
游变为复合型的休闲游，从单一的景区
模式变为复合型的城市模式，将盈利模
式从单一的门票经济转变为综合的产
业经济。

嵩县的这些尝试能否带动我市旅
游景区摆脱门票经济呢？旅游界人士
表示，尽管告别门票经济是多方期望，
但是从目前短期来看，无论在洛阳，还
是在全国，都有很大的难度。

仝红星认为原因有三：一是历史因
素造成的客观现状，依靠门票经济是中

国旅游的国情，从改革开放的政府主导
做旅游至今，一直走的是门票经济的
路子；二是理念问题，门票是最直接、最
便捷的获利方式，景区从理念上难以接
受免门票；三是景区运营的模式，相关
的住宿、餐饮以及娱乐项目与景区没有
直接利益关系，景区难享免票带来的收
益，因此景区的主要收入来自门票。

“在我市更大范围内实现经常性
的免费，还有一段很长的路要走。”市
旅游发展委员会一位负责人表示，从
长远看，要建立景区、宾馆、饭店、旅行
社利益协调机制，景区门票的损失由
其他相关企业承担，或推进企业重组
并购，成立大型旅游企业集团，实现景
区、宾馆、饭店一体化经营，以免票为
手段，推动相关行业发展，提高整体效
益。

“门票经济是游客被动消费，真正
的旅游产业经济则需要复合型产品作
支撑。”王镜认为，旅游产品对路了，，旅旅
游业产业链条才能更顺畅游业产业链条才能更顺畅，，后期综合效后期综合效
益才能显现益才能显现，，景区要做的是开发各种符景区要做的是开发各种符
合景区实际情况合景区实际情况、、群众喜欢的项目群众喜欢的项目，，让让
游客主动消费游客主动消费、、享受消费享受消费。。

寻求“链”动 带动更多行业发展


