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核 心 提 示

勇于担当 稳健发展

为实现福民强市总体目标积聚正能量
——人保财险洛阳市分公司创新发展纪实

11111111111111111111111111111111 创新发展思路 为经济社会发展积聚正能量

中国人民财产保险股份有限公司（以下简称人保财险）是中国人民保险集团的下
属子公司，前身是1949年10月20日经政务院批准成立的中国人民保险公司，与新中国
风雨同舟、同生共长。人保财险由财政部控股，是中国保险业的杰出代表，是2008年北
京奥运会、2010年上海世博会和广州亚运会唯一保险合作伙伴；2003年11月，在香港成
功上市，成为内地金融机构海外上市“第一股”；2012年12月，中国人保集团成功登陆H
股，创下大型国有保险金融集团整体上市的先河。2008年6月，被国际权威评级机构授
予内地企业最高信用评级A1级。2010年入榜世界《财富》500强，2012年排名第288位
次。2012年被《欧洲货币》杂志评选为年度交易奖。

洛阳人保财险以服务地方经济建设为己任，以“做人民满意的保险公司”为愿景，
多策并举，努力打造洛阳保险服务头等舱，先后被授予“省级文明单位”“中国人保城市
50强公司”“洛阳市最具影响力财险公司”“市民最信赖保险公司”“市民首选十大保险
品牌”“消费者满意企业”“诚信单位”“洛阳市平安建设先进单位”“洛阳市创建全国文
明城市先进单位”等荣誉称号。

人保财险洛阳市分公司在市委、市政府和上级公司的正确领导下，开拓进取，稳健经营，成效显著。2012年，保费收入6.8亿元，
业务总量居全市财险市场之首，市场份额45.5%，持续保持行业引领地位。年度上缴税金3953万元，代收车船税5500万元。累计支
付赔款近4亿元，承担保险责任金额1497.1亿元。公司紧紧围绕市委、市政府福民强市总体目标，充分发挥主渠道作用，为地方经
济发展、构建和谐社会做出了应有的贡献。

责任源于使命，真情胜似万金。
近年来，公司积极参加各项公益活
动，用实际行动回馈社会。积极参加

“关爱他人、关爱社会、关爱自然”三
关爱志愿服务活动，积极向中国志愿

服务基金会捐助善款。筹措资金为
新安县段家沟水库购买防汛物资，确
保汛期水库安全。认真做好新农村
建设包村帮建工作，力所能及地为其
提供资金支持，为偃师市山化乡等帮

建村更换变压器、修建扶贫路、公厕
等，改善村民居住环境，方便群众出
行。

该公司还积极关注教育事业，致
力改善农村办学条件，公司自筹资金

在孟津王良乡苇园村修建一所人保
希望小学，解决当地孩子入学难的问
题；先后为栾川潭头镇、叫河乡等乡
镇修建学校提供资金支持，改善其办
学条件；先后为宜阳张午乡程子小学
等学校送去课外读物、体育用品和作
业本，受到孩子们欢迎。为周山森林
公园捐赠绿化款，用于绿化工程建
设。近年来，公司支援地方经济建设
累计捐资120余万元。

历史蕴含价值，光荣成就未来。
新的形势凝聚新的力量，新的目标迎
来新的挑战。站在新的起点，洛阳人
保财险将深入贯彻党的十八大精神，
以人为本、和谐奋进、科学发展，为“美
丽洛阳”建设提供更高效、更快捷的保
险服务。

（张德庆）

企业是树，文化是根。企业文化
是增强企业凝聚力、积聚持续健康快
速发展正能量的重要保证。近年来，
洛阳人保财险始终以《人保企业文化
实施纲要》为自身企业文化建设的主
线，立足于公司业务发展和经营管理
实践，不断丰富企业文化内涵，努力形
成全员统一的核心价值体系和共同愿
景，增强员工的归属感，增进公司的凝
聚力。一是坚持以人为本，弘扬“关
爱”精神。创建员工“关爱基金”，对有
重大事项员工进行及时救济和支持，

患病住院、婚丧嫁娶、子女考上大学、
见义勇为等均可享受“关爱基金”，使
更多员工享受到人保大家庭的温暖。
二是发挥工会职能，为公司发展凝聚
力量。坚持开展“夏天送清凉、冬天送
温暖”和为员工办实事、办好事活动，
在历次任务攻坚战中，领导层亲自把
慰问品送到一线，为员工鼓劲加油。
修建职工食堂，解决员工就餐问题。
举行庆七一和庆八一座谈会，坚定员
工理想信念。倡导“每天锻炼一小时，
快乐工作三十年”的健康理念，公司组

建网球队，完善健身房、乒乓球室等活
动设施，经常性地举办趣味体育比赛和
文艺汇演，丰富活跃员工精神文化生
活，增强团队凝聚力和战斗力。三是加
强培训教育，不断提高员工的综合素质
和业务技能。通过视频、讲座、以会代
训等多种形式，使其在业务知识、管理
技能、合规经营、展业技巧等方面得到
明显提高。多次组织后备干部、业务骨
干到北京大学、清华大学等高等学府培
训深造，改善心智模式，提高综合能
力。举办“优雅女性，魅力同行”形象

设计和形体培训，提高女员工个人魅
力。举办摄影知识讲座，培养提升员工
的兴趣爱好。四是加大人保品牌宣传，
提升企业形象。加强与洛阳主流媒体
的合作，通过广播、电视、报纸、网络正
面宣传，提高人保品牌价值。开办“洛
阳人保之声”广播站，扩大企业文化建
设主阵地，及时传递新闻信息。利用各
经营机构LED显示屏及时宣传各阶段
工作重点和我市“六加一”攻坚战内容，
取得良好的社会效应，人保品牌地位得
到显著提升。

作为国有保险企业，人保财险洛阳
市分公司严格执行保监会各项政策和规
定，着力转变发展方式，坚持依法合规经
营不动摇，多策并举，努力提升服务品质。

一是进一步加大理赔科技投入，开
发新的理赔程序，启动“车险查勘理赔
自助服务”功能，客户用自己的手机拍
下事故现场，上传理赔中心，就能完成
车险理赔，在财险领域率先破解车险理
赔难的问题。

二是公司将“做人民满意的保险公
司”共同愿景贯穿于工作的各个环节，努

力构建大服务体系。积极开展理赔服务
“四度”（速度、态度、准确度、满意度）领
先专项活动，持续优化理赔运营和服务
流程。积极开展非车险理赔提速专项活
动，完善电网销理赔服务，启动推行车险
互碰自赔，进一步完善理赔服务体系。
推进理赔服务标准化建设，做到理赔设
备、人员着装等全市统一，提升服务的专
业化、职业化水准。及时推出“盗抢车辆
上门办理理赔手续服务”“四海通行”“车
险查勘四个一”等活动和车险万元以下
案件1小时通知赔付等服务举措，制定

车险“24小时、48小时”理赔提速方案，
2000元以下24小时结案率达到75%，
5000元以下48小时结案率达到70%，
理赔服务速度和质量得到大幅提升。同
时，积极开展理赔电话导航服务，对人伤
案件进行跟踪指导。开展人伤案件调解
工作，有效化解客户矛盾。

三是大力开展“满意在人保”主题
活动，与高端客户进行联谊互动，提升
公司服务价值。适时开展牡丹文化节
和“十一黄金周”自驾游景点导航、吃住
咨询等特色服务，提高服务质量和档

次。及时进行事故跟进服务，解除客户
的后顾之忧，“7·15”偃师市某公司发生
爆炸事故后，公司快速启动应急预案，
支付赔款960万元，帮助企业尽快恢复
正常经营。在栾川遭受百年不遇的特
大洪灾时，公司及时为受灾农户送去

“平安家园”理赔款。嵩县雹灾发生后，
公司第一时间进行理赔快速受理，并快
速支付赔款。今年2月20日，栾川一客
车发生恶性交通事故，公司理赔工作及
时跟进，预付赔款50万元，用于受伤人
员治疗，受到群众交口称赞。

近年来，洛阳市分公司充分发挥
国有保险公司的职能作用，围绕市委、
市政府中心工作，勇担社会责任，努力
为政府分忧，积极开办社会需要、百姓
欢迎的保险产品。从工矿企业、交通
运输、农业生产等经济社会领域，到关
系百姓切身利益的“菜篮子”“米袋子”
工程，把保险服务融入到福民强市总
体目标的各个方面，为地方经济发展
和社会稳定保驾护航。公司着力落实

好机动车强制保险的政策要求，扎实
做好交强险和车船税代收工作，仅
2012 年代征车船税 5500 万元。发挥
人保的专业优势、人才优势、产品优势
和品牌优势，为我市主要大型企业承
担风险保障。大力发展电子商业业
务，使消费者足不出户在网上就可以
咨询和购买人保保险产品，最大限度
为客户提供便利和实惠，其中电话营
销业务在洛阳独占鳌头，2012年被总

公司授予“电话车险先进服务单位”。
认真落实中央一号文件和省、市有关
农业保险工作精神，积极探索农业保
险新路子，大力开展小麦、玉米等种植
业保险和能繁母猪、奶牛等规模性养
殖业保险。全面推进农村服务网点

“一号工程”建设，在全市主要乡镇和
村建立服务部、服务站和服务点。以
构建平安和谐社会为主题，积极试办

“平安家园”保险，为城镇居民提供安

全保障。为维持良好的教育教学秩
序，大力开办校园方责任保险，转嫁
了校方责任。探索开办安全生产责
任保险，为全市近万名从事高危行业
的人员系上了“安全带”。此外，公司
还开办森林火灾保险、公众责任保
险、医疗事故责任保险、城市家庭财
产保险等业务，不断满足消费者需
求，积极为地方经济建设和社会稳定
提供保障服务。

公司举办庆八一暴走洛浦活动公司举办庆八一暴走洛浦活动

女职工利用业余时间进行形体训练女职工利用业余时间进行形体训练

职工食堂为员工提供可口饭菜

王汉有总经理为客户赠送纪念品

王汉有总经理为优秀员工颁奖

设置高考服务站为考生提供方便

王汉有总经理做客洛阳电视台王汉有总经理做客洛阳电视台““政府与百姓政府与百姓””直播节目直播节目

公司网球队进行实战训练公司网球队进行实战训练

20122012洛阳最具创新力企业风采展示洛阳最具创新力企业风采展示
隆安地产隆安地产
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