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根据《洛阳市110联动和网民
诉求办理工作考核办法（暂行）》

（洛办〔2012〕61号）的要求，市110
联动办公室对我市联动单位2013
年3月办理群众诉求情况进行了量
化排名，并根据各联动单位1月、2

月、3 月的得分情况进行了季度排
名，现予以公布。

3 月排名前三位的单位为：市
公安局、市工商局、市公交集团公
司，排名后三位的单位为：中石油
洛阳销售分公司、市邮政局、中石

化洛阳石油分公司。
第一季度排名前三位的单位

为：市公安局、市供电公司、市工商
局，排名后三位的单位为：中石油
洛阳销售分公司、市邮政局、市经
济开发区。

2013年3月110联动和网民诉求
办理工作情况及第一季度排名公示

城市区及市直单位 市110联动办公室提供
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单位

市公安局
市工商局

市公交集团公司
市供电公司
市民政局

老城区政府
市联通公司
洛龙区政府

高新区管委会
瀍河回族区政府
市公用事业局
市人口计生委
市消防支队
涧西区政府
市水务局
市园林局

市移动公司
市卫生局

伊滨区管委会
龙门管委会

市城乡规划局
市交警支队
市事管局

西工区政府
市文物局
市发改委

新奥华油燃气公司
市财政局
市地税局

新区管委会办公室
河南有线洛阳分公司

市交通局
市司法局

市文广新局
市水务集团
市国资委
市会展办

市住房公积金管理中心
市热力公司
市农业局

市工业和信息化局
市粮食局

市国土资源局
市质监局

市食品药品监管局
市体育局
市旅游局
市教育局

市中级人民法院
市公路局
市供销社
市气象局
市人防办
市安监局
市畜牧局

市烟草专卖局
市住建委
市林业局
市宗教局

市出租车管理处
市电信公司
市国税局
市环保局
市商务局

市人力资源和社会保障局
市经济开发区

中石化洛阳石油分公司
市邮政局

中石油洛阳销售分公司

110诉求事项办理

受理
分数

20.00
19.40
19.00
19.10
16.10
19.30
18.60
19.70
18.50
18.70
18.10
15.10
15.60
19.60
16.70
18.30
18.00
17.80
17.40
17.20
16.30
18.20
14.00
19.80
15.10
17.10
17.70
14.40
17.00

59.10
18.40
17.90
14.00
16.60
19.20
15.20

57.80
15.30
17.40
15.90
14.60

57.30
14.90
16.00
16.90
17.60
15.60
17.60

57.90
16.20

57.10
57.30

16.50
14.80
14.50
15.60
19.90
15.80

56.70
18.90
17.50
16.40
19.50
14.70
18.80
16.80
14.40
15.80
14.40

按时
办结
分数
14.20
14.10
14.20
15.00
14.60
14.00
14.90
14.60
14.60
14.10
13.80
15.00
14.40
13.00
14.10
15.00
14.70
14.30
14.50
14.30
13.90
14.20
15.00
14.10
15.00
12.70
14.00
15.00
13.80

14.10
13.60
15.00
14.50
14.40
14.30

15.00
15.00
15.00
15.00

15.00
15.00
13.50
15.00
13.30
13.80

13.90

13.70
15.00
15.00
15.00
13.80
15.00

14.10
14.90
12.20
11.50
13.10
12.10
13.30
15.00
10.00
15.00

及时
反馈
分数
9.33
9.61

10.00
9.33

10.00
9.50
9.33
9.66
9.33
9.00
8.66
9.66
9.33
9.17

10.00
9.33
9.00
9.66

10.00
9.33

10.00
9.00
10.00
9.00
10.00
8.66
8.76

10.00
9.33

9.66
8.66

10.00
10.00
9.00
10.00

10.00
9.00
10.00
10.00

10.00
9.33
9.00
10.00
9.35
9.33

9.33

9.33
10.00
8.00
10.00
8.00
9.63

9.33
10.00
10.00
7.66

10.00
8.00
9.00
10.00
10.00
10.00

满意
度分
数

18.64
18.51
17.60
18.24
19.75
18.30
18.60
18.58
18.09
17.79
18.00
19.50
19.75
17.45
18.60
17.96
18.49
18.25
18.14
18.25
17.63
18.22
19.75
17.62
19.75
18.25
19.20
19.75
18.62

18.29
17.92
20.00
18.60
16.89
19.75

16.75
18.14
17.25
17.36

17.44
17.61
18.57
14.76
18.60
16.70

17.88

17.84
18.39
19.75
16.75
16.01
16.50

15.61
18.45
18.09
15.94
19.50
15.32
18.39
16.00
18.64
15.75

网民诉求办理

受理
分数

12.90
11.80

36.70
11.20
11.50
11.20
10.70
12.30
10.20
11.60
12.60
11.40

35.70
12.20
10.40
10.90
10.80
11.70
10.30
11.20
12.40

35.30
35.10

11.90
9.40
12.50
9.80
9.20
10.60
10.50
9.90
12.10
9.20
8.70
9.80
9.40
9.20
11.30

34.30
9.20
9.60
8.70
10.10
8.40
9.20
8.70
9.60
12.80
10.00

33.30
8.10
8.10

33.10
7.40
8.10
8.40
13.00
8.40
7.40

32.30
8.10

32.10
12.00
8.10
12.70
8.10

27.20
8.10

27.20

按时
办结
分数
10.00
10.00

10.00
10.00
10.00
10.00
8.30
10.00
10.00
10.00
10.00

10.00
10.00
10.00
10.00
9.07
10.00
10.00
10.00

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
9.50
9.17

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
9.60

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
9.76
8.50

10.00
10.00

10.00
10.00
10.00
9.72

10.00
10.00

7.00

10.00
7.50
8.50
7.00

7.00

网上
答复
分数
6.00
6.00

6.00
6.00
6.00
6.00
4.98
6.00
6.00
6.00
6.00

6.00
6.00
6.00
6.00
5.44
6.00
6.00
6.00

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
5.70
5.50
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
5.76

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
5.86
5.15

6.00
6.00

6.00
6.00
6.00
5.83
6.00
6.00

4.00

6.00
4.00
5.25
4.00

4.00

满意
度分
数

9.00
8.85

9.00
8.90
8.80
8.60
8.70
8.90
8.60
8.70
8.80

8.85
8.85
8.65
8.50
8.75
8.75
8.50
8.75

8.80
8.70
8.90
8.65
9.00
8.70
8.70
8.70
8.75
8.65
8.70
8.80
8.70
8.75
8.70

8.60
8.70
8.60
8.65
8.70
8.75
8.60
8.40
8.65
8.65

8.70
8.60

8.70
8.65
8.70
8.65
8.70
8.65

8.50

8.65
8.25
8.65
8.10

8.60

督办
单分
数

9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
8.50
9.00
8.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
8.50
9.00
9.00
9.00
7.50
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
8.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
7.00
8.50
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
6.00
9.00
9.00
9.00
9.00

逾期
办理
分数

7.75
7.75
8.00
7.50
8.00
7.75
7.50
7.75
7.75
7.00
7.25
7.75
7.75
7.25
8.00
7.75
7.00
7.50
7.00
7.50
7.25
7.25
8.00
7.25
8.00
7.25
7.50
8.00
7.25
8.00
7.75
6.50
8.00
7.75
6.00
7.00
8.00
7.50
6.25
8.00
8.00
8.00
7.00
7.50
6.50
8.00
7.75
6.75
8.00
7.50
8.00
8.00
7.25
7.75
7.75
7.25
6.00
7.75
8.00
6.25
8.00
7.25
6.00
8.00
6.00
7.50
8.00
8.00
7.75

警示
单分
数

9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
7.50
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
7.50
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
7.50
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
7.50
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
6.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
7.50

奖扣
分数

-0.50
0.50
-0.25
-0.25

-0.25
0.25

-0.50

-0.50
-0.25
-0.25
-0.25
-0.50
-0.25
-0.50
-0.50
-0.25

-0.50
-0.50
-0.25

-0.50

-0.25

-0.25
-0.25
-0.50

-0.50
0.25
-0.25

-0.25
-0.50
-0.50

-0.50

-0.25
-0.25
-0.50

-0.25

-0.50
-0.25
-0.25
-0.25
-0.25

-0.50
-0.50
-0.25
-0.50

-0.50
-0.50

-0.50
-0.50

总分

125.32
124.52
123.25
123.12
122.85
122.60
122.48
122.07
121.37
120.79
120.61
120.46
120.28
120.27
120.15
120.14
119.99
119.97
119.84
119.78
119.73
119.67
119.60
119.47
119.45
119.36
119.36
119.35
119.30
119.25
119.22
118.93
118.85
118.35
118.34
118.10
117.75
117.66
117.59
117.45
117.26
116.60
116.59
116.54
116.42
116.41
116.35
116.25
116.20
116.11
115.90
115.75
115.72
115.54
115.50
115.45
115.16
115.03
114.75
113.99
113.95
113.79
111.75
111.15
109.82
109.69
108.60
107.64
106.10

第一
季度
排名

1
3
13
2
4
7
8
6
10
28
34
31
18
11
30
12
27
15
21
40
41
23
20
5
44
17
35
19
16
30
14
45
50
37
9
64
37
36
22
25
52
32
48
24
46
55
47
58
51
29
51
53
60
33
39
26
38
49
59
54
62
43
57
63
61
65
59
66
67

连日来，市纪检监察部门持续
对群众反映的“中梗阻”和“小鬼难
缠”现象进行集中治理，“脸难看、
门难进、事难办”现象明显减少。
市纪委相关负责人表示，面对群众
诉求，全市各级各部门都要热情对
待，妥善解决，否则就要被批评或
被处理。

群众遭遇“脸难看”，责
任人被通报批评

工资要不回来，询问情况还碰了
一鼻子灰，市民金女士为此窝了一肚
子的火。

金女士反映，她在某企业上班，
老板拖欠她的工资一直不给。近
日，她向西工区人社局劳动监察大
队反映了情况。后来，她到该大队
询问事情进展情况，没想到工作人
员态度不热情，解答也不细致，使其
很不满意。

接到投诉后，市纪委立即责成市
人社局对此事进行调查。市人社局
与金女士取得了联系，并向西工区人
社局劳动监察大队详细了解情况。
金女士反映其老板拖欠工资一事，此
前已由西工区人社局劳动监察大队
受理，并按程序下达了劳动保障监察

调查询问通知书，正在办理之中。
深入调查得知，金女士当天向西

工区人社局劳动监察大队询问情况
时，因分管工作的人员请假，该大队
副大队长李某接待了金女士。其间，
李某确实存在态度不热情、解答不细
致等情况，导致金女士不满。

4月15日，西工区人社局责成李
某就此事做出深刻检讨，并对其进行
通报批评。当日，西工区人社局主管
劳动监察工作的负责人就此事向金
女士当面致歉。

根据劳动监察的属地管理原则，
投诉人需向劳动监察部门提供被投
诉企业（单位）的工商信息，这在一定
程度上给投诉人造成了不便。对此，
市人社局负责人表示，为使群众投诉
更顺畅、便捷，今后凡涉及劳动监察
案件的工商信息，均由人社部门自行
了解确定，不再要求投诉人提供。

电量基数不公示，两名
电工年终奖没了

群众关心的事项不公示，该出具

的票据不出具。日前，洛宁县纪委对
群众反映的问题进行了调查核实，并
责成相关部门对责任人进行了处理，
还群众一本“明白账”。

有群众反映，洛宁县西山底乡西
山底村、底张乡东南村用电电量基数
没有及时向群众公示，而且电费票据
也未给用户出具。

市纪委将群众的反映转交给洛
宁县纪委调查核实。经调查，群众反
映的情况属实。

底张供电所（管辖西山底乡、底
张乡相关业务）所长孙某对此事负有
主要责任，洛宁供电公司对其做出诫
勉谈话、写出书面检查、扣除个人年
度行风风险抵押金50%（1650元）的
处理。

此外，该供电公司还责成西山
底乡西山底村农电工田某、底张
乡东南村农电工温某，一周之内
将相关事项公示到位、票据发放
到位。同时，分别给予二人留用
察看一年处分，并扣除本年度年终
奖1200元。

本报记者 李三旺

治理“中梗阻”和“小鬼难缠”现象持续进行

对待群众冷漠，批评
事项不予公示，处理

昨日，市环城燃气管网西环线顺利穿越辛店镇洛宜北路（长 823 米）和孙旗屯乡马营（长 262 米）。
（如图）这标志着西环线扫尾攻坚战迈出一大步。

西环线全长26公里，以李屯调压站为起点，顺着龙门山向西，沿西南环高速公路到达高新区张沟村，
最终与西北方向的洛新线燃气管连接。西环线沿途经过磁涧等5个乡镇 21 个村庄和 1 个产业集聚区，
面临高铁、高速公路、河流等11个难度极大的穿越工程。 记者 潘郁 通讯员 童志江 摄

市环城燃气管网“上演”高难度穿越

本报综合消息 据《河南日报》4
月 25 日 04 版报道，4 月 23 日，省科
技厅、省财政厅联合出台了《河南省
科技惠民计划管理办法》，标志着我
省科技惠民计划正式启动。

我省科技惠民计划重点支持的
领域有：

——人口健康领域。优先支持

面向基层的医疗器械及保健康复器
材、常见病多发病高效诊治、中医药、
医疗信息化等技术的转化应用。

——生态环境领域。优先支持
生态治理与恢复、大气污染控制、水
资源节约利用、土壤污染治理、垃圾
与污泥处理、绿色建材、饮用水安全
保障等技术的集成转化。

——公共安全领域。优先支持
食品安全、防灾减灾、重大生产事故
预防、重大突发事件应急、城市公共
安全管理等技术的转化应用。

——农村信息化领域。优先支
持远程医疗、新型农村社区管理、农
产品电子商务与物流、质量安全追溯
等信息服务技术的转化应用。

我省正式启动科技惠民计划


