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2013年是全面贯彻十八大精神、落实《中原经
济区规划》的开局之年，也是实施“十二五”规划的
关键一年。

中行洛阳分行党委书记、行长肖新勇认为，党
的十八大和中央经济工作会议为我们指明了今后
一个时期的发展方向和战略重点，《中原经济区规
划》的出台，释放了更多利好政策信息。

“以科学发展为主题，以经营效益为中心，坚
持创新发展、转型发展和跨境发展与管理内控并
重，突出‘产品、网点、员工’三个抓手，扩规模，调
结构，防风险，上水平，为实现福民强市总体目标
做出更大努力！”肖新勇表示，新的一年将不断激
发和提升全行的内生动力，以满腔的热情和昂扬
的斗志，为美丽洛阳再立新功！

2013年是我市提出的“狠抓落实年”。肖新勇
认为，在重大机遇下，既要正视面临的困难和挑
战，增强工作预见性、科学性和可行性，做好充分
应对的准备；更要看到自身具备的有利条件，把握
机遇，坚定信心，真抓实干，创造性地开展工作，争
取早日跻身全国重点城市分行，努力开创中行洛
阳分行经营发展新局面！ （刘建平）

中行洛阳分行：为福民强市注入金融动力

2012年，中行洛阳分行以一串闪亮数字交出了满意答卷：向全
市53家骨干企业投入信贷资金176亿元，9.4亿元支持了193户小微
企业，通过创新共引来27亿元的域外资金，为福民强市注入强劲动
力；累计发放个人汽车贷款、住房贷款、投资经营贷款、出国留学贷款
等33亿元，圆了16428个家庭和个人的汽车梦、住房梦、出国梦和老
板梦，为服务洛阳经济社会发展做出贡献。

新年伊始，该行党委书记、行长肖新勇说，作为一家成长发展于
河洛大地、有责任感的金融企业，中行洛阳分行将认真贯彻落实十八
大精神和市委市政府2013年度工作要求，在福民强市目标引领下，
奋力作为！

2012 年，中行洛阳分行以综合平衡、持续
发展为目标，以存款、中间业务、利润为抓
手，以效益为中心，在真抓实干、破解困难的
同时，不断提升管理和服务水平，促进了经营
的稳健发展和各项目标计划的顺利完成，再次
被洛阳市委、市政府评为“金融支持经济发展
先进单位”。

据了解，2012 年中行洛阳分行人民币各项

公司贷款余额 125 亿元，比上年新增 20 亿元，
新增额在洛阳五大银行排名第二。公司业务部
主任张晓宏详细介绍了该行在支持重点项目时
如何做到不惜贷、不压贷、千方百计满足客户
需求的。

“去年，我行零贷业务实现了规模和市场的
双提升。”零贷中心主任李坚介绍，截至 2012
年末，该行个人贷款余额较上年新增 15.4 亿

元，一年内实现翻番，新增额占洛阳当地四大
行的 37.18%，排名第一。在省行系统内，该行
个人贷款新增占比 15.77%，排名全省第一。

在中小企业贷款方面，中行洛阳分行贷款
余额持续增长，去年荣获市银监局“中小企业
金融服务先进单位”荣誉称号，得到市委、市
政府表扬。在省分行综合绩效考评中名列第
一。

2012年9月4日，中行河南省分行与洛阳市人
民政府举行战略合作协议签约仪式，省分行，洛阳
市委、市政府相关领导出席。

根据协议，中行将大力支持洛阳市加快副中
心城市、中西部地区重要制造业基地、国际旅游文

化名城、中西部地区最佳人居环境城市的建设步
伐。

未来3年内，中行河南省分行计划向洛阳市提
供不低于630亿元的意向性信用额度和70亿元的
投行资金，重点支持洛阳市城建提升基础设施项

目、新型工业化建设项目、国际旅游文化名城建设
项目、中小企业项目等。

此外，中行还将依托集团优势，为洛阳市企业
上市、债务融资、并购重组、基金托管等提供周到
便利服务。

2012年8月，中行总行批复同意洛阳分行设
立中小企业信贷工厂，就是以“灵活化、流程
化、产品化”的国际通行模式来高效支持中小企
业发展。而信贷工厂的成立，正是运用该行高效
的审批效率、丰富产品的优势以及创新的担保方
式，切实解决中小企业融资难、融资贵等问题。

中小企业业务部主任赵卫平举例说，在工作
中曾遇到这样一个情形，洛阳市某高科技类型企
业拥有自主产权的发明等专利近30余项，但无法

提供传统的抵押物进行担保，而选择第三方担保
等方式对企业来说成本也较高，在融资方面遇到
了难题。

“我行立即向客户推荐了‘专利贷’产品，
通过对企业的26项发明专利进行评估、质押，将

‘无形资产’变为‘有形资产’，使客户顺利地借
到了流动资金。”赵卫平说，此外，该行也加强
了对商会、行业协会、专业市场小企业客户的支
持力度，利用“联保通”“互助通宝”等产品批

量营销客户。
专业、便捷是对客户最好的服务。该行对

某商会创新运用联保方式，使客户在最大程度
降低财务成本的情况下解决担保难问题，为 5
户小企业客户发放流动资金贷款 2500 万元；
对某快速消费品协会开展互助通宝业务合作，
共计为近 30 家小微企业申请授信 5000 余万
元。

“在我们这个行业，归根结底，就是服务
和效率这两点的竞争。”零售贷款中心主任李
坚坦言，该中心积极组织客户经理参加个金
板块各种学习培训，而且要求各区域中心在
发 展 特 色 业 务 、 培 育 比 较 竞 争 优 势 的 基 础
上，打破区位概念与主打业务的局限，这样
一来，既丰富了每个中心的业务品种，也同
步提高了客户经理发起各种贷款以及提供理
财服务的能力。

为了提高工作效率，中行洛阳分行零售贷款
中心提出了“争先进位”的竞争机制，坚持按业
绩兑现考评措施，使得客户经理的服务意识大大
提高。白天对客户面签、家访、信息核查，晚上
将资料输机、扫描和上传，决不让当天面签过的
贷款资料过夜。

2012年春节前夕，汽车贷款客户激增，为了
能使客户在春节前圆了汽车梦，中行洛阳分行多
名客户经理顶风冒雪，奔赴洛宁、伊川、栾川等

地进行客户家访。为了提高效率不耽误工作进
度，客户经理高翔主动将婚期推后，还有的客户
经理病了也顾不上请假。

由于营销到位快、家访快、面签快、审批
快、组织放款快，每个流程与各个环节都把工作
做在前面，把团队协作放在第一位，仅在 2012
年上半年，中行洛阳分行的零贷业务就跑在了全
省和同业的前列，用一年多的时间，实现了规模
翻番的目标。

2 五大“核心支持”助推城市建设

33333333333333333333333333333333 中小企业信贷工厂的“三化”模式

44444444444444444444444444444444 高素质、高效率的“客户经理团队”

55555555555555555555555555555555 把握机遇开创经营发展新局面

中国银行洛阳分行对新入行人员进行爱行爱岗教育

中国银行洛阳分行参加我市“关爱他人 关爱社会 关爱自然”捐款活动

中国银行洛阳分行大堂经理耐心解答客户咨询

中国银行洛阳分行党委书记、行长肖新勇

中国银行洛阳分行职工运动会团体操表演

中国银行洛阳分行党委书记中国银行洛阳分行党委书记、、行长肖新勇参加银企合作洽谈会行长肖新勇参加银企合作洽谈会
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