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核 心 提 示

伊川农商银行是经中国银监会批准，于2009年10月挂牌开业的地方

股份制商业银行，是我省第一家改制成立的农商银行，下辖35个营业网

点，在郑州荥阳市跨区域设置一家村镇银行，是辖内网点最多、辐射最广、

实力最强的地方金融机构，被银监会评为“二级优良银行”。多年来，伊川

农商银行以现代商业银行为发展方向，树立“大三农”“大发展”和“精品

化”经营理念，坚持“服务三农经济、支持中小企业、致力区域发展”的发展

思路，充分发挥“贴近基层、机制灵活”的优势，创新金融产品，提高服务质

量，建设“老百姓自己的银行”，着力打造区域性现代优良商业银行。

伊川农商银行：
缔造富民惠农的优良农村金融

河南是农业大省，素有“中原粮仓”之
称。如何扶持和服务好“三农”，如何发挥
农村金融机构的支农创新动力，是中原经
济区建设的重要课题。多年来，伊川农商
银行围绕“三农”命题，立足区域经济，加快
创新转型，在“三农”经济结构调整的恢弘
画卷上，确立“为你·始终如一”的服务理
念，为“富民惠农”谱写下动人的华彩篇章。

精心服务 铸造精品银行

2012年3月底，全国政协原副主席厉
无畏到伊川农商银行调研。看到美观大
气的营业网点、齐全而人性化的服务设施
和规范优质的服务，他深有感触地向该行
董事长康凤立竖起了大拇指：短短几年时
间，农商银行就跟大银行没多大差别，你
们很了不起！

服务是一张名片，是铸造精品银行的
根本，更是为老百姓提供优质金融服务的
关键。伊川农商银行把服务品牌战略贯
穿于发展的全过程，通过独特的品牌理解
和服务实践树立现代银行形象，让农村百
姓真正享受像城市里一样的金融服务。

在品牌塑造过程中，伊川农商银行提出
了“建设中原地区富有特色的现代精品银
行”的发展目标，确立了“为你·始终如一”的
企业文化定位和“微笑的银行、微笑的服务”
的企业服务理念，确定了“服务三农经济、支
持中小企业、致力区域发展”的发展思路。

康凤立说：“我们从网点形象和服务
内涵上，双管齐下塑造服务品牌，硬件升
级，服务提升，再造服务流程，规范服务行
为，把‘金融大餐’送上老百姓的‘餐桌’。”

网点升级改造。伊川农商银行对经营
网点进行规范化、标准化和现代化改造升
级，大到网点选址小到物品摆放，都设计出
鲜明的品牌风格；营业大厅进行功能分区，
统一规划ATM服务区，网点全部设置液晶
电视、叫号机、饮水机及医药箱、便民箱等
人性化设备，实行值班行长上墙制和服务
明星公示制，添置了一键式客户服务电话，
设置客户投诉意见箱等，网点全部设置成
低柜台，实现客户从“站着办理业务”到“坐
着享受服务”的转变，突出服务功能多样化
和人性化；同时，根据岗位和性别特点，对
员工工装进行全面提升，以更加美观大方
的员工形象与新网点形象协调一致。

服务塑造提升。该行在网点硬件标
准化建设的同时，踏踏实实进行服务规范
化建设，打造服务流程，塑造精心服务。
制定了一套标准化的服务养成培训体系，
实施以“精心服务”为主题的文明礼仪培
训和网点6S治理规范，量身打造出一套服
务规范流程；逐步推进晨会导入和网点治
理，启动“标杆网点”塑造工程，开展晨会
演练竞赛和情景服务比赛，进行服务明星
评选等，提升员工专业化、规范化服务水
平；营业网点全部配备保安人员、迎宾人
员和大堂经理，对客户实行流程化、人性
化服务，完全做到“来有迎声、问有答声、
走有送声”；建设了客户服务中心，开通了
24小时客服热线96988，客户在任意网点
及自助银行区可以拨打一键式客服电话，
有了合理诉求和业务咨询的智能化解决方
案；建设了舒适豪华、私密性好的VIP客户
区和理财专业，与其他业务窗口分离开，提
供“一对一”金融服务和接洽式理财规划；
打造特色支行、特色专柜，通过功能化的个
性化业务分区，有针对性地服务和满足不
同客户的专业化金融服务需求。

同时，该行还从培育企业文化着手，

以企业文化引领制度管理，员工通过思想
转变，强化企业归属感，真正做到了“爱行
爱岗”，自觉在平凡岗位中用心对待每位
客户。该行着力塑造严谨规范的制度文
化、令行禁止的执行文化、文明规范的行
为文化、温馨和谐的人本文化、公众认可
的品牌文化等“五种企业文化”，通过党团
活动、服务竞赛及教育培训、宣传引导等
有效载体，让广大职工形成至高无上的团
队荣誉感和集体归属感。

富民惠农 缔造百姓银行

“立足三农、服务城乡”，是伊川农商银
行的办行宗旨，更是她给老百姓的一份沉
甸甸的服务承诺。多年来，该行服务“三农”
经济，支持中小企业，致力区域发展，将自身
经营与区域发展紧密结合，大力开展富民惠
农工程，实现了多方共赢的良好局面。

位于伊川县张沟村的洛阳市铭鑫农
业发展有限公司，通过土地流转承包全村
2000多亩土地，用来发展烟叶、蔬菜等规
模种植。村民将土地转包公司后，除得到
每年的租金之外，还能到公司上班挣钱，
解决了农村的剩余劳动力闲置的问题。

“公司从2012年9月开始建设，包括征地、
厂房、大棚等总投入1000多万元，农商银
行前期给我们支持贷款 300 万元。”公司
负责人张亚国谈起企业发展难掩对伊川
农商银行的感激之情。

谈起富民惠农工程，康凤立董事长颇
有心得：我们一直树立“大三农”理念，深
入开展“三大工程”，组织金融服务“进乡
村、进企业、进社区”，让广大信贷人员走
到基层一线，走到田间地头、走到企业车
间，深入掌握信贷资金需求的第一手资
料。同时，我们完善和优化信贷平台建
设，创新金融产品，扶持和引导“三农”经
济实体和中小企业转变经营观念、实现结
构转型，通过培育“绿色产业链”促进企业
做大做强。

完善两个平台。针对农村地区信用
程度低、贷款风险大等问题，伊川农商银
行以“信用工程”和“阳光小额贷款”为有
效载体，扎实开展“信用乡镇”“信用村”

“信用户”评选活动，推出五户联保贷款新
模式，已评选出信用乡镇 4 个、信用村 63
个，评定信用户 21462 户，建立农户经济
档案13.5万户，发放小额信用贷款及联保
贷款近2亿元。同时，该行还推行了“二定
四公开”阳光办贷服务方式（即定时、定点
现场办公，公开贷款对象、条件、程序、方
式），开通农业贷款直通车，为“三农”发展
做好服务。

创新信贷产品。结合市场细分的特
点，该行加快金融产品和担保方式创新，
创新开发出“富民宝”贷款品种，包含“惠
农通”“富民通”“商务通”“微贷通”“抵贷
通”“兴业通”“金卡通”等7种产品，推广“小
巨人”“村官贷”等贷款产品，简化贷款程
序，丰富和拓宽担保方式，提高贷款针对
性、覆盖面和便捷度。截至目前，该行通过
信贷品牌已发放贷款60.71亿元，2.1万户
农民、8600个商户和780多家企业受益。

2008年9月，任伊川县石张庄村支部
副书记的大学生村官陈进洁，结合所学专
业和工作经历搞起了水果种植，并作为发
起人之一成立了洛阳新大农业科技有限
公司。在企业发展过程中，伊川农商银行
一直提供“保姆式”的金融服务，从5万元
贷款开始，10万元、20万元、50万元，多年
来为该公司发放大学生村官创业贷款100

万元。如今，以礼品水果种植和生产为主
的洛阳新大农业科技有限公司，已经发展
为洛阳市农业产业化龙头企业、洛阳市大
学生村官创业基地和洛阳市新型农业示
范基地。

优化信贷服务。探索信贷业务事业
部制，成立中小企业贷款服务中心，设立
特色业务支行、特色柜台，试点在乡村建
立金融服务点，使功能化的信贷服务向村
镇延伸。从担保方式、融资渠道等方面做
好信贷支持，建立完善“优质客户项目库”
管理体系，与信誉度高的担保公司、信用
评估公司“联姻”，对企业信用评定、直接
授信，缓解小微企业因缺少抵押物造成的
贷款难问题；银政联手搭建企业融资对接
平台，通过举行银企洽谈会、金融服务小
微企业座谈会等方式，将信贷服务送到企
业门前。

截至 2012 年年底，伊川农商银行各
项贷款近70亿元，占伊川县金融市场份额
的72%，其中涉农贷款占比99.3%。2012
年，该行新发放各类贷款165631万元，为
地方经济社会发展提供了强有力的金融
支撑，被当地党委政府授予“县委书记县
长特别奖”。

创新发展 打造活力银行

“创新，创新，还是创新！”伊川农商银
行董事长康凤立谈到发展，神情显得异常
坚定，“作为一家从农信社改制而来的新
银行，我们要创新观念思路、创新发展方
向、创新金融产品、创新服务方式……创
新推动发展、创新打造核心竞争力。”

理念创新。该行注重网点布局建设
和集约化管理，对营业网点进行差异化定
位：定位城区支行为“金融超市”式社区银
行，加强网点互补型布局；乡镇支行以发
放小额贷款服务“三农”为主，着力打造

“农民自己的银行”；网点设置实行动态管
理，根据存款市场变化和业务量指标及时
调整，将存款超 5000 万元的分理处升格
为支行，存款超亿元的支行开通小额信贷
业务；实行“小支行大网点”战略，新网点
全部高标准设置，网点、人员、服务及设备
全部一流化配备，达到网点科学化、集约
化、高效化发展目标。

结算创新。该行大力开展电子化结
算平台建设，全行 POS 机累计布放 628
台，ATM机65台，达到县城全覆盖、乡镇
无空白的目标，成为区域内自助设备最多
的银行机构。该行还试点实施“金融村村
通”工程，设置金融服务点，将“银行”开到
农民家门口。2012年，该行在全省农金系
统率先开通网上银行业务，每个支行布设
1-2台网银体验机，方便客户办理网上银
行业务；2013年，该行还将开通手机银行
及贷记卡等业务。

服务创新。拓展各类新业务和中间
业务，先后开设了债券市场、货币市场、同
业拆借市场、住房按揭贷款、保险代理、基
金代理等业务，目前正在酝酿理财、国际
汇兑等新业务开展；在服务“三农”过程
中，该行做实“信用工程”“阳光信贷”等工
程，实行“二定四公开”办贷方式，建立金
融零售超市式的支农新渠道。针对中小
企业贷款难问题，成立了中小企业贷款
服务中心，为中小企业提供“一站式”集
中服务。

产品创新。着力打造特色产品，将竞
争优势由“点多面广”的网点优势向特色
产品优势转化。该行与县政府联名发行

了金燕永利卡，该卡分普通卡、白金卡及
黑金卡三种，凭白金卡及黑金卡可申请10
万元以内的小额贷款；该行大力创新和推
广面向农户、回乡创业人员、工职人员等
的特色信贷产品，先后推出了“农贷通”

“政务通”“巾帼情”等信贷产品，可以满
足不同社会群体的有效信贷需求；与当
地卫生部门合作，率先推出了居民健康
卡业务……多样化、特色化的金融产品，
让客户“爱你没商量”。

科技创新。以科技创新为动力，充分
发挥科技对业务的支撑作用，全面实现视
频监控线路与业务系统线路分离运行，强
化和优化远程授权和指纹管理工作，确保
业务规范化、合规化和安全性：引进先进
的智能安防预警系统，与公安部门协作开
展“警灯闪烁工程”；建设高标准的监控中
心及合规风险控制中心，逐步实现集联网
监控、远程授权、风险预警、事后监督和信
贷无纸化审批等功能于一体的信贷体系，
建立电子化档案和二次业务审查制度，增
强对违规业务行为的威慑力，进一步提高
了风险控制水平和合规监督能力。

热心公益 塑造爱心银行

2012 年 8 月，伊川农商银行斥资近
400 万元购置 3 辆标准化校车，捐赠伊川
县教育系统，以爱心行动支持中小学校改
善办学条件。伊川县委书记、县长在捐赠
仪式上，称赞“伊川农商银行爱心盛举不
断，为全县慈善爱心事业树立了新的标
杆！”

多年来，伊川农商银行坚持做到创新
经营和社会责任并重，胸怀赤子之心，满
怀大爱真情，用实际行动走出了一条备受
社会尊重的慈善之路，被当地百姓称赞为

“爱心的代名词”。董事长康凤立指出：
“我们着力打造‘爱心银行’，真正担负起
一家有担当银行的社会责任，要让发展成
果惠及民生，让全民从我们的爱心行动中
得到实惠。”

诚如斯言。捐赠校车、捐助绿地、捐建
学校，连续8年捐款资助少儿书画比赛，连
续举办两届“中小学生电影节”，每年为中
小学生捐赠价值百万元的爱国主义影券；
捐款50万元支持抗旱浇麦，每年组织职工
对贫困户进行爱心帮扶，定期走访扶贫对
口村及困难户，不仅直接给他们送钱送物，
而且还帮他们出谋划策、脱贫致富……

授人以鱼，莫如授人以渔。在帮扶弱
势群体过程中，伊川农商银行积极引导和
扶持他们创业致富，从根本上摆脱贫困、
共享福祉。该行开展了“一联三送两促
进”活动，每名信贷员联系 100 个农户结
对帮扶，送资金、送科技、送信息，帮助农
民增收致富。2010年以来该行已帮扶农
户 5138 个，送资金 5.4 亿元，发放科技资
料2.5万余册；对下岗职工进行信用评级，
提供再就业资金扶持，累计帮扶300多名
下岗职工实现再就业。

水击三千里，扶摇上九天。求真务实
的伊川农商银行，多纬度地实践着“百姓
银行”的重任担当，脚踏实地走出一条闪
亮的创新发展道路，赢得了政府的奖杯和
百姓的口碑。该行先后荣获“省级文明单
位”“中国品牌 100 强”“全国十佳农商银
行”“支持中小企业发展十佳商业银行”

“河南省金融创新银行”“洛阳经济突出贡
献企业”及“洛阳市十大爱心企业”“河南
省十佳公益慈善单位”等荣誉称号。

（刘可 李妍）
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