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近年来，宜阳
县因地制宜、整合
资源，坚持“便民、
利民、为民”原则，
整体推进三级便民
服务网络建设，对
群众需要办理的事
项“一个中心”对
外、“一个窗口”受
理、“一条龙”服务、

“一站式”办结，使
老百姓申办服务事
项“小事不出村、大
事不出乡”，切实转
变了干部作风，赢
得了群众赞誉。
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宜阳：精心办实事 服务赢民心
完善服务网络 满足群众需求

1010 女人变成
“黄脸婆”的内幕8被教育吓坏了

小亦池周岁了，我们大有苦尽
甘来的感觉。以后的日子应该就是
俗话说的“有苗不愁长”了吧。

为了庆贺这个来之不易的周
岁，我们为亦池举行了一个民俗的
抓周仪式：让亦池坐在大床中央，将
书本笔墨、胭脂口红、算盘计算器、
锅碗瓢盆，还有玩具手枪、玩具动
物、玩具农具等等摆放在她的周围，

然后兴奋地等待她抓起某件物品。
待一切准备就绪，我松开了亦池的
手，亦池乌亮的眼珠骨碌骨碌转，咯
咯地笑着，朝四周逡巡了又逡巡，然
后，扑向一把锅铲，坚决地抓起了
它。我们大笑。我宣布：我的女儿将
来大约是个厨师了。

亦池抓周的事，本是一个有趣
的事儿，我会乐呵呵地向亲朋好友
讲述。终于有一天，我的一个好朋友
给我来了一记当头棒喝，她说孩子
要成为科学家、工程师，能考上一个
全国重点大学，那才算本事！

朋友提醒得不错，人们传颂的
是轰动全中国的神童宁铂，还有干
政、谢彦波等那些中国科技大学少
年班的少年大学生。尽管 10 多年
过去了，当年中国媒体对全国人民
进行的狂轰滥炸式宣传，已经深入
人心。

千万不要让孩子输在起跑线
上——这句貌似至理名言的忠告，
在我们这些年轻父母中口口相传，
然后报纸上也频繁使用，大家更加
迷信这个虚假伪劣的真理。我身边
的一群妈妈们，也一再用这句话来
提醒我、激励我、邀约我一起去寻找
那些据说很成功的幼儿教育老师。

为了孩子，我去了。我去了武
昌，著名的华师一附中附近的一家
幼儿教育早期开发班。去看了青少

年宫的各种幼儿培优班。去了神秘
地开设在私人家里的幼儿班。越跑
我心越凉，首先是收费高得惊人，同
时父母要带孩子长途跋涉，挤车、轮
渡过江、吃喝拉撒都多有不便，小孩
子很是受罪，一周岁到三周岁的幼
儿有时候还需要带尿布呢，就被当
作学生来要求了。上课时候，孩子被
严加约束，要和其他小朋友一样端
正坐好，不得随意动弹，必须认真听
讲——我的天，才多大的孩子啊！有
个两岁孩子一节课坐下来，尿在裤
子里了，那个羞辱和绝望啊，哭得气
都要断了。在观察和了解了社会上
形形色色的各种幼儿教育班以后，
我吓坏了。原来这就是教育？原来这
就是将来考上重点大学的起跑线？

惊愕与反感，强烈地冲击着我。
如果不是我自己生育了一个孩子，
我怎么敢相信这个社会现实？望子
成龙原本是父母对孩子爱的心意，
应该是父母在孩子成长过程中，不
断用自己爱的举动和行为，用自己
的品格和德行，去启蒙、引导和树立
的一种标准和理想，同时还需要孩
子心甘情愿地接受并慢慢转化成为
他们自己的主观意识。怎么眼下就
变成了如此急功近利的社会现状
呢？父母们怎么就盲目到了无知的
程度，居然深信并接受如此违背天
理和常情的教育方式呢？

中医给五脏赋予了不同的“职
称”，其中肾为“先天之本”，脾为“后
天之本”，这两个脏腑是我们健康与
否的决定性因素。

“先天之本”中有与生俱来的、
不能改变的基因问题。而中医说的
脾气强弱，却是我们自己可以左右
的，而且脾气这个“后天之本”也恰
恰是中国人最容易出问题的薄弱环

节，可以说，健康是“成也脾气，败也
脾气”。

中国人评价一个女人年老色衰
时，喜欢用“黄脸婆”做比喻，而女人
衰老的典型表现也是从面色变得萎
黄、没有光泽开始的。那为什么会是

“黄脸婆”而不是“白脸婆”呢？这还
是和脾气有关。

中医的五行学说将五脏分别对
应不同的颜色：脾为黄，肾为黑，心
为红，肺为白，肝为青。在面色上，我
们最常见的病色是黄色和黑色，但
从健康向疾病演变的过程中，黄色
是个“分水岭”。黑色是五色中颜色
最深的，中医讲，黑是肾对应的颜
色，只有肾虚到极致时，人的面色才
会显现出黑色。一旦出现黑色，就像

《黄帝内经》评价的一样：“五色精微
象见矣，其寿不久也。”

从现代医学角度讲，细胞的氧
化就是人变老的主因。我们平时削
完苹果后没有马上吃掉，苹果就要
生“锈”，这就是被氧化了。当人体的
任何一个组织器官因为过度使用，
比如人为地腹泻，再比如吸烟，过度
地用烟碱刺激呼吸道和肺，就会加
快细胞的氧化速度，那里的黏膜、组
织的颜色也会随之变深，病变由此
而生。其实病变就是细胞氧化产物
堆积的结果。

和白里透红的健康肤色相比，

黄色的面色就是变深了之后的肤
色，也就是细胞被氧化的结果，所
以中国人形容病态时有很多类似
的成语——“面色蜡黄”“面如土
色”“面黄肌瘦”，其中都包含了

“黄”。这种比白色深、比黑色浅的
颜色，其实是在提示你，身体已经
处于消耗状态，如果再过度使用就
要生病了。

所以，“黄脸婆”的称谓不仅是
一种审美警示，更是一种健康提醒，
它在提示你，你已经开始脾气虚了，
如果不加以控制，很难说不会发展
到“黑脸婆”，甚至是肾气虚等更严
重的程度。

如果你已经出现了“黄脸婆”倾
向，可以长期服用的药物有两种：补
中益气丸和人参健脾丸，药店里都
可以买到。

人参健脾丸是针对因为脾气虚
而带来的血虚，因为血虚而导致的
失眠、乏力等，这些症状在用脑过度
的人身上更常见，所以我一直说它
是“脑力劳动者的常用药”。

补中益气丸是直接补脾气的，
适合所有“手无缚鸡之力”的瘦弱
者，这些人往往很容易疲劳、感冒，
生病后容易转成慢性的，比如女性
长期被慢性盆腔炎、附件炎、泌尿系
统感染等折磨时，补中益气丸就可
以长期用。

走进香鹿山镇便民服务中心，整修一新
的办事大厅、人性化的接待服务环境、规范
的公示制度和清晰醒目的服务项目内容公
示让人耳目一新。前来办事的李大爷说，镇
里建的便民服务中心顺民心合民意，他要办
的事在这儿全能解决，既省时又省力。

2011年以来，宜阳县结合实际，对16
个乡（镇）政府办公楼进行调整，划出相对
集中的区域，因地制宜建成“集中式”“大厅
式”的便民服务中心，对确实不能入驻的站
所设立分中心；村（社区）则利用现有办公
场所全部建立便民服务站。其中，乡镇中心
办公面积不少于80平方米；村（社区）便民
服务站面积不少于1间办公室，并配备必
要的桌椅、电脑、打印机等办公设施。

整合后的乡镇便民服务中心统一设置
全程代办窗口、财政、民政、劳保、计生5个
服务窗口和警务、电力2个分中心，将与群
众密切相关的服务事项全部纳入窗口接
件，集中受理农村集体“三资”、种粮直补
发放、小额贷款、计划生育证件办理、就业
介绍等40余个服务项目的咨询、即办、代
办和信息查询业务。其中，全程代办窗口
主要受理村（社区）便民服务站上报事项，
并接收未入驻乡镇便民服务中心的基层站
的有关事项代办、服务事项咨询等。

目前，宜阳县各乡镇便民服务中心已全
部做到了统一工作人员胸卡编号，统一悬挂
服务项目的吊牌和名称，统一桌面摆放台签、
内部记录簿，统一各项工作制度及统一室外

各种公开内容的“五个统一”。同时，这里还设
有专门的咨询台、休息椅、报架、饮水机等便
民设施，免费为群众提供便民服务手册、便民
服务联系卡、窗口服务指南等资料。工作人员
佩戴胸牌上岗，以热情、规范、高效的服务，赢
得了群众的信任和支持。村（社区）便民服务
站也配备了便民服务代办员，全天候受理和
到乡镇便民服务中心办理群众请办事项。

该县乡镇便民服务中心还统一安装电
子视频监控设备。通过互联网监控，提高
工作人员为民办事效率，逐步实现乡镇政
府网络平台与县行政服务中心及部门局域
网的有效对接；实施网上公示、网上受理、网
上办理、网上审批和网上监管等服务事项，
降低了行政成本，为群众办事提供了方便。

近年来，宜阳县积极优化便民服务行
政资源配置，转变政府职能，全力营造优质
服务软环境，在建成县行政服务中心后，把

便民服务工作向基层延伸，又在16个乡镇、
347个行政村及7个城区居民社区、3个大型
企业社区建立便民服务机构，初步构建起

“县有行政服务中心、乡镇有便民服务中
心、村（社区）有便民服务站”的三级便民服
务网络，快捷高效地为群众办理服务事项。

近日，宜阳县莲庄镇农民小杨到村便民服
务站办理流动人口婚育证明，代办员热情地帮
他准备好所需材料，并及时送到镇中心办理，小
杨当天便拿到了证明。

宜阳县各乡镇便民服务中心诚心为群众服
务，严格做到服务内容、办事程序、收费标准、政策
依据、服务电话、工作人员情况“六公开”，使群众到
中心办事“摸得着门，找得着人，办得成事，放得下心”。

该县积极为群众提供特色服务：延时办理
服务，即对特殊事项延长办公时间，及时办结；预
约办理服务，即对非固定窗口所办理事项采取
预约办理，向服务对象明确告知预约时间，在预
约时间到乡镇便民服务中心办理相关事务，也
可根据申请人预约，在非国家法定工作日，办理
群众申请事项；特别通道服务，即对密切关系民生
的紧急事项，简化办事程序，建立特事特办机制，
上门办理服务。对不便到乡镇便民服务中心办事
的老弱病残者，涉及惠民帮扶、民政、社保等公共

服务事项的，中心工作人员负责上门审核服务对
象提供的办件材料，并提供代理办理服务。

与此同时，宜阳县还积极推行信息化便民
服务，让办事群众通过服务窗口，查询本村（社
区）应向群众公示的事项，了解掌握更多政策信
息，使乡镇、村（社区）便民服务机构真正成为农
民群众致富的“图书馆”“加油站”和“信息港”。
莲庄镇涧河村村民陈聚水根据便民服务中心提
供的信息，在技术员的指导下，今年种植了10多
亩精品西瓜，目前正在热销，预计每亩收入在万
元以上。

各乡镇便民服务中心在办理群众请办事项
时还突出“受理、承办、回复”三个环节，整理出了
委托代理服务书、承办件通知书、返回件通知书等
工作资料。对受理事项逐一分类登记，详细记录。办
理结束后，让申请人填写对村代办员或具体承办人
满意、基本满意或不满意的评价，真正做到便民、
利民、为民。

宜阳县各乡镇、村便民服务机构建立健全
了《大厅“十不准”行为规范》《文明用语制度》《中
心工作守则》《便民服务站工作人员服务规范和
党风廉政建设制度》等管理制度，明确工作责任，
强化纪律要求，严守承诺时限，严格规范服务行
为。社区便民服务站建成“社区、小区”两级服务平
台，开展“县级服务进社区、乡级服务进小区、社区
服务进住户”三级服务，实行网格化管理、一站式
服务和零距离服务，让居民在家门口就能办理各
类事项、享受周到服务，并向群众公布乡镇服务中
心热线号码、县监督投诉电话、投诉网址，在便民
服务中心设立便民服务意见箱，畅通群众咨询和
反映意见的渠道和途径，及时搜集群众对服务工
作的意见和建议。这些举措有效地预防了在办事
过程中的拖延推诿和“有了关系好办事，没有关系
难办事”等不廉洁行为，树立了党委政府新形象。

宜阳县将乡镇便民服务工作纳入“狠抓落实
年”工作内容，定期组织纪检、财政、民政、农业等
农廉工作联席会议成员单位，进行督导检查，发现
问题及时纠正，并下发检查通报，限期整改验收。

对连续三次服务工作排名落后的乡镇，进行通报
批评。县“狠抓落实年”暗访组不定期交叉到乡镇
暗访，通过检查工作人员在岗情况、工作资料记录、
群众反馈评价记录等方面工作，严查不按规定办理
群众申办合理事项、搭车收费等违规违纪行为。

该县还出台了《民主评议乡镇工作实施意
见》，将便民服务工作开展情况列为民主评议乡
镇工作重要内容和年度乡镇目标考核重要内
容，对民主评议落后和暗访检查问题严重的乡
镇，将取消其年终评优资格。2012年以来，该县
先后对全县各乡镇、行政村（社区）进行暗访检查
30多次，下发检查通报12次，对6名责任人进行
了通报，对4名责任人进行了纪律处分。这些举
措有力地促进了工作落实和工作作风的转变。

据不完全统计，2011年以来，宜阳县三级便
民服务机构共接待前来办事群众4万多人次，受
理政策信息咨询2万多人次，调解各种矛盾纠纷
1000多件，为农民群众解决农村低保、种粮直
补、新农合等服务事项1.8万多件，群众满意率
在98%以上。 （李炳辉 李宏军 张书伟）
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精心打造服务平台

诚心提供全程服务

全心营造优质环境

宜阳县香鹿山镇便民服务中心 田义伟 摄

《这才是岳飞》

★作者：覃仕勇
★出版社：重庆出版社

《金融可以颠覆历史》

★作者：王巍
★出版社：中国友谊出版公司

他曾经荒唐，曾是“愤青”；他不曾参悟
为官之道，是一个并非完人却勇于担当的
血性男儿……千百年来，人们对岳飞的认
识大多限于“精忠报国”的刻板形象，对他
的真实面貌、鲜活个性知之甚少。本书在
整合翔实可靠的史料基础之上，还原一个
真实英雄的悲喜人生。

作者系统地研究和梳理了金融史，从浩瀚的史
料中，发掘出一系列不为人知的细节线索，抽丝剥
茧，连缀成文，详细描述了一系列金融创新如何在历
史的纵深中产生令人惊叹的蝴蝶效应，悄然改变历
史的进程。例如：宋代交子预兆了中国经济未来的
发展结构；王安石的变法导致了300年后的鸦片
战争；一张债券引发了辛亥革命……

《酷虫学校》
（注音版1至6册）

★作者：吴祥敏
★绘图：吉安
★出版社：北方妇女儿童出版社

虫子们的运动会会是什么样
的 ？酷 虫 学 校 都 有 哪 些 稀 奇 古
怪 的 同 学 呢 ？在 这 些 稀 奇 古 怪
的 同 学 们 身 上 ，将 会 发 生 什 么
意 想 不 到 的 事 情 …… 这 是 一 套
昆虫科普故事书，向小朋友们传
授昆虫知识。

72 岁的蔡澜与黄霑、金庸、倪匡并称
“香江四大才子”。本系列丛书包括《看得
开，放得下，才是人生》《活，该快乐着》《老
得可以告别孤独》。在这套书中，年过古稀
的蔡澜与你煮酒话人生，畅谈生命长河中
的各种人生体会和感悟，道尽 72 年的人生
智慧。

“蔡澜的乐活人生”
系列丛书

★作者：蔡澜
★出版社：长江文艺出版社


