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【你好，洛阳】请村里妇女看
大戏，为八旬老人集体过节，给
孩子们配发校服……新安县洛
新产业集聚区老井居委会以“柔
性管理”得民心。基层社会管
理是一个老课题，也是一张“新
试卷”。在改进工作作风上动真
格，在密切联系群众上下实劲，
投入真情，紧扣民生，践行党的
群众路线，才能赢得民心、凝聚
民力！
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百姓政府为百姓 有事请拨110

诉求事项

群众反映：龙门槐树湾村中石油加油站因排污泵故障，导致地面
积水严重，存在污染隐患

网民反映：洛阳桥北20米处有大量螺钉裸露地面，存在安全隐患

群众咨询：本地学生考取外地高校后如何申请助学贷款

群众反映：市第12中学食堂卫生状况差，亟须整治

网民反映：夏季高温来临，涧西区东升一小、东升三小教室内空调
形同虚设，学生酷暑难耐

群众反映：他是西工区五女冢村民，咨询如何进行民办教师资格
认定

网民反映：洛龙区芳达市场脏乱堵现象严重

群众反映：瀛洲路关林路口南侧东霍屯村口数家废旧木材收购厂
未设置灭火器，存在严重消防隐患

群众反映：伊滨区诸葛镇诸葛村十组用水困难，影响村民正常生
活

群众反映：邙山镇后洞村六建商混站处的高压线过低，存在安全
隐患

承办单位

市住建委

市住建委

市教育局

市药监局

涧西区政府

西工区政府

洛龙区政府

洛龙区政府

伊滨区管委会

市供电公司

责任领导

孟红兵

孟红兵

侯超英

司志华

董炳麓

张克轩

孙延文

孙延文

刘冠瑜

付红军

交办时间

6月19日

6月14日

6月13日

6月13日

6月19日

6月15日

6月14日

6月18日

6月17日

6月17日

限期办结
时间

1天

即办

1天

3天

10天

1天

3天

3天

3天

10天

反馈情况

已处理

已清除

目前，我市有一市、八县、二区（洛龙区、西工区）学生资助部门
均已具备办理生源地信用助学贷款的条件，其他区域的大学
生可到市级学生资助管理中心办理

经现场查看，该校食堂存在防蝇防虫设施不全、产品留样记录
不完善等问题，已下达监督意见书，责令其立即整改

因变压器线路扩容改造，教室空调暂无法使用。目前正加紧
施工，争取尽早投入使用

可先到原任教地开具教师身份和教龄证明，再到区教体局审
核认定

已安排人员对流动商贩临时摊点进行取缔，整治占道经营；规
范车辆停放，全面治理环境卫生

已要求企业限期整改，保障消防通道通畅，确保消防安全

因近期天气炎热、持续干旱和地下水位下降等原因，无法满足
供水需求，故实施分时段供水。目前正协调村民打井，以保证
正常用水

已向产权单位下达安全整改通知，限期整改

落实情况

已落实

已落实

情况属实

情况属实

110联动和网民诉求事项办理情况公示
（2013年6月13日—6月20日）市110联动办公室提供

本报讯（记者 戈晓芳 通讯员 卢
彦飞）下月起，单位要多给职工缴存一
些住房公积金了（在缴存比例不变的
情况下）。昨日市住房公积金管理中
心透露，住房公积金月缴存基数下月
起调整。

住房公积金月缴存额为月缴存基
数×缴存比例。2013 年度职工住房公
积金的月缴存基数为 2012 年度职工的
月平均工资（月平均工资=年工资总

额÷12），缴存比例限定在5%至12%，个
人与单位缴存应按 1∶1 配比，不得单方
缴存。

刚参加工作的职工从参加工作的第
二个月开始缴存住房公积金，单位新调
入的职工从调入单位发放工资之月起缴
存住房公积金，这两类职工的月缴存基
数为本人当月工资总额。

住房公积金的月缴存基数，原则上
不应超过市统计部门公布的上一年度职

工月平均工资的3倍。参照我市2012年
度职工月平均工资3193.5元（我市2011
年度职工月平均工资为 2788.33 元），
2013 年度职工住房公积金月缴存基数
上限为 9580 元，比现行的 8365 元有所
提高。也就是说，2013年本市单位和个
人实际缴存的住房公积金月缴存基数
在 9580 元以下，缴存比例不超过 12%
的，可在个人所得税税前扣除，超过部
分则并入个人当期的工资、薪金收入，

计征个人所得税。从外地调入我市的
人员，若超过我市限高额，可凭原地缴
存限高文件及个人缴存明细，保留原缴
存标准。

月缴存基数不得低于我市劳动部门
规定的最低工资。根据行政区域类别，
市区、吉利、新安、栾川、偃师 2013 年度
月缴存基数下限为1240元，伊川、孟津、
宜阳、洛宁、嵩县、汝阳2013年度月缴存
基数下限为1100元。

上限提高至9580元，缴存比例限定在5%至12%

住房公积金月缴存基数下月起调整

本报讯（记者 李迎博 通讯员 范
广卿）参加医疗保险的城镇职工、城镇居
民，如患有符合相关规定范围内的特殊
疾病，并符合规定条件的，即可申请特殊
疾病门诊，享受特殊疾病门诊待遇。目
前，我市医疗保险的特殊疾病门诊病种
数量达35个，有一部分需由社保机构集
中组织认定，还有一部分需市民到指定
医院自行认定。

昨日从市社会保险事业管理局获
悉，为进一步方便参保人员申请特殊
疾病门诊，从今年 7 月 1 日起，我市医
疗保险特殊疾病门诊集中认定申请点
除了原有的市社保局服务大厅外，又

新增了 5 个申请点。每月 1 日至 15 日
的正常工作时间，需参加特殊疾病门
诊集中认定的参保人员可就近选择申
请点。符合条件的患者将领取集中认
定体检通知书，按规定参加体检，认定
通过者从体检的次月开始享受相应待
遇。

市社保局工作人员提醒市民，特殊
疾病门诊需集中认定的病种有：糖尿病
并发症、Ⅰ型糖尿病、Ⅱ度以上心衰、慢
性阻塞性肺疾病、肝硬化失代偿、肾脏疾
病、慢性肾功能衰竭的非透析治疗、风湿
类疾病、高血压病Ⅲ期、帕金森综合征
等。申请时须提供身份证、医疗保险IC

卡原件及复印件、2.54 厘米免冠照片一
张，还需提供二级乙等以上医院提供的6
个月内所患疾病的专科住院病历复印
件、门诊病历、对诊断有意义的检验检查
报告单等。

另外，医疗保险特殊疾病门诊的
非集中认定程序不变，市民需携带相
关资料到具有认定资格的医院申请。
非集中认定的病种包括：恶性肿瘤、慢
性肾功能衰竭的透析治疗、结核病、器
官移植术后、精神病、再生障碍性贫
血、眼底出血激光治疗、动脉支架置入
术后、白内障、脑垂体瘤、甲状腺功能
减退等。

7月1日起，参保人员申请特殊疾病门诊将更方便

我市新增5个集中认定申请点

■ 昨日，市委常委、常务副市长吴中阳带领相
关部门负责人，到汝阳县小店镇马庄村、汝阳新大
桥、前坪水库坝址、玉马水库等重点防汛部位检查防
汛工作，并到上店镇政府了解防汛视频会商系统运
行情况。吴中阳强调，要及时排查、整改各种隐患，
层层落实好防汛责任制，足量储备防汛物资，抓好防
汛应急演练，确保安全度汛。 （李三旺）

■ 昨日上午，全市高校思想政治工作座谈会在
洛阳师范学院召开，来自河南科技大学、洛阳理工学
院、洛阳师范学院的师生代表，围绕加强高校思想政
治教育、大学生心理健康教育、学雷锋常态化等主题
畅所欲言。 （孙自豪）

18日至20日，我市组织开展了精神文明创建工作
观摩交流活动。所到之处，偃师、洛龙、老城、新安、涧
西、嵩县等县（市）区都有不少文明创建工作亮点，得到
参加活动人员的交口称赞。

“纳税人满意的，就是我们要努力的”

偃师市国税局在办税大厅的业务台前安装了显示
器，纳税人可通过显示器全程监督办税过程；他们还为
前来办理业务的纳税人制作了纳税申报条码卡，以后持
卡人办理业务时，只需将卡轻轻一刷，各种信息便一目
了然；除安装有24小时自助办税服务机外，大厅还配备
了各种手机充电器方便纳税人……

“过去单人次办理业务需要10多分钟，如今三四分
钟就可办理完毕。”工作人员说，“纳税人满意的，就是我
们要努力的。”

“交换空间”：从互通有无，到义务捐赠

社区居民之间如何能够互相帮扶凝聚人气呢？
洛龙区天元社区在社区独有的“时间银行”基础上，
打造集物品互换、捐赠交流于一体的平台——“交换
空间”。

天元社区工作人员石璐璐介绍，如果社区居民家中
有各种旧物品不打算继续使用，可以拿到“交换空间”进
行捐赠，或者通过这一平台与其他居民进行物品互换。

“交换空间”为社区居民间增进了解提供了良好途
径。如今，不少邻里虽同住一个楼道、楼层，但彼此多不
来往。通过“交换空间”，该社区的很多居民成了无话不
谈的朋友。

自去年11月活动开展至今，该社区居民通过“交换空
间”捐出衣物近万件、书300余本、各类小家电近百台。

因地制宜，煤矿变身3A级景区

提起煤矿，人们的印象无外乎煤灰到处飞、煤水随
处流，然而走进河南大有能源新安煤矿，宛若驻足江南
山水间。这里不仅是一座年产能180万吨的大型煤矿，
还是个3A级景区。

近年来，新安煤矿将精神文明建设与矿区环境建设
相结合，动员全矿职工家属利用业余时间义务植树、挖
河道、捡河石、铺草坪，将这里打造为生态和谐、宜居宜
业的工矿游景区。

值得一提的是，景区建设完全依托矿山现有资源，
围绕废物再利用“做文章”。开挖矿山时排出的水，经净
化回收，成为景区瀑布的水源；将废弃的矿渣作为原材
料，用于景区的各个角落。

市委常委、宣传部部长杨炳旭，市人大常委会副主
任黄元元参加活动。杨炳旭强调，要认真总结经验，保
持清醒认识，巩固良好的创建态势；要明确任务，突出重
点，推动创建工作深入开展；要加强领导，不断创新，进
一步提高创建工作水平。

本报记者 王子君 通讯员 徐巧丽

我市开展精神文明创建观摩活动

文明创建，亮点“频闪”

本报讯 文明河洛大讲堂将于本周六（6月22日）、周
日（6月23日）播出第64期，由洛阳师范学院宣传部部长
安峰讲述《根在河洛天地中（下）》

文明河洛大讲堂由市委宣传部、市文明办主办，市社
科联协办，洛阳广播电视台承办。本期节目具体播出时
间为：洛阳电视台一套节目于6月22日11时10分、6月
23日22时26分进行首播和重播；三套节目于6月22日
10时10分、6月23日10时10分进行首播和重播。讲座
时长30分钟。 （李娅利）

文明河洛大讲堂
继续讲述“根在河洛”

政务要闻

● 涧西区社保中心
地址：西苑路第六人民医院门诊部

● 西工区社保中心
地址：西工区金谷园路29号

● 老城区社保中心
地址：老城区义勇北街6号

● 瀍河回族区社保中心
地址：瀍河回族区民族路26号

● 中国人寿医保经办服务中心
地址：西工区涧东路30号

新增的5个医疗保险特殊疾病门诊
集中认定申请点

连日来，在洛浦公园东段北岸建设工
地上，工人们冒着高温加紧修建园内道
路。该段工程范围从洛河李南桥至二广高
速公路桥下游处，目前，公园内的各种道路
及亭台楼阁、水中岛屿、绿地广场等正在紧
锣密鼓地施工中，力争早日建成开放。

左图 建设中的亭台楼阁
上图 工人们在铺设园内道路

记者 梅占国 摄

洛浦东段施工忙


