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悠悠伊洛之北，巍巍北邙脚下，在辽阔的河洛大地上，洛阳市第三人民医
院（原铁路医院，以下简称三院）犹如一颗明珠，熠熠生辉、持久夺目，又如一簇
花蕊，为牡丹花都增添丝丝沁人的芬芳。

几十年来，该院全体职工始终以高度的责任感、真诚的爱心承载百年沧
桑，用精湛的技术、无私的奉献铸就梦想与未来，也赢得了市民的称赞与认可，
许多市民这样称赞三院：“技术领先、收费合理、服务周到，三院真是咱老百姓
自己的医院！”

到三院看病是正确的选择

两个月前，家住涧西区的郭先生总觉得
眼睛不舒服，还出现了视物不清、头疼等症
状。在家人的陪伴下，他到我市几家医院进
行检查，最终被确诊为眼眶内肿瘤，需要住
院进行手术治疗。郭先生没有选择离家较
近的医院，相反他舍近求远，决定到三院进
行住院治疗。他说：“三院虽然离家远点，但
是在这看病放心，病情能得到较好的治疗，
值了！”

郭先生办理完住院手续后发现，三院
的患者不仅有许多附近的居民，还有许多
不是附近的居民，有家住涧西的，有家是嵩
县、宜阳等地的。他们为啥舍近求远到三
院治疗呢？答案只有一个，领先的技术、细
致周到的服务、医护人员高尚的医德折服
了患者。

三院能得到患者如此评价，并不是徒有
虚名。“病人的生命、健康和满意高于一切”
是三院的办院宗旨，该院坚持“医德立院、质
量建院、科技兴院、人才强院”的发展战略，
经过数代三院人不懈的努力与追求，目前，
医院已发展成集医、教、研、防、急救于一体
的综合性三级医院，医院占地面积近4万平
方米，现实际开放床位达600张，开设有26
个临床专业科室、6个医技科室、1所眼科医
院、1个健康体检中心、1个社区卫生服务中
心、5个社区卫生服务站，还设有1个综合重
症监护室以及心血管内科、神经内科、呼吸
内科、儿科、急诊科等多个对口科室的重症
监护室，全院每年住院病人突破万人次，年
门诊量29万余人次，危重病人抢救成功率达
90%以上。

目前，三院是河南科技大学、郑州铁路
职业技术学院的教学及实习医院，是郑州铁
路局和洛阳市新型农村合作医疗保险、洛阳
市城镇职工医疗保险、洛阳市城镇居民医疗
保险、洛阳市公益医保、中华健康快车白内
障治疗中心、洛阳市市级统筹定点医院，还
是全国百万妇女乳腺病普查定点医院。

为了帮更多的患者解除痛苦，三院坚持
“一手抓硬件，一手抓软件”两手都要硬的方
针。一方面，紧随科技的发展和时代的进
步，不断引进新的技术和仪器；另一方面，医
院坚持“以患者为中心”的服务理念，采取

“以人为本”的诊疗服务模式，突出强调医疗
服务的人性化、规范化和特色化。正所谓

“春江水暖鸭先知”，该院两手抓得稳、抓得
好，良好的诊疗效果和服务水平得到许多患
者和家属的充分好评，满意度高达 95%以
上。

在不断提高综合诊疗服务水平的同时，
该院还不忘回馈社会，善举无数。三院曾积
极组织参与“洛阳市白内障复明工程”等多
项社会公益活动，把服务社会、奉献爱心作
为一项重要任务。2007年1月，该院在我市
首次为一名5岁患儿行玻切术，治疗急性眼
内炎，保住了这个孩子的眼睛，此举曾得到
中央电视台青睐，央视二套节目曾对此进行
专题报道；2009年7月，该院免费救治四川
震区女孩的善举，受到社会各界广泛赞誉，
被人民网、河南电视台、《绵阳日报》等国家、
省、市级多家媒体跟踪报道……

播撒的是光明收获的是感动

三院眼科主任李景波对郭先生进行
了详细的检查，他认为眼眶内肿瘤需要尽
快切除，否则危及患者生命。李景波医疗
团队为患者制订了详细的手术方案，手术
进行了 3 个小时，眠眶内肿瘤被摘除。郭
先生在住院恢复期间，对三院的眼科更加
敬佩。

三院眼科曾被列为全国铁路卫生系统
的重点专科，也是我市最早的重点专科之
一。1998年，该院经批准在我市成立了首家
洛阳眼科医院，一个设备齐全、技术精湛、服
务优质，拥有单独的门诊部、住院部、手术室
的“实力派”眼科医院诞生。如今，该院眼科
开展多项先进技术项目，拥有博士伦切割
机、810半导体激光、超乳仪、美国声控视野
仪、日本眼底荧光造影机、角膜曲率机、德国
A 超角膜测厚仪、全飞秒手术系统、准分子
激光等一大批先进的医疗科研设备，价格十
分昂贵，全科的技术力量和先进设备配备情
况稳居全市前列。

近年，因其卓越的技术优势以及在全市
眼科领域的地位，2010年，在国家卫生部中
华健康快车项目中，该院被指定为“健康快
车”洛阳行活动的唯一基地医院，广泛开展
对白内障患者的初筛、复筛等多项工作；
2012 年，这列“健康快车”再次“相中”了洛
阳，停靠在我市。“‘健康快车’两次停靠我
市，共为 2626 名贫困白内障患者带来了光
明。”该院院长李树龙十分欣慰地表示。据
了解，卫生部中华健康快车洛阳白内障治疗
中心也于2011年9月正式落户该院，每年免
费为200名白内障患者实施复明手术。

播撒光明，传递希望，收获感动。不久
前，三院眼科收治了年逾古稀的患者陈女
士，该患者左眼白内障，视物模糊，角膜内皮
计数 860/mm2，属角膜内皮失代偿高危病
人，而进行白内障手术会损伤部分角膜内
皮，若患者角膜内皮计数低于 800/mm2，则
会导致眼角膜浑浊，使视力受损，严重者还
可丧失视力。为保证患者手术安全，医生仔
细研究患者个体情况，慎重考虑，最终制订
了详细的治疗方案，与患者家属沟通，经其
同意后，马上对患者进行了白内障超声乳化
手术，整个手术仅用了15分钟，效果很好，术
后患者的眼睛看上去更加明亮有神，能够清
晰视物。

不仅是老年人，年轻人在这里也受益不
小。比如，20多岁的小伙子王先生，双眼近
视得厉害，且散光较严重，诊断结果显示，他
双眼虽然近视400度，但散光度数高达600
度。此前，他曾到多家医院检查，打算进行
治疗，均被告知手术风险大，预期效果不佳，
就一直没敢做决定。后来，他听别人说市第
三人民医院眼科力量雄厚，就想去试一试。
最后，经过一系列严格的专业检查和沟通查和沟通，，
医生为他制订周全的手术方案医生为他制订周全的手术方案。。经其同意经其同意

后，医生采用虹膜识别结合波前像差引导的
个体化手术，使其散光得以完全矫正，左眼
和右眼的视力均达到 1.2，王先生感到很惊
喜，“手术后，我的双眼视力竟然超过了手术
前戴镜矫正的视力！”

“百花齐放”“百家争鸣”

除了优势凸显的眼科，三院其他多个专
业科室的诊疗水平也处于全市领先地位。

心血管内科是我市重点专科，该科的技
术水平较高，独具诊疗特色，曾在全市率先
开展心脏起搏器植入术、经皮二尖瓣狭窄球
囊成形术、冠状动脉造影术、经皮冠状动脉
支架术及螺旋电极右室流出道间隔部起搏
术等，平均每年可完成介入手术数百例，挽
救了大批危重病人。

肿瘤内科为我市特色专科，是豫西地
区最大的肿瘤内科之一，具有较为完善的
高科技肿瘤靶向治疗设备技术。该科曾率
先积极开展肿瘤微创综合治疗，开创性地
提出“局部的肿瘤用微创手段解决、全身亚
临床灶及体液中的癌细胞用热化疗、肿瘤
患者自身抗肿瘤能力的提高”的肿瘤治疗
三大原则。2010 年 1 月，该科还与省肿瘤
医院合作，成立了河南省肿瘤医院洛阳协
作医院，极大促进了医院肿瘤科综合水平
的提升。

泌尿外科现已被命名为洛阳市泌尿外
科疑难病例会诊中心，在全省率先开展泌尿
外科微创手术，此类手术占手术总量的90%
以上。经皮肾镜微造瘘碎石取石术是该科
最具特色的诊疗项目，现已成功治愈上千名
患者。

目前，妇产科已建立一支成熟的妇科微
创手术团队，主攻宫、腹腔镜手术，并能熟练
开展其他多种妇科微创手术。近5年来，该
科累计开展妇科微创手术 2000 余例，占妇
科盆腔手术的90%以上，较好地满足了广大
女性患者对术后生活质量的要求，深受广大
中青年女性的欢迎。

此外，神经内科等科室也在本地声名显
赫，该科开展的微创颅内血肿清除术、全脑
血管造影、脑动脉支架植入及颅内动脉瘤栓
塞术，极大地降低了脑血管病的死亡率和致
残率，而神经内科重症监护室、脑血管病介
入病区和康复训练大厅的设立，进一步使得
脑血管疾病患者的好转率和治愈率大大提
高。

在重点专科、特色专科的带动下，该院
其他多个专业科室也都呈现蓬勃发展的良
好势头，大有“百花齐放，百家争鸣”的感觉。

超值服务倍增发展

细节决定成败。经过多年的努力，该院

在管理创新和服务立院方面采取了多项
措施。实地走访了几名患者和患者亲属
之后，我们发现，不少人都提到了以下几
点，大家忍不住感慨，“在这里比在家里还
方便！”

医院不断尝试并新增康复服务、家庭医
疗服务、心理服务等多种形式的服务，变过
去单纯的医疗服务为“超值服务”；对出院病
人，由主管医生在病人出院1周内随访，及时
为病人提供康复指导等，逐步实现了由经验
管理到制度管理，从制度管理到文化管理的
转变。

医院特别定制了一批矮脚病床，用以保
证老年患者上下病床方便；还购买了陪护
椅，白天当沙发，晚上拉开就成了舒适的床，
为陪床家属提供更好的休息条件；另外，病
房里闭路电视、卫生间一应俱全。

未来，三院还将有哪些惠民的“良方”
呢？院长李树龙向我们展示了一张蓝图。
2009年4月，该院被正式划入《洛阳市优势
医院发展倍增计划》之列。根据规划，洛阳
市第三人民医院（原铁路医院）到2015年整
体规模和实力将达到“三级甲等”医院标准，
住院床位将达 1000 张左右，职工人数达
1000余名。

值得一提的是，与那些另辟蹊径来实施
倍增计划的医院相比，该院拿稳了自己的

“主意”：在该院现址的基础上，向周边近距
离辐射扩展，充分运用好已有的各项优势和
资源，在同行业中求好、求精，更好地服务广
大患者。届时，该院将成为我市道南路以北
唯一的一所独具特色的现代化三级甲等医
院。

本报记者 崔晓彧 通讯员 王小燕 文/图

到过第三人民医院的患者无不被感动，他们纷纷竖起拇指称赞：

情系患者 技术领先 服务周到

优质服务活动

医院环境优美

进行手术后的患者露出了满意的笑容

医护人员日常护理

眼科主任李景波为患者诊断


