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企业流动资金
不足占31%

2013年7月24日 星期三编辑：贾臻 校对：高迎 组版：思雨
财经·社会 09

近日，市工商部门接到两名消费者投诉，反映购买的家
电产品在安装时遭遇另行收费问题。工商部门工作人员提
醒，目前家电安装二次收费现象比较多，消费者在购买相关
商品时应多留心。

消费者陈女士向工商部门反映，5月，她在某家电卖场
购买了两台液晶电视，当时卖场说可以提供免费安装服务，
但在安装时，安装人员称电视的挂架必须另外收费。陈女
士与安装人员争论无果，只好支付了电视挂架的费用。

无独有偶，市民王先生购买空调时，销售人员并未提及
还要再收取费用，而等到王先生付完钱问起安装事项时，才
被告知安装所需的管子要另行收费。

工商部门工作人员说，如今家电厂商之间竞争日益激
烈，价格战此起彼伏，家电销售利润被压低，以往属于附赠
安装的配件也变成了收费项目。目前，市场上销售的许多
液晶电视包装箱内是不带底座或者挂架的，消费者购买时
往往要分两次付款，才能买到一台完整的电视机，“二次收
费”几乎成了家电市场的潜规则。

市工商局12315指挥中心工作人员提醒消费者，购买
家电产品时，为避免因安装收费问题产生纠纷，在付款提货
前要核对家电产品包装箱内的物件与商品包装上所标注的
内容是否一致，避免销售商投机取巧另行收费。

消费者要事先问清楚商家，有关家电的送货及安装费
用，特别是对商家承诺的免费安装项目，最好与商家进行书
面约定，将双方的权责明晰。另外，付费配件也是商品，消
费者有权要求商家提供发票，以便维权时使用。

本报记者 王蕾

承诺免费安装上门却要收费

买家电
“二次收费”成潜规则

市工信局对我市300家民营企业融资情况调查结果显示——

逾六成民营企业融资难
资金问题已成为影响中小企业发展的核心问题

“融资难、融资贵”已成为制约民营企业发展的突出问
题。近日，市工信局选取我市300家民营企业，对其融资情
况进行调查，结果显示我市66%的民营企业存在融资难问
题，缓解融资难题需政府和企业共同助力。

近日，我市民营企业主李先生遇到
难题：公司接到来自新疆的一个大订
单，由于前段时间刚更新了设备，公司
没有充足的生产资金。

李先生的遭遇并非个例。近日，市
工信局对全市300家民营企业进行融
资调查，结果显示，我市66%的民营企

业存在融资难问题，资金问题已成为制
约中小企业发展的核心问题，详情见图
表。

接受调查的300家民营企业，涉及
石油及化学、服装纺织、机械制造、仪器
仪表、有色金属、钢铁、陶瓷、玻璃等行
业，其中中小企业比例为80%。

除受社会融资大环境影响，我市民
营企业融资难有何特殊性？根据调查
结果，有四大问题值得我市民营企业重
视。

■融资渠道单一
调查结果显示，接受调查的300家

民营企业主要通过自有资金、银行贷
款、民间借贷三种方式融资，没有采用
股权融资、债权融资、租赁融资等融资
方式。

中国银行金融分析师李洛军认为，
除自有资金、银行贷款、民间借贷等融
资方式外，其他融资方式门槛高、手续
烦琐，民营企业又缺乏专业金融人才，
这是导致民营企业融资渠道单一的主
要原因。

■信用等级较低
由于部分民营企业财务制度不健

全，内控机制薄弱，报表失实、欠账不
还、不履行合同等现象时有发生，造成
民营企业信用等级较低。一旦需要从
金融机构融资，民营企业很容易被“拒

之门外”。
■投资管理粗放
根据调查，80%以上的民营企业没

有发展战略规划。有些民营企业投资
项目时一味重视短期效益，甚至为追逐
市场热门而“一哄而上”。由于缺乏科
学的市场分析和管理，对于投资时间、
利率、政策、市场等变化因素无法掌控，
一旦投资失败，民营企业更容易遭遇资
金紧张问题。

■金融人才、专业知识匮乏
金融人才、专业知识匮乏已成为影

响我市民营企业融资的重要原因。具
体表现如下：大部分民营企业将公司财
务交给亲属管理，而不是由具备专业知
识的人来做；在日常管理中，民营企业
主更关注实体发展，缺乏金融、资本运
作意识。

业内人士表示，正因此，大多数民
营企业融资还停留在自有资金、银行贷
款、民间借贷等方式，不采用相对灵活
的融资方式。

市工信局相关负责人表示，为缓
解融资难题，从国家到省、市都为民营
企业出台了一些融资措施，搭建了相
关融资平台。今年 6 月，我市出台《洛
阳市人民政府关于利用资本市场服务
地方经济发展的意见》，就企业拓宽融
资渠道、鼓励金融机构加大对我市经
济支持力度等提出了具体的意见和方
向。意见指出，到 2015 年，全市上市
企业将超过 15 家，企业上市或上市公
司再融资将超过 100 亿元；利用短期
融资券、中期票据、债券、中小企业集
合债券等直接债务融资方式实现融资
将超过 300 亿元，使金融业态更加丰
富，资本市场体系更加完善，金融活动

更加活跃。
李洛军说，企业融资行为属于市场

行为，民营企业不能完全依靠政府扶
持，更要学会运用金融知识，提高企业
金融和资本运作能力。比如，多数民营
企业都是在企业面临资金困难时才想
到融资，其实企业在正常经营时就应该
考虑融资策略，和资金方建立广泛联
系；对金融知识不了解的民营企业，可
以聘用专业的融资顾问，帮助企业融
资；不妨试试其他融资方式，除了银行
贷款、民间借贷等，租赁、担保、合作等
方式都可以达到融资目的。

本报记者 孙小蕊
见习记者 高峰 通讯员 翟芳芳

66%的民营企业齐喊“渴”

融资难原因有四

解“渴”需内外兼施
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本报讯（记者 李迎博 特约记者 李帆）昨日从市人力
资源和社会保障局获悉，8 月 11 日（周日）8 时 30 分至 12
时，市人力资源综合市场将举办今年以来我市首场大学生
就业公益活动。届时将有216家用人单位现场招聘，主要
为近几年离校未就业的大学生提供就业岗位，用人单位和
求职者均可免费参加。

招聘会当天，大厅将设置人社局咨询窗口，为大学生提
供就业创业政策咨询、创业培训、小额贷款、就业见习、就业
手续办理、离校未就业登记、就业失业证办理、职业指导等。
同时，现场还将邀请公安、工商、税务等部门，针对大学生创
业优惠政策、户口迁移、费用减免等问题提供咨询。

即日起至8月6日，有意向参加就业公益活动的用人
单位，可携带单位资质到位于新区会展中心B区的人力资
源综合市场报名。

首场大学生就业公益活动
8月11日开启
用人单位和求职者均可免费参加

■人物简介
姓名：杨妮娜
职业：市畜牧局畜产品

质量检测中心畜产品质量检
测员

最幸福的事儿：市民在
餐桌上吃到放心的肉、蛋、奶
等畜产品

最遗憾的事儿：经常加
班，忽视了孩子的成长

杨妮娜：畜产品质量“把关员”

当我们吃上安全放心的肉、蛋、
奶时，您可曾想到，在这些美味佳肴
的背后，有那么一群人每天在养殖
场和实验室忙碌，对各类畜产品进
行检测，为您的餐桌安全严格把
关。杨妮娜就是这样一位畜产品质
量检测员，从事此项工作6年来，她
先后完成畜产品检测3000批次。

从门外汉到专家
她付出艰辛努力

杨妮娜今年 34 岁，2001 年从
西北农林科技大学毕业，先后到市
种子管理站、市农产品质量检测中
心工作。2007年，她被调入刚刚成
立的市畜牧局畜产品质量检测中
心，原本学农学的杨妮娜对于畜产
品质量检测一窍不通，这份工作对
她来说无疑是一个巨大的挑战。

“当时工作手册全部是英文，我
只能靠查文献资料、翻字典，一点一
点摸索。”杨妮娜说，要通过省级计
量和质量认证，需要完成82项检测
项目，每一项都需要反复摸索才能
熟练掌握，最难的检测项目甚至要
尝试上百次。

畜产品检测是一项单调、烦琐
的工作，重复操作多、技术要求严，
每项检测项目都要按照国家标准来

做。为了在最短时间内掌握这些检
测项目，杨妮娜开始每天反复练习，
熬夜加班更是成了家常便饭，为了
全身心投入，她狠心地将不满周岁
的孩子送回老家。

通过杨妮娜和同事们的不懈努
力，2009年，我市畜产品质量检测中
心终于通过了省级计量和质量认证。

为市民餐桌安全
她丝毫不敢大意

近年来，全国各地出现的食品
质量安全问题成为公众关注的焦
点，要维护我市市民的餐桌安全，杨
妮娜的工作显得至关重要。

2011年“瘦肉精”事件后，为尽
快掌握我市肉类产品的质量安全状
况，杨妮娜和同事接到任务，开始了
拉网检查。

为了确保检测结果准确，杨妮
娜和同事每天需要到 20 多个养猪
场采集尿样，为接到一个尿样，常常

要在猪舍里等一两个小时。当时正
值炎炎夏日，猪舍里刺鼻的气味令
人作呕，在这样的环境里，杨妮娜每
天一待就是十几个小时，出来连饭
也吃不下。

即使这样，她还是用顽强的毅
力坚持完成了“瘦肉精”的检测工
作。经检测，我市所有养殖场均未
检出瘦肉精，为政府指导肉制品生
产管理提供了科学依据，消除了市
民的疑虑和恐慌。

■人物心声：畜产品安全关系
着每个家庭的健康，作为一名“把关
员”，尽全力做好畜产品质量检测，
保证市民吃上放心的畜产品，是我
义不容辞的责任。

■记者感言：面对枯燥单调的检
测，她用耐心精确把控；面对嘈杂恶
劣的环境，她用毅力坚强忍耐；这些
付出与汗水，她都无怨无悔，因为她
始终将市民的餐桌安全摆在第一
位。

本报记者 范瑞 文/图
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自有资金

占75.9%

民间借贷占8.4%

银行贷款
占15.7%

企业流动资金
充足占42%

企业流动资金适中占27%

从来没有考虑过
上市融资的企业
占68.7%

希望上市融资
的企业占14%

不想上市的
企业占17.3%绝大多数企业没有

通过股权融资、债权融
资、租赁融资等融资方式
进行融资
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