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根据《洛阳市110联动和网民诉求办理工作考核办法（暂行）》（洛办〔2012〕61号）的要求，市110联动办公室对我市联动单位2013年6月办理群众诉求情况进行了量化排名，现予以公布。
6月排名前三位的单位依次为：洛龙区政府、市供电公司、市公安局。排名后三位的单位依次为：银监分局、新区管委会办公室、市文物局。
第二季度排名前三位的单位依次为：市公安局、洛龙区政府、市工商局。排名后三位的单位依次为：市人防办、市交通局、新奥华油燃气公司。

2013年6月及第二季度110联动和网民诉求办理工作情况公示

市110联动办公室提供

单位

洛龙区政府

市供电公司

市公安局

市水务集团

市联通公司

市工商局

市消防支队

河南有线洛阳分公司

市发改委

市民政局

市公交集团

市卫生局

市邮政局

老城区政府

市移动公司

市人力资源和社会保障局

高新区管委会

市教育局

市环保局

市行政服务中心

市国资委

瀍河回族区政府

市园林局

伊滨区管委会

西工区政府

洛阳日报报业集团

市人口计生委

市地税局

市林业局

市住房公积金中心

市食品药品监管局

市国税局

市热力公司

市畜牧局

市司法局

市财政局

市体育局

市商务局

110诉求事项办理

受理
分数

19.60

19.40

20.00

18.90

18.40

19.30

17.60

18.60

17.50

16.50

18.50

17.90

16.70

19.10

17.60

19.20

18.80

18.20

19.70

15.80

15.70

18.70

18.30

18.00

19.50

15.10

14.80

16.80

15.60

14.80

17.70

16.40

16.40

15.60

14.80

14.50

15.10

15.30

按时办
结分数

14.64

14.98

14.04

14.61

14.70

13.61

15.00

14.69

15.00

14.72

14.51

14.75

15.00

13.58

14.23

13.94

14.58

14.23

13.61

15.00

15.00

14.61

14.78

13.44

14.30

15.00

15.00

14.76

15.00

15.00

13.83

13.97

14.41

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

及时反
馈分数

9.66

9.66

9.66

9.66

9.66

9.66

10.00

9.66

9.66

9.66

9.66

9.33

10.00

9.66

9.33

9.33

9.33

9.33

9.33

10.00

10.00

9.33

9.00

9.33

9.33

9.66

10.00

9.66

10.00

10.00

10.00

9.66

9.66

9.66

10.00

10.00

10.00

9.66

满意度
分数

19.39

19.15

19.25

18.99

19.50

19.15

20.00

19.53

19.08

20.00

18.26

19.34

20.00

18.63

20.00

19.03

18.49

18.44

17.38

19.50

20.00

17.52

17.87

19.36

18.28

20.00

19.75

18.85

20.00

20.00

18.33

20.00

19.75

20.00

20.00

20.00

20.00

19.75

网民诉求办理

受理
分数

12.80

11.75

12.85

11.85

12.15

12.50

11.55

11.70

12.65

12.30

12.75

12.35

11.30

12.55

11.80

13.00

12.25

12.90

12.70

11.80

11.35

12.30

11.95

12.20

12.45

11.70

12.15

11.75

11.35

12.00

11.60

11.50

11.65

11.35

11.50

11.60

11.30

11.45

按时
办结
分数
10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.88

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

网上
答复
分数
6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

5.90

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

满意
度分
数

8.87

8.87

9.00

8.85

8.87

8.92

8.85

8.80

8.87

9.00

8.90

8.88

8.80

8.90

8.85

8.83

8.86

8.82

8.83

8.85

8.86

8.82

8.86

8.88

8.86

8.89

8.88

9.00

8.86

8.78

8.86

9.00

8.87

8.83

8.83

8.87

8.82

8.80

督办
单分
数

8.50

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

8.50

9.00

8.50

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

8.50

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

逾期
办理
分数

7.75

8.00

7.00

8.00

8.00

7.50

8.00

8.00

8.00

8.00

8.00

8.00

8.00

7.75

8.00

7.00

7.00

8.00

7.50

8.00

8.00

7.50

8.00

8.00

7.00

8.00

8.00

8.00

8.00

8.00

8.00

8.00

7.75

8.00

8.00

8.00

8.00

8.00

警示
单分
数

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

奖扣
分数

0.25

0.75

0.25

0.75

0.25

0.25

0.25

0.75

0.25

0.25

0.50

0.25

0.25

0.25

0.25

0.25

0.25

0.25

-0.25

0.50

0.25

0.25

0.25

0.25

0.25

总分

126.46

125.81

125.80

125.61

125.53

125.39

125.25

125.23

125.01

124.93

124.83

124.80

124.30

124.17

124.06

123.83

123.56

123.42

123.30

123.20

123.16

123.03

123.01

122.99

122.97

122.85

122.83

122.82

122.81

122.58

122.57

122.53

122.49

122.44

122.38

122.22

122.22

122.21

月
排
名

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

36

38

季
排
名

2

6

1

13

7

3

18

15

4

8

11

5

62

10

20

61

12

26

41

24

37

13

16

25

9

22

17

31

23

28

27

38

32

46

52

49

55

单位

市安监局

市质监局

市事管局

市住建委

市会展办

市粮食局

市文广新局

市公路局

市科技局

中石油洛阳分公司

市电信公司

市交通局

市法制办

市旅游局

市人防办

龙门管委会

市气象局

市水务局

市烟草专卖局

新奥华油燃气公司

中石化洛阳分公司

市公用事业局

市出租车管理处

市国土资源局

市交警支队

市农业局

市经济开发区

市中级人民法院

涧西区政府

市运管局

市工业和信息化局

市规划局

市停车办

市文物局

新区管委会办公室

银监分局

110诉求事项办理

受理
分数

15.00

16.30

14.90

19.90

14.70

14.50

16.90

15.90

14.30

14.60

17.40

16.70

14.40

15.40

17.00

16.60

59.04

17.20

15.60

17.10

14.70

18.10

19.00

15.50

17.80

15.80

16.20

58.67

19.80

17.30

15.20

16.10

16.00

14.60

14.50

15.10

按时办
结分数

15.00

15.00

15.00

14.12

15.00

15.00

14.31

14.14

15.00

15.00

14.48

14.22

15.00

15.00

15.00

14.47

13.52

14.32

14.57

15.00

13.51

14.27

12.63

13.00

12.50

13.47

13.99

13.24

11.54

12.00

11.25

11.25

10.00

10.00

及时
反馈
分数
10.00

10.00

10.00

9.00

10.00

10.00

9.66

9.66

10.00

10.00

9.33

9.33

10.00

9.33

9.33

9.66

9.33

9.00

9.33

9.66

9.00

8.66

10.00

9.33

10.00

9.66

9.66

9.33

10.00

9.33

10.00

10.00

10.00

10.00

满意度
分数

19.75

17.88

20.00

17.53

20.00

20.00

18.60

19.50

20.00

20.00

19.13

18.46

20.00

20.00

18.40

18.50

18.56

19.75

17.68

20.00

18.43

16.85

20.00

19.20

20.00

19.75

17.70

18.87

19.50

18.33

20.00

20.00

20.00

20.00

网民诉求办理

受理分
数

11.35

11.90

11.30

12.95

36.50

11.35

11.50

36.34

36.21

11.30

11.50

12.40

36.25

11.40

11.35

11.45

11.30

12.05

11.50

11.70

11.30

12.10

11.95

11.75

36.14

11.35

11.60

11.30

12.55

35.59

11.95

12.60

35.59

11.65

11.75

35.59

按时
办结
分数
10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.50

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.75

10.00

10.00

9.66

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

网上
答复
分数
6.00

6.00

6.00

5.90

6.00

6.00

6.00

5.80

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

5.80

6.00

6.00

5.80

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

满意
度分
数

8.84

8.85

8.78

8.80

8.80

8.84

8.84

8.79

8.80

8.75

8.77

8.82

8.80

8.86

9.00

8.90

8.85

8.85

8.82

8.85

9.00

8.75

8.80

8.86

8.78

8.86

8.85

8.84

督办
单分
数

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

8.50

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

8.00

9.00

9.00

8.50

9.00

9.00

9.00

9.00

逾期
办理
分数

8.00

8.00

8.00

6.00

8.00

8.00

8.00

8.00

8.00

8.00

8.00

8.00

8.00

7.75

8.00

8.00

8.00

7.75

8.00

8.00

7.50

7.50

8.00

8.00

7.50

8.00

7.75

8.00

6.25

7.25

8.00

8.00

8.00

8.00

8.00

8.00

警示
单分
数

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

7.50

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

奖扣
分数

0.25

0.25

-0.25

-0.25

0.25

0.25

0.25

-0.25

-0.25

-0.25

0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

0.25

-0.25

-0.25

-0.25

总
分

122.19

122.18

121.98

121.95

121.95

121.90

121.81

121.79

121.76

121.74

121.68

121.66

121.65

121.63

121.60

121.50

121.39

121.27

121.17

121.03

121.01

120.99

120.85

120.73

120.72

120.65

120.64

120.52

120.31

119.33

119.22

118.72

118.59

118.35

116.84

116.44

月
排
名

39

40

41

42

42

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

季
排
名

45

40

48

60

53

39

19

20

57

35

64

42

65

30

54

33

50

63

51

29

34

36

47

43

59

21

57

44

56

注：新增联动单位不参与第二季度排名

据新华社长春7月24日专电（记者 周立权）24日，吉
林省高级人民法院在长春市中级人民法院内，对长春“盗车
杀婴”案做出终审宣判，维持一审对凶手周喜军的死刑判决。

法院认为，周喜军以非法占有为目的，窃取汽车，价值
巨大。车内的婴儿啼哭，周喜军残忍地将婴儿掐、勒颈部致
死，故意非法剥夺他人生命，其行为已构成故意杀人罪、盗
窃罪，应依法对其数罪并罚。在自知无处可逃的情况下投
案，虽自首成立，但其人身危险性和社会危害性极大，犯罪
手段极其残忍，犯罪后果极其严重，不足以从轻处罚。

长春“盗车杀婴”案凶手
周喜军终审维持死刑判决

据新华社武汉7月24日电 中共中
央总书记、国家主席、中央军委主席习
近平 7 月 23 日在湖北省武汉市主持召
开部分省市负责人座谈会，征求对全面
深化改革的意见和建议。他强调，必须
以更大的政治勇气和智慧，不失时机深
化重要领域改革，攻克体制机制上的顽
瘴痼疾，突破利益固化的藩篱，进一步
解放和发展社会生产力，进一步激发和
凝聚社会创造力。

座谈会上，习近平从 6 个方面提
出了全面深化改革需要深入调查研
究的重大问题。第一，进一步形成全
国统一的市场体系，形成公平竞争的

发展环境。要把更好发挥市场在资
源配置中的基础性作用作为下一步
深化改革的重要取向，加快形成统一
开放、竞争有序的市场体系，着力清
除市场壁垒，提高资源配置效率。第
二，进一步增强经济发展活力，为实
现 经 济 持 续 健 康 发 展 提 供 不 竭 动
力。要坚持和完善基本经济制度，增
强公有制经济特别是国有经济发展
活力，鼓励、支持、引导非公有制经济
发展，完善财税体系，发展更高水平
的开放型经济体系，不断增强经济发
展微观基础的活力。第三，进一步提
高宏观调控水平，提高政府效率和效

能。以加快转变政府职能为抓手，处
理好政府和市场的关系。第四，进一
步增强社会发展活力，促进社会和谐
稳定。要通过社会体制改革创新，充
分调动各方面积极性，最大限度增强
社会发展活力，充分发挥人民群众首
创 精 神 ，使 全 社 会 创 造 能 量 充 分 释
放、创业活动蓬勃开展。第五，进一
步实现社会公平正义，通过制度安排
更好保障人民群众各方面权益。要
在全体人民共同奋斗、经济社会不断
发展的基础上，通过制度安排，依法
保障人民权益，让全体人民依法平等
享有权利和履行义务。第六，进一步

提高党的领导水平和执政能力，充分
发挥党总揽全局、协调各方的作用。
改革开放任务越繁重，越要加强和改
善党的领导，越要确保党始终成为中
国特色社会主义事业的坚强领导核
心。要把党要管党、从严治党落到实
处，增强全党特别是领导干部理想信
念的坚定性，完善党内制度体系特别
是民主集中制，推进体制机制改革创
新，加强惩治和预防腐败体系建设。

习近平强调指出，这些重大问题需
要在深入调查研究的基础上做出回答，
要结合实际、结合未来发展来进行解
答，不断给出准确、科学的答案。

习近平在武汉召开部分省市负责人座谈会时强调

深化改革需深入调研六大问题

新华社北京7月24日电（记者 白
瀛）新闻出版广电总局新闻发言人24日
在京表示，总局将对歌唱类选拔节目实施
总量控制、分散播出的调控措施：从现在
起各上星综合频道在调控期内不再投入
制作新的歌唱类选拔节目；尚未开播的节

目将推迟播出，合理安排，避开暑期播出
高峰；已开播的节目将调整播出时间，错
时安排播出，避免同类节目扎堆播出。

该发言人称，今年以来全国歌唱类
选拔节目总量明显增多，此举是为避免
电视节目形态单一雷同，为观众提供更

多收视选择，满足人民群众多样化的电
视文化需求，同时此举是根据广大观众
的意见做出的。

该发言人强调，所有电视媒体都要
自觉把贯彻落实中央“八项规定”体现到
节目制作中，要力戒铺张奢华，力戒炫目

包装，力戒煽情作秀；总局将加大对贴近
实际、贴近生活、贴近群众的原创电视节
目的鼓励扶持；各电视台应在提升节目
的思想内容、价值导向、审美品位和自
主创新上下功夫，努力为广大电视观众
奉献形态多样、丰富多彩的电视节目。

新闻出版广电总局将对歌唱类选拔节目实行调控

灾区互助
7月24日，在甘肃省岷县梅川镇马家沟村临时安置点，

来自禾驼乡禾驼村的村民给受灾群众端上自制的凉面。据
了解，岷县禾驼乡禾驼村也是此次受灾地区之一，但村民们仍
在灾后自发集资捐款，买来面粉制作成凉面，送到其他乡镇
的临时安置点供受灾群众食用。禾驼村村民韩想娃表示：

“受了灾，大家更应该在一起互相帮助。” （新华社发）

新华社郑州7月24日电（记者 张兴军）记者24日从黄河
防总获悉，受流域强降雨影响，黄河上中游干支流来水较多。
目前，洪水正在向下游演进。为确保防洪安全，根据《黄河防汛
应急预案》规定，黄河防汛抗旱总指挥部决定从7月24日9时
起，发布黄河中下游防汛蓝色预警，并启动防汛Ⅳ级应急响应。

据悉，7月23日20时18分，渭河临潼站洪峰流量3920
立方米每秒，预报 7 月 24 日 22 时黄河潼关站洪峰流量
5200立方米每秒左右。按照黄河中下游洪水调度方案，黄
河防总办充分利用下游河道主槽排泄洪水泥沙，三门峡水
库敞泄、小浪底水库拦洪削峰运用。由于大流量持续时间
长，水流冲刷力大，三门峡库区及下游河段处于紧张状态。

黄河防总要求山西省、陕西省、河南省、山东省各防指，
按照黄河防汛Ⅳ级应急响应的要求进行全面部署，防汛责
任人要上岗到位，落实责任。沿黄各级防汛部门要加强河
势、工情观测，加强工程巡查和防守，发现险情及时抢护；强
化应急值守和管理以及涉水安全管理，确保人员安全；同
时，加强防汛宣传和信息报送工作，及时报告重要汛情和动
态，牢牢把握防汛工作的主动权。各有关水库管理单位要严
格执行黄河防总调度指令，确保洪水处理方案的有效实施。

黄河中下游防汛蓝色预警发布

黄河防总启动Ⅳ级应急响应

上海持续高温
可能破140年以来高温极值

7月24日，上海市南京路上一家
商厦外墙上的“巨型温度计”显示出
42摄氏度的刻度值。

当日，上海气象台发出高温橙色
预警，上海市区的气象观测站报出了
38.6摄氏度的最高气温，已攀至今夏
以来的最高位。据上海气象台统计，
2013 年 7 月上海的高温天数已达 18
天，今后一周左右估计还有高温天，可
能打破上海140年以来7月高温天数
的极值。

新华社记者 陈飞 摄


