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110联动和网民诉求事项办理情况公示
（2013年7月19日—7月25日）市110联动办公室提供
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110联动惠民生一枝一叶总关情

诉求事项

网民反映：老城区金业路及环城西路
车辆乱停乱放现象严重

网民反映：道北五路王城大道以西有
许多行道树枯萎死亡，部分绿化护栏
倾倒、损坏严重

群众反映：洛浦公园上阳路段一路灯
底座电线外露，存在严重安全隐患

网民咨询：如何开具住房公积金缴存
及住房公积金未贷款证明

群众反映：湖北路小月超市对面街道
上，施工人员将污水管道清理出来的
淤泥堆放在树坑中，气味难闻

群众反映：老城区万安街万安洗浴池
西侧一制作防盗窗商户经常在路边
电焊、喷漆，影响周边居民正常生活

群众反映：洛龙区安乐镇聂西路二广
高速桥下积水严重，百姓出行不便

网民咨询：学生公交月票卡丢失如何
补办

群众反映：帝豪上院二期住宅7月已
经交房，但至今未通电

群众反映：通济街与政和路交叉口附
近受无线信号干扰严重，汽车防盗器
经常失灵，给群众的财产安全带来极
大隐患

承办单位

市公安局

市园林局

市园林局

市住房公积
金管理中心

涧西区政府

老城区政府

洛龙区政府

市公交集团
公司

市供电公司

无线电
管理局

责任
领导

王社成

蒋 勤

蒋 勤

王建敏

董炳麓

钱 群

孙延文

薛海滨

付红军

曾颖雍

交办时间

7月23日

7月23日

7月21日

7月22日

7月19日

7月18日

7月18日

7月21日

7月22日

7月25日

限期办
结时间

1天

3天

1天

1天

3天

1天

1天

1天

7天

2天

反馈情况

已整治

已对死亡树木进行清理，并对
损坏的护栏进行修复

已处理

职工需持双方身份证、结婚证、
购房协议和首付款收据到住房
公积金三楼大厅办理。缴存明
细职工持本人身份证即可办理

已清理

已整治

已清理

学生公交IC卡属于记名的公交
卡，如学生卡出现问题，办理补
办手续时需携带第一次购卡小
票和持卡人的户口簿到IC卡充
值中心办理挂失，3天后补办

经查，供电设施存在故障，目前
正联系厂家进行更换，预计25
日前送电

正在办理

落实
情况

情况
属实

情况
属实

情况
属实

据新华社开罗7月24日电（记者 田晓航 李姝莛）埃
及第一副总理、国防部部长塞西24日呼吁所有埃及人26
日走上街头，为军方应对暴力冲突和恐怖主义授权。塞西
的讲话受到自由派人士的支持，但遭到支持穆尔西的伊斯
兰党派的谴责。

尽管塞西本人当天重申他并非号召内战，但包括穆斯
林兄弟会（穆兄会）和萨拉菲派在内的30多个伊斯兰派别
组成的“支持合法性全国阵线”发表声明说，塞西的讲话是
在“煽动暴力”，是公然号召发动内战。

一些自由派人士对塞西的讲话表示支持。反穆尔西的
“反叛”组织表示，他们决定响应军方号召，参与周五的大规
模集会。穆尔西时期的埃及主要反对派联盟“全国拯救阵
线”领导人之一阿姆鲁·穆萨也对军方的号召表示支持。

据埃及官方通讯社中东社报道，总统府发言人当天表
示，埃及从现在开始向恐怖主义宣战。总统媒体顾问梅斯
莱马尼赞扬塞西号召埃及人民支持军方打击恐怖主义，称
塞西的号召意在保护“革命”成果和保护国家。

埃及军方号召民众
支持军方“制暴”

据新华社布鲁塞尔7月24日电（记者 王晓郡）欧盟
委员会24日在布鲁塞尔宣布，欧洲伽利略全球卫星导航系
统将于明年年底前投入试运行。

当天，设在意大利的伽利略系统控制中心进行了路
演。按照计划，伽利略系统由2个地面控制中心和30颗卫
星组成，其中27颗为工作卫星，3颗为备用卫星。定位导航
系统的精度为10米至15米。该系统目前只有4颗在轨卫
星，因此还不能实现 24 小时全球定位导航。欧盟计划在
2016年完成定位导航系统全部卫星的组网。

伽利略系统的建设于2002年正式启动。系统建成后，
将和美国GPS、俄罗斯“格洛纳斯”、中国北斗卫星导航系
统共同构成全球四大卫星导航系统，为用户提供更加高效
和精确的服务。

欧洲伽利略导航系统
明年年底前试运行

新华社专电 日本政府官员24日说，内阁官房参事饭
岛勋上周在北京访问4天，相信这名首相安倍晋三的高级
顾问与朝鲜政府官员进行了秘密接触。

日本共同社以多名不愿公开姓名的政府官员为消息源报
道，饭岛13日赴北京。饭岛本人及其身边人士没有透露这趟行
程的目的，据信他与朝方官员再次接触，就解决20世纪70年
代末朝鲜特工绑架日本人问题、如何改善日朝关系交换意见。

一些分析师说，安倍在21日国会参议院选举前派饭岛
再次与朝方接触，显示安倍在自信能赢得选举胜利、实现长
期执政的情况下，有意继续尝试打破日朝关系僵局，在外交
方面寻找突破口。

安倍顾问秘密接触朝鲜

新华社专电 为了给一名白血
病患儿鼓劲，美国前总统乔治·H·
W·布什把自己剃成光头。

老布什的办公室24日发布一
张“光头靓照”。照片中，光头老布

什面带微笑坐在轮椅上，让一名同
样光头的患儿坐在他大腿上。两
人所穿T恤衫和裤子颜色相近。

老布什办公室发言人介绍，老
布什一名保镖的两岁孩子帕特里

克身患白血病，在接受治疗过程中
头发掉光。为给孩子鼓劲，老布什
的保镖团队所有成员剃成光头。

得知这一缘由，老布什本周早
些时候决定加入“光头”行列。

老布什剃光头鼓励白血病患儿

弯道限速80公里，通过时速190
公里，后果会如何？

当地时间 24 日晚，随着一声巨
响，西班牙一列快速列车脱轨，造成
至少78人死亡。列车在弯道处居然
超速110公里，实乃“死亡狂奔”。

西班牙媒体和一些专家初步分
析认为，列车行驶和管理等人为问题
惹祸的可能性最大。有人指出，西班
牙铁路以准时著称，一些线路甚至提
出了“5分钟承诺”，承诺晚点不超过
5 分钟。在铁路部门保证准点到达
的压力下，列车是否为避免晚点而冒
险超速行驶？

除了列车赶时间超速这一重大
可能因素外，本次事故中还存在弯道
信号提示是否不足、列车刹车系统是
否正常等诸多疑问。一切有待最终
调查结果，如果希望调查结果准确，
公众应当耐心等待。

快速和高速列车在设计、建设、
运营和管理方面有特殊性，运营复
杂，需要全方位的措施来保障安
全。试想，如果列车司机在驶向弯
道时能够及时瞭望并降速行驶，如
果调度员看到列车超速能够及时提
醒，如果各技术和设备环节能够确
保万无一失，如果准点到达的前提
是安全第一……这起悲剧有无可能
避免？

现实生活中没有如果，悲剧总在
刹那间发生，并且无可挽回。西班牙
列车脱轨事故，给世界各国的铁路系
统敲响警钟，“死亡狂奔”这样的事，
绝不能再发生。
（据新华社北京7月25日电）

车厢拧成麻花车厢拧成麻花
西班牙一列车脱轨，死伤超200人

西班牙列车何以“死亡狂奔”
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国际时评

事故现场事故现场 （（新华社发新华社发））

列车脱轨

根据西班牙国家铁路公司发表的
声明，列车当时载有 218 名乘客和 4 名
乘务员，由首都马德里驶往西北部的费
罗尔镇，当地时间 24 日 20 时 41 分（北
京时间25日2时41分）在距圣地亚哥-
德孔波斯特拉3公里处发生脱轨。

现场画面显示，各节车厢因相互挤
压而发生扭曲，其中一节车厢更因厢体
弯曲破裂，一端朝向空中。

“宛如地震”

居民弗朗奇斯科·奥特罗事发时正
在父母家中，所在住所邻近列车车厢脱
轨残骸。

“听到一声巨响，就像发生了地震
一样。”奥特罗告诉当地媒体，当地居民
试图营救困在车厢内的受伤乘客，用锯
子排除障碍，解救出一些人。

乘客理查多·蒙特罗回忆，列车在
一处弯道时脱轨，“翻滚了很多次”，一
些车厢翻到其他车厢上，把不少乘客困
在下面，“我们只能从车厢下面出来”。

全面救援

事故发生后，西班牙中央政府立即派
遣法医和医护人员支援当地救援工作。

在圣地亚哥-德孔波斯特拉市，超
过 1000 名市民涌向医院和诊所，为伤
者献血，一些酒店安排出免费房间，准
备供伤亡乘客家属住宿。

受经济下滑影响，西班牙政府正推
行一系列紧缩措施。当地不少消防员
正举行罢工活动，在得知事故消息后决
定停止罢工，全力参与事故救援；一直
受降薪冲击的医护人员也加班加点，积
极救治伤员。

调查原因

以死亡人数判断，这起脱轨事故是
西班牙40多年来最致命的列车事故。

尽管这起事故不免让一些人与
2004 年造成 191 人死亡的马德里列车
连环爆炸事件相联系，但一些官员说，
虽然事故原因正在调查中，他们初步认
为脱轨属于事故，与恐怖袭击或破坏活
动有关的可能性不大。

美联社报道，事故列车属于西班牙国
家铁路公司，虽然不是西班牙最快的“子
弹头”列车，但属于“相对豪华”的列车。

当地TVE电视台报道，速度过快可
能是造成脱轨的主要原因。事发路段
是距离隧道出口不远的一处弯道，限速
80公里，但据称列车实际时速竟达190
公里。不过，西班牙国家铁路公司强
调，眼下确定事故原因为时尚早。

（新华社供本报特稿）

一列载有200多名乘客的列车当地时间24日在西班
牙西北部加利西亚自治区首府圣地亚哥-德孔波斯特拉附
近发生脱轨。截至北京时间25日22时，事故已造成至少
78人死亡，超过130人受伤，成为欧洲历史上最严重的列
车事故之一。


