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使用了多年的旧车，投保时被
要求按新车购置价缴纳保费，而在
出险后，却依照大大缩水的车辆折
旧价进行理赔。近日，昆明市民张
先生就遇到了车险“高保低赔”的
尴尬，几经维权波折，还是没能得
到解决。

记者调查发现，商业车险“高
保低赔”其实已是行业内多年以来
的“潜规则”，同时折射出国内车险
市场长期存在的“投保易理赔难”

“重业绩轻服务”等问题。
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使用了多年的旧车，投保时被要求按新车购置价
缴纳保费，而在出险后，却依照大大缩水的车辆折旧价
进行理赔。近年来，国内车险的一些条款已屡遭质疑，
人们不禁要问，为什么如此霸王条款能不声不响运行
这么多年？是不是该管一管了？

普遍存在的“高保低赔”潜规则，给保险公司带来
的收益以及给车主利益带来的损害，不言自明。

对此保险公司解释，“高保低赔”是为防不当得利，
防止道德风险，比如投保人在车辆降价、老旧后，通过
恶意毁车来谋利等。但试想一下，让原本为规避车辆
遇损风险而购买车险的车主，在投保后还要自己额外
再承担“高保低赔”的“新风险”，于情于理如何说得过
去？

面对车险市场的霸王条款，消费者因为分散维权
的成本过高，往往选择宁可吃亏也不惹麻烦，使得类似
行为越来越“嚣张”。“高保低赔”之外，还有“无责免赔”

等，利益驱使下，部分保险公司似乎已将带有公益性质
的经营行为一味“改造”为以追求盈利为目的的商业行
为了。

在缺乏监督的经济环境下，利用优势地位追求利
益，这对社会的公平正义无疑是一种“伤害”。相关专
家认为，保险市场长期存在的“投保易理赔难”“重业绩
轻服务”等问题亟待解决，应使其切实回归到“降低、分
化受害人的风险”的本质属性。

一方面，尽快细化完善商业车险制度，提高行业自
律，透明操作。另一方面，随着公众保险意识的提升和
维权意识的增强，唯“保费”是瞻的粗放经营模式将难
以为继，保险公司应注重转向改善服务质量，打造可持
续增长的经营模式。

此外，还应建立第三方监督，让规则制定程序公开化，
维护消费者的知情权，提高保险公司违法违规的成本。

（本版稿件据新华社、新华网等）

车险中的“无责条款”
保险车辆发生道路交通事故，保险人根据驾驶人在交

通事故中所负事故责任比例相应承担赔偿责任。如此明显
的“无责不赔”条款，并没有大大方方地写在“责任免除”中，
反而躲躲闪闪地以8号字的字号，写在了“赔偿处理”中。

撞了亲属不能获赔
不少保险公司的车险条款都将驾驶人或车主三代

以内的直系血亲被撞，列为免责条款，即采用这种约定
方式来免除保险公司的赔偿责任。

新车价投保旧车价理赔
保险公司按照新车的价格收取相应的保险费，但

理赔时却按照汽车折旧后的价格赔偿。

交强险浮动费率
比如，酒后驾驶行为的费率上调 30%；闯红灯

一次，费率上调 10%；驾驶与准驾车型不符的车
辆和驾驶证暂扣期间驾驶的，费率上调 20%；发
生其他各类道路交通违法行为 5 次(含)以上的，
保费也将上调 30%。

行业内多年的“潜规则”，折射出国内车险市场长期存在的诸多问题

当“高保”尴尬遭遇“低赔低赔””

张先生单位的一辆车最近因交通意外致车辆全
损，但是保险公司在理赔时却表示只能按照车辆折
旧价进行赔偿，如此一来，将近 8 万元的车辆修理
费，只能赔 4 万元，至今车辆仍摆放在修理厂里无法
维修。

“买车险时是按新车购置价20万元来投保的，最
后却按照折旧后的价格理赔，这是什么道理？”张先生
认为这样的做法严重侵害了自己的权益。投保的是
20万元，但如果这辆车发生损失，保险公司最多只能
赔给旧车的价值，也就是4万元，等于多出来的16万
元所对应的保费算是白交了。

对此，中国人民财产保险股份有限公司昆明市分
公司春城营业部某部门经理郑伟表示，保险理赔过程
中的适用原则很多，在全损情形下，适用于《保险法》中
保险金额不得大于保险标的物实际价值的条款，而且
业务员在下单时会有一个说明相关情况“特别约定”交

给被保险人。
但记者在仔细翻阅了保险公司提供的保单后，却

并未发现在赔偿处理条款中写明，按新车购置价投保
的机动车发生全车损失时，计算赔偿不得超过车辆的
实际价值。张先生也表示对保险公司提到的“特别约
定”毫不知情。

不仅张先生有如此遭遇，购买二手车的车主也不
例外。邓先生去年购买了一辆二手车，成交价 5 万
元。而在买车险时，保单上车辆的责任限额却是该车
的新车购置价8.1万元，而如果车全损了，保险公司最
高只按购买车辆时的5万元进行理赔。

按常理来讲，缴纳保费保的是多少金额的财产，保
险公司就应该按多少金额理赔，而保险公司并未遵循
常识，而是保多赔少。原本购买车险是要规避车辆遇
损后的风险，而现在车主还要承担“高保低赔”的“新风
险”。

记者调查发现，按照目前商业车险条款，旧车并不
一定要按新车购置价投保，车主有3种确定保险金额
的方式可以选择：新车购置价、实际价值以及投保人与
保险公司协商计价，对应的理赔比例也不一样，保险人
不能强制要求按新车购置价确定保额。业内人士透
露，目前车主在投保商业车损险时，一般都会选择按照
新车购置价。

郑伟告诉记者，按新车购置价投保的原因是车主
出险修理时，保险人按照新车标准，即按照用新零配件
修理进行赔偿，而不考虑被保险机动车的折旧情况；如
果不按照新车购置价投保，保险人将按照被保险机动
车的折旧情况按比例进行赔偿。

“举个简单的例子，一个已使用若干年的车和刚
刚使用一年的车换部件的话，保险公司所要支出的
费用都是一样的，不会因车辆年头多了就换旧零

件。”郑伟同时也坦承，对仅需换件的车主来说，按
新车价格承保较为方便；但对车辆全损的车主而
言，按新车承保、按旧车获偿确有不对等不合理之
处，不过每年出现全损的情况概率非常低，这也是
风险管理的必要。

不过，包括张先生和邓先生在内的多位车主并不
认同。“在投保时，并未有业务员向我们介绍过除按新
车购置价之外的另外两种缴费方式，更没有详细说明
不同出险情形下的不同理赔原则，直到出险后才知道
还有这么多由保险公司主导的‘原则’‘条款’，所谓有
选择权利，其实是被‘选择’了。”张先生说。

一位曾经在保险行业工作过的知情人士向记者透
露，事实上，“高保低赔”早已是车险行业中的“潜规
则”，大部分保险公司都在执行着这样一条他们明知不
合理的条款，这无非是受利益的驱使罢了。

“尽管车辆全损的概率只占车险赔案的极少部分，
但放到当事车主身上，就是100%的事情。车损事故
发生后，无论用新的零件还是用旧的零件，保险公司都
应当在保额范围内去赔偿。”盈科律师事务所律师李承
蔚说，作为保险而言，其本应承担聚合大家力量，降低、
分化受害人风险的作用，如果保险公司将带有公益性
质的经营行为一味“改造”为以追求盈利为目的的商业
行为，就扭曲了保险的价值取向和目的。

此外，保险业本是一个专业行业，一般消费者难以
理解这些规定的区别，以及选择保险背后的不确定因
素，而现在一些保险从业人员在实际操作中为了自己
方便而简单粗暴，拒绝提供服务和置消费者的知情权

于不顾，普遍按照新车购置价来收取保费，变相增加旧
车车主的保费支出，这是行业的最大弊端。

据媒体此前的有关报道，针对商业车险“高保低
赔”等“霸王条款”问题早在2011年就已被曝光，随后
保监会也就此开展过调研，但一直未有太大改善。

李承蔚建议，保险公司在受理商业车险业务时
要向客户解释清楚不同投保方式的差异，让客户自
行选择；在行业的规则方面，应更大程度以客户利
益为导向，制定相对合理公平且诚信的规范，便于平
衡双方的利益；同时，建立第三方监督，公开规则制
定的程序，避免保险业利用其优势地位追求不正当
的利益。
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风险细分还是利益驱使

车险何时能真正“实保实赔”

霸王条款该管管了

细数车险霸王条款
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