
对市直相关单位开展工作评议是市人大常委会依法监督的重要形式。
今年，市人大常委会组织开展了对市旅游发展委员会、市水务局、市环保局、
市人力资源和社会保障局的工作评议。为进一步增强评议效果，切实促进查
改问题的解决，按照市人大常委会要求，本报今起刊登这 4个被评议单位整
改台账，接受社会各界监督，敬请关注。
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洛阳市旅游发展委员会落实市人大常委会评议意见整改台账
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需要整改问题

《旅游法》等法规宣传贯
彻需要进一步加强

体现我市旅游特色、方
便携带的旅游纪念品太
少

缺少适于低收入、大众
游的旅游项目

缺少适合老年人的旅游
线路

对旅行社组团观看具有
洛阳特色的文艺演出活
动鼓励支持力度不够

旅游年票要进一步增加
景区数量，放宽旅游年
票限制

缺少体现洛阳文化的经
典旅游线路

洛阳旅游仍是“老三篇”
唱主角，要研究开发新
的旅游项目，把游客吸
引住、留下来

要加大对洛阳工业游的
政策支持力度

景区存在厕所数量少、环
境差、女游客入厕难的情
况，个别景区厕所收费或
没有厕所
公共场所尤其是火车
站、飞机场、大型购物商
场等，摆放的旅游宣传
手册数量偏少

个别景区没有导览牌，
车站和个别景区标志系
统不清楚或很少

景区标志翻译不准确

牡丹文化节期间景区缺
乏便民设施，借鉴上海
世博会设立餐饮帐篷，
解决游客中午吃饭问
题；设立休息区域，解决
游客休息问题

整改措施

1.旅发委6月4日下发关于认真学习《中华人民共和国旅游法》的通
知，从6月6日起每周四利用集中学习时间完成对机关各科室、二级机
构，县（市）区旅游局长的培训及考试

2.近期，邀请北京第二外国语学院旅游法律与产业规制研究中心主
任、《旅游法》起草小组成员韩玉玲教授对我市各级旅游行政主管部门、
相关委局、旅游企业进行一次《旅游法》集中培训

3.8月10日至20日组织3期培训班，分别对旅游行业管理人员、导
游员进行《旅游法》培训

4.9月中旬，旅发委将抽调力量，对县（市）区学习贯彻《旅游法》情况
进行专项检查

1.按照新颁布的《洛阳市人民政府关于支持洛阳牡丹特产专卖
场建设意见》，加大政策宣传力度，持续提升对特色旅游纪念品的扶
持力度

2.市旅发委起草《关于进一步加快旅游商品开发的实施意见》，意见
中明确对旅游商品的研发、保护、人才、支持力度等措施，6月底召开全
市旅游商品工作会议，广泛征求意见。计划10月在市政府常务会通过
后实施。

3.指导和规范河南万景祥牡丹特产开发有限公司加快四个旅游商
品商场建设进度

4.建设伏牛山中原旅游商品博览会基地
1.7月17日，制定印发了《对市人大第一评议调查组反馈意见进行

集中整改工作方案（旅游规划和景区管理部分）的通知》，要求各景区增
加活动内容，丰富旅游产品

1.7月底召集我市各大旅行社座谈会，梳理目前推行的各类观光型
产品，针对老年人个体需要进行调整，开发设计适合老年人的旅游线路

2.在9月、10月适合老年人出游的季节，指导旅行社多推出夕阳红
旅游专列投放市场

3.针对老年人需求特点，设计出“候鸟族”目的地休闲度假游、海南
养生游、长寿之乡漫步游等专题类休闲度假产品

1.于6月18日、19日、20日、21日，组织我市旅行社、导游员、各星级
酒店等旅游行业从业人员观看“十万宫廷乐舞”，征求各家意见和建议，推
出优惠政策，推介具有洛阳特色的文艺演出活动

2.市旅发委在6月28日旅行社协会大会上，邀请“十万宫廷乐舞”演
出方，向全市旅行社介绍他们的产品和优惠政策，号召大家多组织游客
前往观看

1.旅发委经与相关部门和景区协商，今年新增加年票景区4个，分别
是：偃师唐僧寺景区、新安有生工矿游景区、东方红农耕博物馆和济源黄
河三峡景区

2.解决旅游年票在东山石窟、白园和香山寺不能使用问题，于7月
上旬在上述 3 个景点安装旅游年票刷卡设备，市民持旅游年票已可正
常游览

3.在2013年河洛文化节期间缩短年票暂停使用时限，将原规定节
日期间暂停使用改为：除周六周日和国庆节期间暂停使用外，其他时间
可以使用

4.可以为在洛阳居住一年以上，上学、打工和长期在我市出差者办
理旅游年票；对大客户办理年票单位提供上门服务

5.引进“锦绣江山全国联合旅游年票一卡通”在我市发行，市民以98
元购卡，可在13个省、市地区的365家景区免费使用。至7月中旬，已在
市区设置65个发售点

1.邀请旅游方面的专家学者、组织我市主要地接旅行社一起研究探
讨，一方面对现在推行的古都之旅、神奇丝路、厚重河南、功夫摇篮等文
化旅游线路进行优化调整；另一方面加大创新力度，设计一些体现洛阳
文化的经典旅游线路

1.召集洛阳的三大景区龙门、关林、白马寺就产品提升进行论证，在
原来产品的基础上，由观光产品向休闲式、体验式产品转型

2.配合市名城办加快推进2013国际文化旅游名城建设项目，特别
是一区一轴项目、龙门旅游业集聚区建设项目、上清宫建设、灵山寺建设
项目、函谷关申遗项目等

3.编制洛阳旅游休闲规划，研究策划新的休闲旅游产品，建设城市
中央休闲区、生态休闲区及休闲漂流旅游区等

1.7月24日召开洛阳一拖、轴承集团、机车厂、大阳摩托、杜康控股
等单位参加的座谈会，出台支持政策；将杜康控股汝阳酒厂历史文化产
业园、一拖东方红、中信重工策划包装成工业游示范区

2.重点扶持一拖东方红工业游等景区完善设施，强化服务功能，为
其4A级旅游景区创建打好基础；目前“新安有生工矿游”已被评为3A景
区，杜康控股汝阳酒厂历史文化产业园正在积极筹备申报3A景区

3.组织旅行社将我市工业游景区纳入旅游线路。目前一拖东方红
工业游和新安有生工矿游已与旅行社签订对接协议；开设龙门——
关林——天子驾六——东方一拖——龙潭大峡谷线路；龙门——杜康酒
厂工业游——西泰山——木札岭——白云山——栾川等线路

4.组织我市的工业游景区参加国家旅游局主办的中国国内旅游交
易会和国际旅游交易会及其他旅游展示会，参加外出市场营销及形象宣
传，与周边省、市的市场直接对接

5.利用好国家、省对旅游的扶持政策，申请资金扶持我市重点工业
游景区

6.8月底之前，起草关于支持洛阳市工业游发展工作的意见（草案），
并征求相关单位和部门意见

1.7月10日组织人员对全市各县（市）区旅游局及旅游景区和相关
单位进行旅游厕所提升改造业务培训

2.7月29日至8月2日，对全市各旅游景区厕所进行一次全面达标
验收检查

1.目前已准备好各种旅游宣传资料15万份，已与火车站、飞机场、高
铁站的洛阳旅游咨询中心联系对接完毕，以后定期进行资料补充

2.各商场因目前没有设立旅游咨询中心，下一步将选择与王府井、
丹尼斯、万达百货进行协商，设立咨询中心后摆放资料

1.7月17日制定印发了《对市人大第一评议调查组反馈意见进行集
中整改工作方案（旅游规划和景区管理部分）的通知》，要求各景区针对
导览牌全面开展自查、整改、提升工作

2.7月20日召开各县（市）区旅游局、各景区参加的座谈会，讨论、提
出本地、本区的导览牌设置计划，统一由市旅发委、市旅标办统筹考虑补
充、安装、完善

3.8月1日全面完成设计、定位工作，并开始安装，工作快的县区提
前实施，拟于8月20日全面完成

1.7月10日组织人员对全市各县（市）区旅游局及旅游景区和相关
单位进行景区标志翻译业务培训

2.2013年7月29日至8月2日，对全市各旅游景区标志翻译进行一
次全面达标验收检查

1.7月12日对各牡丹园下发了《关于上报各景区牡丹文化节期间开
展的便民服务活动的通知》，举一反三分析便民服务中存在的问题

2.7月17日给各景区下发了《洛阳市旅游发展委员会关于印发<对
市人大第一评议调查组反馈意见进行集中整改工作方案（旅游规划和景
区管理部分）>的通知》，督促各景区按方案整改

3.7月23日组织我市主要牡丹园召开专题会议，督促各牡丹园制定
和细化便民服务方案，计划8月中旬前形成可行案，8月中旬至9月底实
施整改，10月开始检查验收
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需要整改问题

“洛阳旅游指南”手机
APP 存在下载不方便、
数据不准确、服务不智
能等问题

对残疾人等特殊群体的
服务不够完善

景区管理不规范，万山
湖景区脏、乱、差，存在
卫生死角

牡 丹 园 评 星 标 准 门 槛
低，一些小型牡丹园软
硬件设施不完善却被评
上星级，要限制有问题
的牡丹园对外开放

导游管理不太规范，没
有洛阳旅游协会导游员
分会

导游收入较低

旅行社整体规模不大、
数量偏少，没有百强社

旅行社管理有待进一步
加强

对旅行社进行星级评定
工作不公平、不透明，容
易滋生腐败

景区工作人员的培训不
够，服务意识和质量有
待进一步提高

导游队伍素质不高、服
务态度不好，导游员的
素质有待提高

酒店从业人员的培训力
度不够

旅游管理人员的引进和
培养力度不大

整改措施

1.旅发委智慧办与 APP 研发单位万维公司就 APP 功能完善改进
问题进行深入沟通，7 月已推出升级版本，并根据各方反馈情况及时
更新

2.8月30日前在全国影响力较大的手机APP下载门户网站上传“洛
阳旅游指南”手机APP；在《洛阳商报》《中国旅游报》《中国民航报》上登
载二维码手机扫描下载

3.8月15日前设计印制手机扫描下载二维码即时贴，在旅游行业各
单位、交通枢纽、游客集散场所张贴

4.9月15日前与移动、联通、电信三大通讯运营商协商在河洛文化旅
游节及十一黄金周期间，向外地游客发送欢迎短信,推广手机APP下载
链接

5.8月15日前在洛阳旅游指南手册和洛阳旅游地图等系列宣传品上
印刷“洛阳旅游指南”手机APP二维码和下载网址

6.在洛阳旅游门户网站首页提供“洛阳旅游指南”手机APP二维码
扫描下载

7.在全市各大酒店摆放的洛阳旅游查询预订终端上提供“洛阳旅游
指南”手机APP二维码扫描下载

8.通过旅游标准化办公室在各旅游单位摆放的电子显示屏上进行
“洛阳旅游指南”手机APP宣传

9.组织工作人员对全市旅游企业信息进行逐个核查，对各旅游企业
的坐标和基本信息进行审核、更正

10.向旅游行业各单位发送短信通知，要求旅游企业下载安装
APP，并对各自企业信息进行核查校对，对错误信息及时上报修正

11.8月31日前建立旅游企业信息的日常变更更新机制。企业信息
更新后主管科室及时报备信息中心进行更新

12.8 月 10 日前与甘肃万维公司共同对全国其他先进城市和地
区的旅游 APP 进行对比和分析，查找不足，完善功能，及时增加服
务信息

1.7月17日下发通知，要求各旅游景区对特殊人群的优惠政策必须
在景区显著位置进行公示，同时也要求景区人性化服务

2.7月20日召开景区工作会议针对特殊群体服务工作提出要求，并
要求对老年人放宽优惠政策

1.7月29日至8月2日，对全市各旅游景区特别是万山湖景区进行
一次全面达标验收检查

2.督促并启动新安万山湖地区的黛眉山、青要山、始祖山开展创建A
级景区工作，实行景区周边环境整治提升工程

3.督促新安县政府及旅游部门重点开展万山湖地区的脏、乱、差治理
整顿工作

1.根据《牡丹观赏园区质量等级划分与评定》（试行）标准对全市13
家牡丹观赏园进行了评定验收，牡丹文化节前在《洛阳日报》、洛阳旅游
网、洛阳网对各牡丹观赏园得分情况、评星情况进行为期2个月的公示，
接受群众监督

2.7月9日召开牡丹观赏园持续提升工作会议
3.7月29日，对全市牡丹观赏园评星工作进行一次复核检查
4.在万民评议旅游试点单位过程中，认真吸纳各方意见，对于涉及

牡丹观赏园的星级资质问题，组织人员认真进行复核

1.根据人大评议工作要求于6月18日向市民政局提出成立申请，已
于7月22日批复同意成立

1.根据《洛阳市星级导游员评定及考核办法》，已完成我市导游员的
等级划分工作，把星级导游员评定结果与导游日带团收费相结合，采取
按星级取酬。基本定价为：一星导游每日100元；二星导游每日200元；
三星导游每日300元；四星以上导游带团费可面议，不低于三星导游带
团费

2.每年年底评出“十佳”导游，给予奖励
3.对于游客评价好的导游，可由各旅行社申报于年底给予奖励
1.指导我市旅行社，利用收购、控股的手段向集团化发展或者通过

产品组成联盟发展，力争通过一到两年时间，培育出一到两家全国百
强社

2.制定加快旅行社发展的优惠政策，用优惠的政策吸引全国百强社
集团进入我市旅行社行业，提升旅行社的整体实力，从而带动洛阳旅行
社行业整体发展

3.充分发挥旅行社中介作用，多组织旅行社参与全国大型旅游宣传
活动，邀请目的地旅行社来洛考察踩线，加强与全国旅行社的联系沟通，
帮助我市旅行社做大做强

4.调整旅行社“引客入洛”的奖励力度，用经济杠杆等多种手段调动
各旅行社发展的积极性

1.在推行旅游标准化工作中要求各旅行社要认真、全面、深入地贯彻
实施好《旅行社服务通则》《导游服务规范》等有关旅行社服务的国家标
准、行业标准，以标准化推动规范化、品牌化和质量提升

2.2012年在全市确立了第一批12家旅游标准化示范企业，推动了
企业标准化建设，以此为标杆，已在全市确立了第二批标准化试点企业
71家，将企业标准化工作在全市旅行社行业全面推行

3.依据河南省旅游局、河南省质量技术监督局发布的《旅行社星级评
定与管理》地方标准，对全市90家旅行社进行达标验收，实行星级管理，
凡达不到最低要求的，依法责令停业整顿

4.9月30日前邀请专业人员对旅行社经理人进行《旅游法》的宣传培
训，集中学习《旅游法》，培训考试合格后，方可上岗

5.在旅游企业中开展了“百日会战”行动，运用联合检查、明察暗访
等多种形式，进一步加大市场检查力度，将每两周在各大媒体公布一
次检查结果的前三名和后三名企业，后三名企业经理要在全市大会上
作检查

6.加大在各旅游景区、旅游饭店、旅行社公布旅游投诉电话力度，完
善旅游投诉110联动机制，24小时及时受理旅游投诉

1.改进完善评定检查方法，8月31日前邀请纪检部门、更多的旅行社
经理人参与到评星工作中来，加大评星工作公开度

2.结合在旅行社中开展的“百日会战”行动，以《旅行社星级评定与管
理》地方标准中的“基础分100分”为检查内容，对旅行社企业进行全面
复核检查

3.加大公示力度，4月1日至5月10日在《洛阳晚报》《洛阳商报》公
示基础上进一步将检查结果在洛阳市各大媒体上进行公示，接受广大群
众监督，提高评星工作透明度

4.将评定结果上报省旅行社星级评定委员会，由省旅行社星级评定
委员会派检查组对评定结果进行复核

1.组织全市旅游景区参加省旅游局7月初举办的“全省旅游景区总
经理岗位职务培训班”

2.7月25日，印发《关于提升全市旅游景区（点）讲解员综合素质加强
培训工作的通知》，要求各景区采取个人自学、单位自训、集中培训等方
式开展培训工作

3.8月上旬，举办全市旅游景区管理人员培训班
1.结合我市旅游标准化工作，在全市导游队伍中全面开展“全市导游

人员标准化培训”工作
2.编制《洛阳标准化导游词》，并将其放在洛阳旅游网培训板块，作为

我市导游日常培训的教材
3.结合《旅游法》的颁布和实施，举办6期全市导游员《旅游法》学习班
4.联合旅游院校举办2013年导游员年审培训
1.以赛代训，通过比赛进行培训；计划在8月12日至14日联合市工

会在钼都利豪国际饭店举办技能大赛，现已完成报名工作
2.7月23日至25日组织我市星级饭店中高级管理人员参加省旅游

局组织的培训班
3.10月结合星级饭店复核对酒店管理人员进行培训
1.7 月底前编制《关于加强旅游管理人员引进和培养力度的意

见》
2.旅发委将会同市人社局在10月初举办一次面向全国的中高级旅

游人才招聘会
3.9月底前在智慧旅游网络平台建立旅游人力资源网页
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