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序
号
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22
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需整改问题

个别工作人员责任意识不够
强，服务态度管理有待加强。
工作人员存在办事难、门难进、
脸难看、“推诿扯皮”现象；工作
人员业务素质不够高，履职尽
责能力不够强。要加强业务培
训，提高工作质量，提升服务水
平

工作流程不够规范，办事效率
不够高。要学习国税、地税实
行的“引导条”办法，按照“程序
少、环节简、流程快、时限短、服
务优”的要求，使业务流程更加
规范便民，让老百姓办事又省
事又清楚

市人力资源和社会保障综合服
务大楼内部设置不明晰，办公
地点不好找。要在大厅处设置
较大平面图或更为明晰的指示
标，为群众提供方便。老百姓
来市人力资源和社会保障综合
服务大楼办事交通不便，周边
没有公交站点。要向市里反映
增加站点，多安排公交车辆

整改措施

一是制定服务标准化规范，开展优秀服务窗口
创建活动。二是在窗口服务单位设立服务评价
器，引入群众监督和技术监督机制。三是开展勤
政廉政教育，通过开展“道德大讲堂”“为民务实
清廉的群众路线教育实践活动”，提升职业道德水
平，增强为民服务意识。四是修订完善责任追究
办法，加大对服务态度不好、创优服务环境不力等
行为的责任追究力度。五是对办理事项相对集中
或涉及特殊困难群众的事项，组织开展预约服务、
上门服务。六是定期组织开展网络舆情、公文运
转、信息写作以及新知识、新政策培训，适时开展岗
位练兵，探索“传、帮、带”人才培养模式，全面提升
全系统工作人员履职尽责能力

一是对工作职责、管理事项、服务事项以及相关规
章制度进行梳理，完善责任体系和制度体系，努力形
成用制度管权、按制度办事、靠制度管人的长效机
制。二是以“合法、创新、实效”为原则，按照“程序规
范、流程简便”的要求，认真梳理业务流程，优化工作
程序，编制工作流程图。三是将面向广大群众和各单
位的工作流程，通过局网站对外发布或在办公场所附
近醒目位置对外公示。四是印制工作“引导条”，通过
办事窗口向群众免费发放，为群众办事提供有效引导

一是印制《洛阳市人力资源和社会保障综合服
务大楼公交车站指引图》和《洛阳市人力资源和社会
保障综合服务大楼大厅平面指引图》，通过小额担保
贷款大厅、行政服务大厅或办事窗口向群众发放；通
过“洛阳市人力资源和社会保障局门户网站”“政务
微博”向社会公开发布。二是在服务大厅入口处设
置平面指引图，大厅内部设置咨询服务台，现场引导
群众到合适的窗口办事。三是积极向市里汇报，增
加站点、公交车辆，为群众前来办事提供方便

责任
领导

高卫中
李建军

高卫中

高卫中

责任
单位

纪检组
监察室
人事科

人事科

办公室

责任人

蒋志多
王寒冬
何红

何红

朱亚强

完成
时限

10 月
31日

10 月
31日

10 月
31日

洛阳市水务局落实市人大常委会评议意见整改台账

（上接10版）
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2
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4

5
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7

8

9

需要整改问题

进一步加大《中华人民共和国防洪法》《洛阳
市城市渠道管理条例》《洛阳市水资源管理条
例》《洛阳市节约用水条例》等法律法规的贯
彻执行力度，对照有关规定，对洛河河道内和
中州渠上的在建项目进行治理规范

水政执法队伍建设滞后，水政执法力度不
够，一些水事违法案件不能及时得到查处，
要进一步增强法制观念，切实提高依法行
政、依法管水的能力和水平

河渠治理规划工作不到位，缺乏较为系统的
总体规划和专项规划，要尽快完善河渠治理
总体规划和专项规划，依法履行报批手续，
发挥好规划的引领作用

洛河以北城市河渠治理力度不够大、速度不
快，部分河渠治理项目标准偏低，治后反弹，
效果不佳

城市河渠管理水平不高，河渠内垃圾、漂浮
物较多，打捞清理不及时、不彻底，河道滩地
存在种菜、种庄稼现象

河渠安全防护措施不完善，警示标牌作用不
明显，防溺水安全宣传不到位，日常巡察力
度不够

河道内私采乱挖砂石现象依然存在，部分采
砂场开采后不能及时回填平复，存在一定的
安全隐患，要进一步加强砂石开采管理，确
保有序开采和持续利用

加强对新区水系的日常管理，完善管理设
施，强化管理措施，提高精细化管理水平，保
持新区水系良好的生态景观效果

部分山丘地区群众饮水安全问题尚没有很
好解决，每遇严重干旱还会出现新的饮水问
题

整改措施

学习法律知识，增强法制意识，加大水利法
律法规贯彻执行力度。对在建项目进行全面排
查，手续不完备的，立即完善相关手续。凡新建、
拟建水利项目，一律严格遵循水利工程基本建设
程序，按规定程序进行报批

1.8月对全市水政执法人员进行轮训，提高
执法队伍素质

2.实行绩效考核，严格目标管理，坚持依法行政
3.强化联合执法，加大水事违法行为打击力度

《洛阳市城市渠道规划》《中州渠提升改造规
划》等5部规划已编制完成，待专家评审后按程
序报批

1.提高规划设计水平，广泛征求意见，科学
论证方案，规范审批手续

2.加快在建项目进度，年底前邙山渠2期及
洛河5处橡胶坝管理房改造完成；“引洛济秦”工
程形象进度30%

3.加快项目前期工作进度，争取一年内开工
建设一批河渠治理项目

1.对河渠管理措施进一步细化、完善，实行
网格化管理

2.从8月开始，对河道内种植作物现象进行
为期两个月的专项治理

3.落实目标管理，加强督促检查，完善责任体系

1.对河渠安全防护设施进行排查，查缺补
漏，消除安全隐患

2.配合相关城市区搞好河渠安全巡防志愿
者服务活动

3.联合教育部门做好中小学生防溺水工作

联合公安、国土等部门开展砂石资源管理专
项整治活动，严厉打击偷采盗挖行为，督促采砂
企业及时平复弃料，落实安全防护措施，确保砂
石资源规范开采和持续利用

1.完善工作制度，实行目标管理
2.8月开展新区水系环境集中整治月活动
3.对管理设施和安全设施进行全面排查，分

期分批进行修复和完善

1.积极推动乡镇集中供水工程建设，提高农
村供水水平

2.全力抓好2013年度饮水安全项目实施，
确保年底前再解决37万人饮水安全问题

3.加大农村饮水项目争取力度，确保“十二
五”末解决全市农村饮水安全问题

责任单位
（责任人）

责任领导：肖振刚
责任单位：水政科

河渠处
责 任 人：岳运朝

张军校

责任领导：肖振刚
责任单位：水政科

水政支队
责 任 人：岳运朝

文宗太

责任领导：翟文亮
责任单位：工管科
责 任 人：徐 宏

责任领导：翟文亮
责任单位：工管科
责 任 人：徐 宏

责任领导：杨志宏
责任单位：河渠处
责 任 人：张军校

责任领导：杨志宏
责任单位：河渠处
责 任 人：张军校

责任领导：张友斌
责任单位：砂管处
责 任 人：马俊峰

责任领导：翟文亮
责任单位：新区水系
责 任 人：闫三红

责任领导：赵雪凡
责任单位：农水科
责 任 人：孔令才

完成
时限

9月
15日

9月
15日

9月
10日

长期
工作

9月
20日

9月
15日

9月
20日

9月
10日

“ 十 二
五 ”末
解决农
村饮水
安全问
题

序
号

10

11

12

13

14

15

16

17

需要整改问题

加大农村饮水项目公示力度，把项目名称、
解决范围、资金来源、项目实施责任单位等
向社会公示，接受群众监督

水资源管理工作力度不够大、水平不高，存
在部分企业擅自打自备井等违法取水问题，
水资源浪费问题比较突出，水资源利用效率
不高

农村水利建设投入力度不够，病坏失修问题
依然突出，农田灌溉工程利用效率不高，特
别是在抗旱浇地的关键时候不能很好地发
挥作用

中小型水库管理工作不到位，特别是小型水
库缺乏有效的管理机制，平时基本处于无人
管理状态

水土保持工作仍需进一步加强，应加大资金
和项目争取力度，加快水土流失防治步伐

加强水利工程质量监管和施工工地扬尘治
理，确保工程质量，严防各类事故发生

进一步加快“引黄入洛”工程建设步伐

进一步增强服务意识，提高办事效率，提升
服务水平，尤其在用水计划指标制定下达方
面要更加科学，在采砂证办理方面要主动与
相关部门协调

整改措施

在河南水利网、洛阳水利网公示年度实施
计划，所有新建项目均在当地村务公开栏和施
工现场进行公示，自觉接受监督。近期开展专
项检查，督促公开真正落实

1.开展水资源治理专项行动，查处违法取水
行为

2.全面排查自查，规范水资源费征收和管理
使用，提高水资源费征收率

3、积极争创水生态文明建设试点，促进水
资源管理和节水型社会建设

4、对执法及管理人员实行全员目标责任
制，分片包干，定期考核，奖优罚劣

1.积极争取上级项目投资，加快农村水利设
施建设，提高工程完好率

2.努力增加本级投入，争取每年安排100万
元专项资金用于小型水利设施建设奖补

3.加大水毁工程修复力度，消除安全隐患，
发挥工程效益

出台全市小型水库管理办法，按照“行业
统一管理，分级落实责任”的原则，以县（市）区
为单位成立小型水库管理所，在市级水利经
费中每年安排专项经费支持小型水库管理及
维修养护

1.加大水保监督执法力度，及时查处肆意造
成水土流失的行为

2.每年治理水土流失150平方公里以上

1.明确各个水利工地扬尘治理责任人，督
促落实洒水、覆盖等治理措施

2.严格遵循建设程序，加强工程监理和质
量监测，对工程建设实行全过程、全方位监管

1.完善专家会商制度，及时研究解决施工难
题

2.进一步改进施工工艺，周密科学安排，提
高管理水平，加快施工进度

3.加强施工监理和质量监督，确保工程建设
质量和施工安全

1.深入调查研究，科学下达用水计划
2.积极与工商部门沟通，协商优化采砂证办

证流程
3.规范行政审批，提高办事效率，确保所有

行政审批事项全部按期办结

责任单位
（责任人）

责任领导：赵雪凡
责任单位：农水科
责 任 人：孔令才

责任领导：肖振刚
责任单位：水政科
水政支队节水办

责 任 人：岳运朝
文宗太
李凤奇

责任领导：赵雪凡
责任单位：农水科
责 任 人：孔令才

责任领导：赵刚毅
责任单位：工管科
责 任 人：徐 宏

责任领导：张洪恩
责任单位：水保科
责 任 人：赵晋南

责任领导：李丙立
责任单位：创模办

建设科
责 任 人：吴永建

白 明

责任领导：何宗阁
责任单位：引黄局
责 任 人：薛振声

责任领导：刘仁友
责任单位：水政科

节水办
砂管处

责 任 人：岳运朝
李凤奇
马俊峰

完成
时限

8月
30日

长期
工作

长期
工作

9月
20日

长期
工作

长期
工作

争取
2014年
年底前
贯通

9月
10日

洛阳高新技术产业开发区实验小
学在高新区建设实验小学项目，申请建
设用地规划许可证。根据国家城乡规
划有关法律法规规定，现将有关事宜公
示如下：

一、项目单位：洛阳高新技术产业
开发区实验小学

二、地块范围：高新区凌波路与周
王陵路交叉口，总面积为15750.230平
方米，建设用地面积为11500.175平方
米，道路用地面积为4250.056平方米。

东至：用地界；南至：用地界；西至：
凌波路；北至：周王陵路。

三、规划用地性质：中小学用地
（A33）

四、公示时间：自登报之日起七天
五、监督电话：
洛阳高新技术产业开发区实验小

学：64159668
洛阳市高新区土地规划和建设服

务局：64323611
洛阳高新区土地规划和建设服务局

洛阳高新区
重要建设项目公示

企业并购重组法律咨询
电话：13838869918

咨询代理

洛阳东方外国语学校

洛阳市引进优质教育项目
教育部双语教学实验基地
在校生3000余名

中小学特色教育航
母—中国（北京）东方外
国语教育集团斥资2亿
元，占地200亩。

小初高全日制寄宿

洛阳东方外国语学校
北大清华梦工厂

2012年度洛阳市唯一一家
省级优秀民办学校

招生工作已收尾
部分班级余少量学位

学杂费3400元
地址: 河东出口 18937994188氵廛

教育资讯

洛阳市平乐正骨学校招生
平乐郭氏正骨已传承八代

200余年，是国家级非物质文化遗
产，省级老字号。学校以传授郭
氏正骨为特色，已创办 20 余
年，国家承认学历，本校毕业可
参加医师考试，推荐就业。现
招收初、高中毕业生入校学习
电话：67812333 18937991345

招收初、高中毕业生
机场航空公司就业

详情咨询院招办：
63333339 65298409

航空服务专业 招生
招工

面试择优录取
面试时间：8月10日上午8时

洛阳经贸学院

洛 阳 八 中
贺国际部十年校庆

加 拿 大 、美 国 、澳 大 利 亚 、新
西 兰 、马 来 西 亚 等 一 本 名 校 正
在 招 生 ，欢 迎 初 高 中 学 生 咨 询 。
校 庆 期 间 学 费 优 惠 60696919

华夏外国语学校
小学一年级；初中一年

级；高中一年级；高三复读班
正在全面招生中报名从速。
另二年级至九年级插班生还
有部分学位请家长前来办理。

抢座热线：62601666
15303796789

地址:瀍河区东花坛启明北路唐寺门段

声明公告

东方智慧学校

开始招收高三应、往届
学 生（文 科 、理 科 和 艺 术
生）。地点：涧西区陕西路原
拖一高院内 2号楼 2107办公
室 。 咨 询 热 线 ： 王 老 师
64966240 13526977172

原拖一高复读部

洛阳春都畜禽有限公司清
真食品经营分公司营业执照正、
副本丢失，注册号为410300120
3283，公章、财务专用章丢失，声
明作废。

成教专、本科招生
新乡医学院（医学类）、河科
大（理工类）、许昌学院（师范
类，可考教师资格证）
电话：64266236 13683864071

招生培训

招生洛阳市建设职业中专
建设行业培训中心

电话：63026335 63026337
纱厂北路21号院（市建设行业培训中心）

我校计划招收新生600名，开设
工民建、施工管理、工程造价、工程测
量、工程检测、房地产营销、物业管理
等12个专业，可参加对口升学，升大
专、本科，升学率高，毕业生就业率达
100%，我校实行“双证”教育；造价员
精讲班（包学会）、施工、质检、安全、材
料、取（送）样员培训班均在热招中。

庆典礼仪
●空飘气球13608469739晚会演出

专、本科轻松拿
电话：15939081092
西工区七一路新坐标教育

洛阳春都广告有限责任公司
图片分公司营业执照正、副本丢
失，注册号为4103001200535，
公章、财务专用章丢失，声明作废。

洛阳春都畜禽有限公司经
销部营业执照正、副本丢失，注
册号为4103001201828，公章、
财务专用章丢失，声明作废。

洛阳春都畜禽有限公司食品
经营分公司营业执照正、副本丢
失，注册号为4103001203699，
公章、财务专用章丢失，声明作废。

洛阳春都畜禽有限公司下园
种鸡场营业执照正、副本丢失，注
册号为4103001200449，公章、
财务专用章丢失，声明作废。

洛阳春都集团科技开发有
限责任公司贸易分公司营业执
照正、副本丢失，注册号为4103
001203368，公章、财务专用章
丢失，声明作废。

洛阳春都集团科技开发有
限责任公司新技术应用分公司
营业执照正、副本丢失，注册号
为4103001205024，公章、财务
专用章丢失，声明作废。

洛阳春都集团科技开发有
限责任公司物资分公司营业执
照正、副本丢失，注册号为4103
001204009，公章、财务专用章
丢失，声明作废。

刊登电话：63330377 63330677 18637935445

法律顾问：河南洛浦律师事务所 卢晓昆主任13938849753
地址：唐宫西路36号唐宫大厦8楼（西工小商品市场东隔壁）

分类广告

序
号

24

25

需整改问题

对网民诉求事项、12333 电话
投诉事项和110联动转办交办
事项办理不够及时。要主动
加强对群众诉求的关注，倾听
群众心声，做出有针对性的回
应

《劳动合同法》的贯彻执行不
够到位。劳务派遣用工监管
有待加强，劳务派遣人员合法
权益保护不够到位。个别劳
务派遣公司不与劳务派遣人
员签订《劳动合同》、缴纳社保
费 ，拖 欠 工 资 ，随 意 辞 退 职
工。餐饮业、建筑业、洗车行、
足疗馆等小微企业《劳动合
同》签订率低。农民工工资支
付保障机制有待完善，最低工
资标准政策执行不够到位

整改措施

一是对110联动和网民诉求受理和办理加大
人力投入，安排专人负责诉求事项的受理和转
办。二是对 12333 咨询服务热线实行领导带班，
加强培训，缩短语音提示时间，提高当场答复质
量，提升群众满意度。三是完善诉求办理督办机
制，及时督促承办单位按时办理诉求事项。四是
完善诉求办理进程台账和电子数据库，及时掌握
诉求办理进度和办理结果。五是针对阶段共性
诉求，通过网络诉求平台有针对性地发布政策信
息和问题解答。六是对诉求办理情况实行定期
通报，完善责任追究

一是加大《劳动合同法》《最低工资规定》等法
律法规的宣传力度，提高社会知晓度，增强用人单
位和劳动者的知法、守法、用法意识。二是认真贯
彻落实《劳务派遣行政许可实施办法》，对申请开
办劳务派遣业务的公司资质进行认真审核，严把
入口关；加强对劳务派遣行业的监管，认真做好劳
务派遣公司年度审验工作，对在年审时不符合条
件的坚决依法取缔。三是认真贯彻落实《中共洛
阳市委 洛阳市人民政府关于构建和谐劳动关系
的意见》（洛发〔2012〕18 号），在各类企业和用人
单位推行劳动合同制度，提高劳动合同签订率。
四是开展“用人单位遵守劳动用工和社会保险法
律法规情况专项检查”，重点检查用人单位依法参
加社会保险情况，逐一检查劳务派遣机构执行劳
动法律法规情况。五是加大劳动保障监察执法力
度，畅通举报投诉渠道，将日常巡查、投诉举报调
查以及专项检查工作相结合，加强对用人单位贯
彻执行《劳动合同法》情况、社会保险费缴纳情况、
最低工资标准落实情况、农民工工资支付情况的
监督检查，依法维护劳动者合法权益

责任
领导

王亚伟
高卫中

刘小琳
闫少刚
杨振风

责任
单位

信访科
信息中心

劳 动 保 障
监察科
劳动关系科
仲裁办
仲裁院
就业办

责任人

王怀欣
杜卫松

赵保庆
于海亮
黄尧英
董建民
孟卫东

完成
时限

10 月
31日

10 月
31日

2013年7月


