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上周，国家发改委相关负责人在分析上半年价
格形势时表示，今年以来，国家采取综合措施，不断
加强价格调控，着力保障改善民生，价格总水平保持
基本稳定，实现了“稳”；另一方面不失时机推进成品
油、天然气、电力、煤炭、铁路货运、水资源等重点领
域价格改革，为提高经济增长质量和效益创造有利
条件，实现了“进”。

“稳”中有“进”，中国经济在上半年实现7.6%的
增速。专家说，中国仍是全球经济重要的增长引擎。

就在上周，底特律破产带来的冲击波引人深思
——“中国会出现底特律这样的事情吗？”经济学家
普遍给出否定回答。因为，中国不存在像美国市政
债、澳大利亚地方政府平台债这样的“地方债危机”。

不过，危机依然在某些行业显现。日前，中国钢
铁工业协会发布数据，上半年全国大中型钢铁企业
累计实现销售收入 17998 亿元，但利润率少得可
怜。对此，新华社“调侃”道：“吨钢利润一度仅有
0.43元，卖两吨钢赚的钱还不够买一支冰棍。”中国
钢铁业再现亏损。

“一哄而上”必然“供过于求”，这时候最需要的
是冷静，是“稳”中求“进”。上周，国家权威机构明确
表态，未来公路建设方面将只支持修建二、三级公
路，无疑给各地“大干快上”高速公路“泼了盆冷
水”。据介绍，相对于铁路，高速公路对土地的需求
更高，对环境的影响也更大，目前全国在建高速公路
里程达2万公里，而各省市仍有2万余公里的高速公
路修建计划待批。

上周还有两则关于消费的话题。
酷暑盛夏，空调销售量日益高涨。空调安装师傅

们起早贪黑地装也应接不暇。在“火炉”长沙，一些业
务量大的安装师傅一天能装13台空调，月收入4万元。

淘宝网发布的《县域网购发展报告》称，去年我
国县域地区网购人群人均花费5628元，超过一二线
城市的4700元。网络零售正逐渐减小城市与县域
间的消费水平差异，县域有望成为未来经济市场的
另一片蓝海。 （志伟）

“稳”中有“进”

上周，股市利好消息接连不断。
7 月 30 日，央行在公开市场进行 170 亿元人民

币逆回购操作，期限为7天，这是自2月初以来逆回
购暂停后的首次“现身”。

7月31日，中央政治局会议上明确，下半年我国
经济仍将保持总体平稳发展。

1日，国家统计局发布的7月中国制造业采购经
理指数（PMI）为50.3%，比上月微升0.2个百分点，超
出市场预期。央行也在当天再度开展更长期限的逆
回购，期限从7天增加到14天，释放长线资金。

2日，房企“新湖中宝”推出定向增发方案并复
牌，募资55亿元用于上海棚户区改造项目，这是3年
来上市房企首单再融资。

这一系列利好消息，令不少投资者盼望能给持
续疲软的A股市场带来一支“强心针”。然而，大盘
却不尽如人意，市场情绪依旧不温不火。截至8月2
日收盘，沪指报2029.42点，周涨幅0.92%；深成指报
7961.47点，周涨幅为1.51%。

“短期政策面、消息面和资金面偏暖有助于大盘
反弹，但目前的经济数据还难以支撑大盘持续大幅
反弹。”工行洛阳分行金融理财师崔星说，上周官方
公布的 7 月制造业 PMI 比上月回升 0.2 个百分点。
但结合之前汇丰公布的PMI终值回落并创11个月
以来新低的情况来看，汇丰PMI与国家统计局发布
的PMI之间的差异体现出大型企业与中小企业当
前经营环境的差异。目前，中小企业经营情况难言
乐观，国内经济仍处于弱复苏下的动态平衡中，结构
性调整的阵痛难免。因此，大盘短期内难以改变弱
市格局，本周仍将围绕2000点上下震荡，投资者需
谨慎操作。

崔星认为，虽然今年以来创业板一直是市场的
热点，但是随着中报披露密集阶段来临，估值高企的
创业板个股将直面中报业绩的考验，股价分化不可
避免；高估值伪成长的个股将面临大幅调整风险，需
要高度警惕。（本文观点仅供参考）

本报记者 戈晓芳

利好消息虽不断
弱市格局却难改

先试着自己判断空调是否缺氟
判断空调是否缺氟，有几种简单的方法：在空调运行一段时间后，检查室外机

排出的风是否有热度，如果不热，则可能是氟利昂不足所致；空调室内机液压管上
有油渍，室外机排水管排出的水很少或根本没有水排出，也可认定是空调氟利昂不
足造成的。 （王蕾）

相关链接▶▶

孙绍峰、刘艳峰夫妇多年来经营着一
家凉皮店。这间不起眼的小店铺，每天能
售出1000余碗凉皮。刘艳峰说：“生意要
想做得久，产品品质最重要。只要诚信待
客，自然能得到回报。”

下岗夫妻开创新事业

“1999年，我和丈夫双双下岗。当时
我们刚结婚，没有积蓄，如何维持生计成
了首要问题。”刘艳峰说，过去家里有亲戚
会做凉皮，自己也跟着学过一些，于是便
和丈夫推着小车沿街叫卖凉皮。刚开始，
有食客尝后直摇头，认为味道不正宗，和
地道的陕西凉皮差远了。

刘艳峰并未因此气馁，她到陕西拜
师学艺，潜心学习如何调配酱料、制作
凉皮。两个月后，刘艳峰发现，师傅留
了一手，自己调制出的凉皮口感还是不
正宗。

“既然不能掌握人家的核心配方，咱
就自己摸索调制口感最好的凉皮。”刘艳
峰说，回到洛阳后，她和丈夫反复尝试调

配凉皮酱汁。
1999 年夏天，刘艳峰和丈夫在中州

东路上开了家“艳艳凉皮店”。食客品尝
后赞不绝口，凉皮店的生意逐渐红火起
来。如今，每到夏季高峰期，刘艳峰的小
店一天就能卖出1000余碗凉皮。

经营多年品质始终如一

“凉皮口感好不好，辣椒最关键。”刘
艳峰说，每天最关键的工作就是炸辣椒。
尽管现在店内已有七八名雇员，但这项工
作孙绍峰都要坚持自己做。“辣椒要用地
道的秦椒，炸的过程中，控制好油温很重
要。油温高了，辣椒口感发苦；油温低了，
吃起来不香。为确保油温合适，店里专门
买了高温温度计。”孙绍峰说。

除了辣椒，芝麻酱、凉皮等由固定的
商家供应。刘艳峰说，店里调料、食材要
求很严格。所用食材当天进货当天销售，
一旦发现供货商送来的调料品质不符合
要求，立刻退回，绝不马虎。

刘艳峰说，一碗凉皮虽然不起眼，但

如果口感时好时坏，肯定会打击消费者
的“积极性”。因此，十多年来，孙绍峰、
刘艳峰夫妇始终把餐品的品质放在第
一位。

扩大店面争创品牌

“店面太小，勉强容下 20 个人用餐，
遇到高峰期，很多顾客要排队。”刘艳峰
说，他们已经计划扩大门店。

刘艳峰说，她还打算在市区开一些加
盟店或分店，力求把“招牌”打出去。不
过，开设加盟店是把“双刃剑”。我市有些
名气较大的凉皮店，虽然开了不少分店，
但这些分店餐品质量参差不齐，砸了招
牌。为此，刘艳峰打算对加盟商进行系统

培训，确保他们手艺过硬，并且调料由总
店统一供应，避免分店餐品口感不一。
本报记者 王蕾 特约记者 王少峰 文/图

下岗夫妻，一碗凉皮闯“招牌”

由于更严格的新家电能效标准将于
今年10月实施，近段时间，一些家电卖场
开始对“老能效”产品进行降价促销。业
内人士指出，并非所有促销活动都实惠，
其中或暗藏猫腻。

“新的家电能效标准实施后，部分家
电产品将被淘汰退市。各大卖场正在
进行‘老能效’产品促销。”从事家电销
售工作的刘福俊说，国家标准化管理委
员会最近发布公告，平板电视、变频空
调、洗衣机、吸油烟机、热泵(即空气能)
热水器等五类家电的新能效标准将于

10 月 1 日起实施。
中州路附近某家电卖场负责人说，目

前一款符合现行能效标准的42英寸液晶
电视售价为2499元，比过去便宜了约500
元。原价 4200 元的滚筒洗衣机，现售价
3800 元。“新标准实施后，这两款产品将
退市。”该负责人说。

据了解，针对“老能效”家电，商家
的促销形式很多：有的直接降价，有的
采取送赠品或预交定金翻倍使用。不
过有市民反映，商家的促销活动实际
并不实惠，“促销家电存在价格虚高现

象，标签中的原价明显高于活动之前
的价格”。

对此，某品牌家电代理商孙逸飞表
示，行内确实有一些商家在促销活动开展
前，悄悄换掉产品原来的价格标签，提价
后再打折促销。

另外，打折的特价机型，售后难有保
障。孙逸飞说，厂商为降低经营成本，对
将停产的产品，会很快停止配件供应，这
些产品出现问题后，维修会很麻烦。而卖
场附带赠送的电磁炉、豆浆机等赠品，通
常不会在发票上注明，一旦这些小家电出

现问题，消费者很难维权。
工商部门提醒，越是在家电促销旺

季，消费者越要冷静谨慎，避免落入商家
的“陷阱”。消费者购买家电时，不要急于
出手，应尽量做到价比三家。如果发现商
家抬价促销，可向工商部门举报。另外，
对于将要退市的“老能效”产品，应尽可能
选购大品牌。购买家电附带的赠品，也应
由商家提供相应的保修服务。消费者应
要求商家将赠品的名称、型号等内容写在
购物凭证上，以便日后维权。

本报记者 王蕾

新家电能效标准10月1日实施，商家大力促销“老能效”产品，工商部门提醒消费者——

谨防商家“先抬价再打折”

消费者反映：近日，市民孙先生向工商
部门投诉，他在我市某家电卖场购买了一
台空调，空调已经送到家中，却迟迟不见
有人上门安装。市民齐女士已经付款近
两个月了，购买的空调却迟迟不见踪影。

业内人士探因：从事家电销售工作多
年的高志杰说，每年6月至8月是空调消
费高峰期，由于家电卖场人手有限，很容
易造成送货、安装不及时等状况。另外，

一些热销型号的空调容易断货，部分销售
人员故意隐瞒，造成消费者付了款却拿不
到货。

工商部门提醒：消费者购买空调产品
时，不要轻信商家口头承诺的送货、安装
时间，应让商家在其开具的提货单上写明
相关时限和未兑现承诺商家应做出的赔
偿。如果消费者不急于购买，最好能错过
夏季高峰期。

消费者反映：市民杨女士称，商家承
诺免费安装，安装时却收取费用。孔先
生也遇到类似的情况。他所购空调自带
3 米长的连接管，由于管子不够长，他只
得自掏腰包又买了 2 米，“免费安装”名
不副实。

业内人士探因：高志杰说，安装空调二
次收费早已是业内行规。随着市场竞争愈
发激烈，空调厂商利润被压缩，因此便将产
品的附带配件“缩水”，以降低成本。经销

商虽承诺免费安装，多数情况下连接管都
不够用，消费者只得自掏腰包。安装空调
二次收费的情况是不少商家默许的，安装
人员所得钱款按一定比例与经销商分成。

工商部门提醒：消费者购买空调时，
切记问清安装是否额外收费及相关收费
标准。对于另付费购买的连接管等材料，
应让商家出具票据，并注明材料的型号、
规格、价格等。一旦另付费购买的材料出
现问题，消费者可凭票据维权。

消费者反映：去年9月，市民薛女士
购买的空调，最近出现故障，售后维修人
员 3 次上门维修都没有修好。薛女士想
退货，商家却以各种理由推诿。两年前，
偃师市的高先生购买空调时，商家承诺保
修6年，如今空调出现故障，商家推诿不
予保修。

业内人士探因：高志杰说，市场上的
空调厂商多在一线城市设有售后维修服
务点，但受成本限制，在二、三线城市，不
少厂家选择当地家电维修店代为售后维
修。然而由于这些家电维修店的技术人
员参差不齐，空调多次维修仍不见好的现

象时有发生。
工商部门提醒：根据国家相关规定，

在三包期内，空调修理两次，仍不能正常
使用的，凭厂商指定维修机构的维修凭
证，由销售商为消费者免费调换同型号
产品。因此，售后人员上门维修时，消费
者要主动向其索要维修记录卡，并让维
修人员如实、清楚填写维修内容及时间，
以便于日后办理退换货服务时举证所
用。另外，空调整机三包有效期为1年，
主要部件为3年。对于个别商家承诺的
超长保修期，消费者应让商家出具正式
书面凭证。

消费者反映：前些天，市民赵先生发
现空调不制冷，维修人员称空调需要补充
氟利昂，收费400元。后来赵先生打听得
知，空调充氟利昂收费大多在 200 元左
右。市民赵春瑞说，去年夏天，刚给空调
充过氟利昂。前几天又发现空调制冷效
果差，维修人员还是说要充氟利昂。前后
两次共花了近500元。

业内人士探因：从事空调维修的宋晓
军说，目前业内充氟利昂没有统一收费标
准，我市多以每0.1兆帕30元至50元收

费，一台空调一次最多可充 0.5 兆帕，满
充需收费近300元。宋晓军透露，一次充
氟的成本仅六七十元。另外，由于多数消
费者不了解维修知识，不管空调是否缺少
氟利昂，个别维修人员都会借机加冲。

工商部门提醒：新购买的空调一般五
六年内不需要补充氟利昂。造成空调制
冷效果差的原因很多，如室外机太脏、过
滤网堵塞或者散热不好等，用户可先行检
查，再考虑是否需要维修。

本报记者 王蕾 通讯员 李二帅 文/图

眼下正值空调产品消费高峰期。据
市工商局统计，近段，关于空调产品消费
投诉较多，主要集中在商家不及时送货、

安装，安装空调二次收费，空调多次维修
仍不能使用，空调加冲氟利昂价格混乱等
问题。

空调产品成当前消费投诉热点，业内人士及相关部门分析其中
原委，为消费者维权支着——

大热天，说说空调消费那些事儿

空调迟迟不能安装到位

安装空调遭遇二次收费

多次维修仍无法正常使用

补充氟利昂暗藏收费昂贵

消费者选购空调

刘艳峰为顾客调制凉皮

社会上对养老“双轨制”，即企业和机关事业单
位采取不同的养老制度，议论颇多。人力资源和社
会保障部副部长胡晓义接受采访时表示，目前，国家
已采取多种措施，积极推动养老“双轨制”所导致的
不合理差距问题的解决。

胡晓义表示，“并轨”这个大方向是明确的。实
际的推进，要考虑两方面情况：一方面，机关事业单位
现行退休养老制度已实行60多年，对这类“老制度”
进行彻底改革，必须是循序渐进的，才能实现制度的
平稳过渡，减少社会震荡；另一方面，城镇企业职工养
老保险制度本身也需要继续改革完善。所以，所谓

“并轨”并不是简单地把机关事业单位退休制度“并
入”企业养老保险制度，而是朝着一个共同的方向改
革和推进，最终取消“双轨制”。 （据《人民日报》）

人社部：养老保险
“并轨”大方向明确


