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108 平方米的两居室，一间
屋子用来洗头，另一间用来剪、烫
头发，房内陈设有家的味道；无论
洗头、吹头，还是剪发、烫发，都由
他一人完成，以保证质量。27岁
东北小伙苏海的美发工作室，凭
借过硬的技术和诚信经营，如今
会员已逾 300 名，年营业额超过
20万元。
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昨日，市商务局对今年我市早餐示
范店创建活动中初选入围的餐饮企业
进行抽检，各家餐饮企业均能按相关创
建标准经营。最终在全市范围评定出
的80家早餐示范店企业名单，将于9月
底公示。

入围餐饮店环境优生意火

昨日，市商务局组织工作人员对市
区部分早餐示范店创建活动入围企业
进行抽样检查。

8 时许，位于行署路上的陶陶居欢
乐餐厅内，挤满了就餐顾客。店内餐
桌、地面上看不到残留的杂物，因为只
要顾客餐毕，服务员会立即收拾干净。
餐厅负责人说，该店始终按照早餐示范
店创建标准经营，员工服务规范，卫生
条件较创建前有不少提升，生意愈发红
火。

牛肉汤、羊肉汤等是洛阳传统美食，
过去一些汤馆内卫生条件差，难令顾客
满意。望春门街附近的七品牛肉汤餐饮
店，也是此次创建入围企业之一。这家
店环境幽雅整洁，还为食客提供有雅座、
包间。在餐饮店后厨，地面设有排水沟，
避免积水；烹饪设备均为不锈钢材质，确
保食品加工过程干净卫生。

在长春路附近的春光早餐店内，工
作人员均戴着帽子和口罩，操作间与餐
饮区采用透明玻璃隔开，消费者可看到
餐品烹饪过程。早餐店负责人冯洛玲
介绍，为配合早餐示范店创建活动，他
们重新装修了厨房，要求相关人员一日

打扫两次。所有工作人员的制服在中
午、晚上下班时必须清洗换新。

示范店名单9月底出炉

市商务局商贸服务管理科负责人
介绍，目前，我市早餐示范店创建活动
已进入企业按标准达标创建阶段。在
入围的80家早餐示范店创建单位中，涧
西区、西工区各有 12 家，洛龙区 11 家，
老城区 8 家，瀍河回族区 6 家，吉利区 4
家，偃师市、伊川县、新安县、孟津县、宜
阳县、洛宁县、汝阳县、栾川县、嵩县各3
家。另外，还有10家企业备选。

该负责人说，根据相关创建标准，
我市早餐示范店供应早餐时间为每天6
时至10时；综合类早餐示范店供应的食
品种类不少于10种，单一类示范店供应
早餐品种不少于5种。同时，相关示范
店使用的餐具必须符合国家卫生标准，
店内须有通风、排烟设施。此外，店内
工作人员应使用普通话和文明语言，对
进店就餐的老年人、残疾人，要提供帮
扶服务。

按照要求，9月15日前，我市相关部
门将对参与创建的餐饮企业进行评
定。如果发现其中存在不达标的，将从
后备企业中筛选取代。9月30日前，最
终评定出的80家早餐示范店名单将向
社会公示。

“早餐示范店”并非终身制

市商务局相关负责人表示，开展早

餐示范店创建活动的目的，是为了促进
我市早餐经营行业向规范化、标准化、
连锁化方向发展，努力为消费者提供安
全卫生、方便快捷、物美价廉的早餐。

该负责人说，被评定为“早餐示范
店”的餐饮企业，必须切实起到行业标
杆的作用。未来，我市会不定期对这些
示范店进行抽查，如果发现有餐饮企业
存在不按标准经营的现象，相关部门将
对其进行相应处罚，甚至取消其“早餐
示范店”称号。

本报记者 王蕾 文/图

我市早餐示范店创建活动火热进行中——

80家示范店名单9月底公示

今年，受节俭风等因素影响，报团
旅游的人数锐减，不少旅行社在暑期旅
游旺季面临“断炊”。业内人士表示，

《中华人民共和国旅游法》将于 10 月 1
日实施，行业面临重新洗牌，旅行社优
胜劣汰加速。

“去公务化”倒逼旅行社转型

去年以来，国家倡导节俭之风，不
断紧缩的“三公”经费，对旅游业产生深
远影响。日前发布的《中国自由行发展
报告（2012—2013）》报告显示：国内游
超过90%、出境游超过70%的客源不是
由旅行社服务的。

一些旅行社的负责人表示，今年以
来，国内各旅行社报团游客量同比下降
20%至50%，线路不同，下滑比例亦有差
别。

“旅行社报团游客不断减少，标志
着旅游业正在‘去公务化’。”河南科技

大学旅游管理系副教授仝红星说，受社
会倡导节俭风影响，旅行社承接的公务
团不断减少，有的甚至为零，这就倒逼
着旅行社加快转型。

“由于进入门槛较低，目前我市的
旅行社还存在小、散、乱等现象。之前，
有的旅行社完全靠人脉和一些企事业
单位的消费在撑门面，但现在的形势，
再依靠公务团，显然行不通了。”河南科
技大学经济学院院长刘溢海说。

旅行社优胜劣汰将加速

“旅行社间的竞争日趋激烈，受在
线旅游网站的冲击，传统旅行社生存压
力很大。”仝红星说，由于旅行社盈利模
式单一，多为从游客购物中获得回扣，
难以实现可持续发展。

记者了解到，目前我市旅行社逾90
家，规模较大的仅占一半，其他为小型
旅行社，有的甚至“藏身”住宅楼中，缺

乏专业性。小旅行社服务质量上不去，
影响旅行社行业形象。

业内人士表示，经营旅行社投入并
不大，20 平方米的店面就可作为社址。
市场需求的变化迫使旅行社转型，在市
场的倒逼下，今后各旅行社会更注重从
营销渠道和品牌服务等方面拓展市场，
以增强自身的竞争力。

“目前的形势加上《旅游法》即将实
施，将促使旅行社和其他旅游行业转
型，洗牌在所难免。”刘溢海表示，即将
从 10 月 1 日起施行的《旅游法》，将促
使旅游业的发展更加规范，同时加速旅
行社的优胜劣汰，因此实力较弱、市场
化程度不高的企业将面临被淘汰的危
机。

提升服务迎接散客时代

“单位团体游订单减少对整个旅行
社行业只是一个短期影响，长期来看，

广大散客才是旅行社的主要受众。”仝
红星表示，时下，旅游对人们来说已由
过去的“奢侈品”变为“必需品”，旅行社
需要针对百姓需求组织市场、设计产
品、与国际接轨，为老百姓提供更好的
旅游服务。

业内人士表示，百姓市场的特点就
是众口难调，只要让服务成为旅游发展
的最高附加值，让散客们切身体会到旅
游性价比，才能真正赢得市场。

“谁抓住了散客，做好了自由行服
务，谁就是今年的赢家。”市旅行社行业
协会副会长刘保东表示，总体来说市场
不缺游客，而是旅行社的产品跟不上游
客需求，单位大客户减少之后，旅行社
才发现自己放弃了许多自由行游客。
时下传统旅行社需要的是忘掉单位大
客户，迎接散客时代。

本报记者 戚帅华

倒逼转型，旅行社面临洗牌

聚焦暑期旅游市场②

餐厅后厨十分整洁

早餐店生意很火

问：判断非法集资应当注意哪些方
面？

答：1.可通过政府网站和工商等部
门查询相关企业是不是经过国家批准
的合法机构或公司，批准经营范围中是
否包括吸收存款、发行股票、债券、基金
等理财产品，如果不具备出售金融产品
以及开展存贷款业务的主体资格，就涉
嫌非法集资。如各类投资公司、投资咨
询公司、担保公司、拍卖公司、典当公
司、小额贷款公司等，这些企业国家法

规政策明令严禁吸收公众存款，它们就
不具备吸收存款的主体资格。至于以

“预售房”“好项目”等为名吸收存款的
公司，就更不具备主体资格。广大群众
如果把钱存进这些公司，其利益将不受
法律保护，风险和损失自行承担。

2.面对形形色色的投资品，广大群
众判断到底是不是非法集资，其中重要
的标准之一是看其承诺的回报是否过
高。最简单的方法是对照不同时期的
银行存贷款利率和普通金融产品的利

率。目前，正规金融机构销售的期限较
长的理财产品，其年收益也不会超过
10%，如果企业或个人未经权力机构批
准以超过10%的年收益吸收存款，就有
非法集资的嫌疑。

3.一些影响较大的非法集资犯罪，
相关媒体多会进行报道，要通过媒体和
互联网资源，搜索查询相关企业违法犯
罪记录以及是否有群众在网上进行投
诉，提高自己的警惕性。

4.对亲朋好友“低风险、高回报”的

投资建议和反复劝说，要多与懂行的朋
友和专业人士仔细商量、审慎决策，防
止成为其发展“下线”的目标，不要盲目
听从。

如果实在无法判断是不是非法集
资，除了上面谈到的方法外，还可直接
与辖区行业主（监）管部门进行联系，或
直接拨打举报电话，切不可抱有侥幸心
理，盲目投资。 （楚非）

如何判断非法集资行为

拒绝高利诱惑 远离非法集资

从小爱“臭美”，闯荡美发业

苏海祖籍黑龙江省鸡西市，从小爱“臭美”，喜欢“弄头
发”。“上中学时，每天饭钱只有3元。我会拿1.5元去理发
店，让师傅给我弄个郭富城的发型。”16岁那年，苏海进入
家乡一家美发技校学习。

2004年，18岁的苏海和几个朋友来到洛阳，在西工区
一家美发店做起学徒。学徒的工作很辛苦，洗头、打扫卫
生，每天7时至23时都是工作时间。由于工作苦，他的朋
友相继返乡。

凭借对美发事业的执着与热爱，苏海选择坚持。一个
月后，老板见苏海肯吃苦、干活认真，破格提升他为技师，开
始为顾客卷发、烫头。一年后，他开始“持剪”。“只有达到一
定水平后，才能剪发。”苏海说，在美发行业，学徒从洗头到
剪发，一般需要两三年。后来，苏海相继在两个美发连锁店
中担任店长。

2008年，事业蒸蒸日上的苏海毅然辞去了店长工作，
来到宁波一家美发学校继续深造，学习技术和管理。之后，
他又到朋友的美发店积累了一年多的经营管理经验。

2010年，苏海认为时机成熟，在洛阳创立了自己的美
发工作室。

一人管“全程”，商机尽掌握

苏海说，在很多人眼中，美发业是暴利行业，然而受门
面房、水、电、人工等成本影响，美发店的利润率为22%至
35%，并不算高。

“似乎有消费者对理发师并不信任，这是个别技师技术
不够精湛、缺乏诚信造成的。”苏海说，消费者办卡充值后，
美发店人去楼空；美发效果与消费者预期有差距，都是造成
消费者对美发店甚至整个行业不信任的原因。

如何挽回顾客的信任？苏海经过冥思苦想，决定开一
间一个人的美发工作室：开在写字楼中，不聘用学徒、技师、
总监，无论洗头、吹头、上药水，还是剪发、烫发，都由他一人
完成，以保证美发质量。

有人觉得苏海的美发工作室位置选得不好，肯定影响
生意。对此，苏海认为，只要头发剪得好、诚信经营，假以时
日稳定的顾客群一定会越来越大。

诚信加技术，扩充顾客群

开业头10个月，苏海的美发工作室仅积累了20多名老
顾客，生意很不景气。不少顾客好心劝他找个好点的店面。

但苏海没有放弃，而是埋头苦干，致力于把头发洗得更
舒服、剪得更精细。慢慢的，越来越多的顾客认准了苏海的
手艺，他们经常把自己的朋友引荐给苏海。如今，苏海的固
定顾客已超过300人，日均能接三四单生意。忙的时候，苏
海连饭都顾不上吃。

谈起自己创业的经验，苏海认为，首先要诚信，在他的
工作室里，烫发、剪发没有花样繁多的价目，各种烫发药水、
护发用品价格很透明，同等质量的产品也比其他美发店便
宜不少；工作室采用会员制，每隔一段时间，他会主动将消
费明细拿给顾客看。

工作室开业至今，苏海每年都会预留部分资金，到外地
学习美发技术及管理经验，让自己的手艺紧跟时代潮流。

本报记者 赵佳 文/图

一个人的美发工作室

苏海为顾客剪发


