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从以往“唱主角”的报团出游，到如今变身“主力军”
的散客游。旅行社该如何“补课”迎接散客时代？

业内人士表示，随着大众旅游深入发展，游
客的消费内容日趋个性化，对产品和服务也更
加挑剔。与此相应，旅游业转型升级，旅游产品
不断更新，旅游方式灵活多样，自由行必将大行
其道。

如今，携程、同程等旅游电子商务网站异
军突起，各大旅行社纷纷跟风推出在线旅游
交易服务。前不久，我市也出现了专门的旅
游电子商务网站——“慧游天下”旅游电子商
务平台，满足散客群在线支付需求。同时，我
市部分旅行社也在尝试推出自由行线路，以
此吸引游客。

“自由行虽有别于报团出游，但旅行社可提
供部分预订服务。”河南科技大学旅游管理系副教
授仝红星说，旅行社提供的预订服务，一般包括4
个部分，除传统的订票和预订酒店外，还可包括旅
游目的地地接以及增值服务。例如，从机场到酒
店的接送、当地用车、优惠门票、代办保险、旅行签
证等。因此，散客时代，旅行社仍大有可为。

洛阳国旅副总经理翟曼红认为，如今市民
的出游需求和出游方式日趋多样化，已从传统
的观光游向度假休闲游、体验游等方面转变，缺
乏创新的旅行社是无法紧跟市场变化的。

仝红星表示，随着散客自助游不断增多，人
们在具体旅游消费行为上表现为消费动机和出
游方式多样化、出游时间分散化，对旅行社服务
的要求越来越高。

据调查，我市不少旅行社，尤以中小旅行社
缺乏旅游产品创新能力，普遍存在线路同质化、
旅游方式单一等问题，大部分仍集中于观光旅
游，对休闲游、商务游、会展游等潜力巨大的旅
游产品开发不够。

业内人士认为，如今，观光旅游已转向倚重
新生旅游客源和老年人市场，代表旅游市场客源
主体的散客日益青睐休闲度假游。因此，旅行社
着力创新、抢抓休闲旅游先机就显得尤为重要了。

“自助游花费与报团出行差不多，
但时间自由，想玩就玩，想休息就休
息。”喜欢外出旅游的孟琪说，与跟团
的“走马观花”不同，散客游更注重对
行程的体验，游客有更多时间体会旅
游目的地的人文风情，品尝特色美食。

“自助游风靡，对旅行社既是挑
战也是机遇。”仝红星表示，面对这种
变化，旅行社一方面应把握游客“口
味”的变化，在迎合、预测市场需求上
下功夫，推出一系列适应游客需求的
休闲游、深度游产品，而不能一味地
推出那些“大众化”路线。另一方面，

针对自己的优势打组合牌，提供性价
比更高的酒店、门票等，针对不同顾
客群开发不同档次、不同特色的产
品，形成种类齐全、结构完善的产品
体系，满足不同层次游客需求。

业内人士表示，随着游客需求的
转变，消费市场结构在发生明显变
化。旅行社的服务内容也应随之转

型升级，应从原来的主导消费转变为
服务消费，更加重视质量和品牌，进
一步扩大服务范围。例如，开发代订
车票和酒店、代办签证、提供机场接
送等服务项目。

本报记者 戚帅华

散客时代，
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自由行大行其道

休闲旅游有金掘

旅行社
应顺“势”而为

七夕将至，商家已经着手掘金
浪漫经济。记者走访发现，花店、电
影院、餐厅纷纷围绕七夕开展各种
促销活动，而旅游市场一片冷清。

记者发现，多数旅行社并不看
好今年七夕旅游市场，也未推出相
关的旅游线路。只有少数旅行社推
出了以短线游为主的“七夕游”线
路，但这些线路也大多是在常规旅
游路线上作了些许改变。

一些市民表示，七夕节旅游可
选择的线路少而单调，内容缺乏特
色，都是常规线路简单再包装，吸引
力不大。

九都路一家旅行社的负责人表
示，去年他们也曾推出了一些针对

“七夕”的旅游线路，不过都是叫好
不叫座儿，鲜有情侣报名，这也大大
降低了旅行社对七夕旅游市场的开
发热情。

为何“ 七 夕 游 ”市 场 反 应 冷
淡？业内人士表示，七夕节并不
是国家法定节假日，加之今年七
夕正好是工作日，没有时间外出
旅游，是导致市场遇冷的首要原
因。再者，根据往年惯例，暑期旅
游的主流消费群体依然是学生和
家长，使得大多数旅行社看淡七
夕旅游市场。

与旅行社相比，一些景区为了
吸引游客，推出了不少主题活动。
龙门石窟景区将举办“浪漫七夕，我

的穿越梦”主题活动，游客可现场参
与互动；重渡沟景区将举办中式婚
礼及烟火晚会。

对此，河南科技大学旅游管理
系副教授仝红星表示，如果旅行社
能很好地培育七夕旅游市场，加大
宣传，深入挖掘节日文化内涵，“七
夕游”也能成为市场热点。比如，旅
行社、景区、酒店联手合作，举办一
些参与性、互动性和娱乐性强的活
动，让单身男女通过有趣的旅游活
动扩大交际圈，相信会得到很多人
的认可。同时，景区也可结合自身
特色，真正突出七夕文化内涵，或许
会有意外收获。

本报记者 戚帅华

“七夕游”叫好不叫座儿

两名 80 后女孩共同开办了一家小
小的益智玩具店，孩子们在这里动手动
脑、启迪智慧，还能定期外出参加亲子
游。这里，不仅成为孩子们的玩耍天堂，
更是两人创业、实现人生理想的圆梦地。

为同一梦想走到一起

暑假的一天下午，在涧西区景华路
与延安路交叉口的某益智玩具店内，
许 多 小 朋 友 正 和 两 个 大 姐 姐 玩 玩
具。孩子们眼中的大姐姐，正是这家
玩具店的老板——30 岁的王伊娜、28
岁的李燕。

2007年，从新疆艺术学院平面设计
专业毕业的王伊娜，来到伊川县某学校
当老师。2009年5月，她跳槽到我市某
私立美术学校当文员。应聘期间，王伊
娜认识了一起来应聘的李燕。两人一见
如故，成为同事后，更是亲如姐妹，一起
租房同吃同住。

2010年年底，平淡的生活让王伊娜
这个有上进心的女孩萌生了创业的想
法。她把想法告诉李燕，谁知对方很赞
同，两人立即在网上找项目。她们在网
上查到有人开办益智玩具店的消息，十
分看好。2011 年年初，两人跟单位请
假，前往烟台、广州、义乌等地考察。

长途跋涉的考察让两人收获很大，
她们决定筹备资金，开益智玩具店。回
到洛阳，两人相继向单位辞职。同时，李

燕在景华路与长春路口附近租了一间
20多平方米的门面房。

开动脑筋让顾客盈门

2011年4月9日，玩具店正式营业。
当时，洛阳尚无纯粹的益智玩具店，

王伊娜她们的玩具店是头一家。为让顾
客盈门，她们到学校周边发宣传册，为进
店的顾客送气球，将店内的部分玩具拆
开，让顾客体验。

白天，二人负责照顾店面；夜里，她们
在店里研究玩具。“益智玩具和流行玩具
不同，每个玩具都有游戏规则，自己必须

琢磨清楚，才能教顾客玩。很多玩具看似
简单，我们这些成年人也要摸索半天。”

起初，进店买玩具的家长并不多，挣
的钱全部用来交房租。

王伊娜和李燕并未因此放弃，而是
反复琢磨如何提升玩具店人气。有家长
反映，玩具买回家没时间陪孩子玩，能不
能让孩子在店里玩呢？家长的提示给了
她们很大的启发。

她们采取办卡的方式，给孩子们提
供了可以互动的空间。从最初的购物送
卡，到后来家长主动付费办卡，越来越多
的家长和小朋友成了玩具店里的常客，
生意越来越红火。

增值服务收获信任与成功

2012年秋天，王伊娜和李燕的玩具
店推出增值服务，邀请家长带孩子到郑
州某儿童职业体验中心“亲子游”。一共
来了26个家庭，李燕既是组织者又是导
游，一天下来，家长们很满意。

后来，李燕还定期组织家长和孩子
们参与采摘游、生态游、爱心捐助、野炊
等。她将所有费用都交给合作方，就这
样，益智玩具店收获了信任，也带来了
商机。家长们口口相传，更多孩子走进
玩具店，开发智力，享受乐趣。

2013 年，她们发现，孩子们普遍动
手 能 力 不 强 ，于 是 她 们 新 增 了 布 艺
DIY 和陶艺工作坊。李燕说，益智玩
具生意技术含量低，成功的关键在于
她们抓住了客户心理。此外，想法要
别出心裁，才能“笼络”住小朋友，最重
要的是让家长看到益智玩具的好处。

“以前孩子在家一分钟都不能安
宁。现在到了这儿，居然不声不响玩了
3 个小时，还不想走。在这里既能培养
他的兴趣，也能增强他的耐力，真是一举
两得。”陪同儿子前来玩玩具的张女士
说。 本报记者 王晓丹 文/图

益智玩具店：“玩”中也圆创业梦

聚焦暑期旅游市场③
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王伊娜（左二）、李燕（右一）和孩子们一起玩

记者从中国铁路总公司获悉，铁路
总公司确认将追加今年固定资产投资，
新增铁路营业里程也将有所增长。追加
后，全年计划安排固定资产投资6600亿
元，其中基本建设投资5300亿元。预计
到年底，新增铁路营业里程5500公里，
全国铁路营业里程将突破10万公里，高

速铁路里程将突破1万公里。
在年初召开的全国铁路工作会议

上，时任铁道部部长的盛光祖表示，
2013 年全国铁路安排固定资产投资
6500 亿元，其中基本建设投资 5200 亿
元，新线投产5200公里以上。

今年1月至7月，全国铁路固定资产

投资完成2617.45亿元，比上年同期增长
16.0%。近期，总公司还启动了成立后第
一次铁路机车、动车组、客车及货车采购
工作，总购置规模超过500亿元。

中国铁路总公司有关负责人表示，
今年3月，铁路实行政企分开后，铁路改
革、建设和运营态势良好，客运和货运改

革促进了客货运输全面增长。今年1月
至 7 月，全国铁路旅客发送量完成 12.2
亿人，同比增加1.2亿人，增长10.9%；在
受宏观经济影响货运需求下降的情况
下，7月实现了货运量转跌为增，完成货
物发送量 2.6 亿吨，同比增加 646 万
吨。 （据新华社北京8月8日电）

追加固定资产投资100亿元 铁路建设再提速


