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近日，不少市民向本报记者反
映，一些小区门口总被乱停乱放的车
辆堵住，影响出入不说，有些车还占
了消防通道。无奈之下，一些小区管
理单位私自施划禁止停车标线等。
小区门口停车乱象原因为何？有何
破解之道？小区物业采取的“土办
法”是否合规？记者进行了采访。

■现象一：消防通道被占

记者在西工区八一路与凯旋路交叉口附
近看到，一小区门前的路上，停满了电动车。
该小区另一个大门在博学巷上，虽然路边挂
着“消防通道，禁止停车”的牌子，但路上也停
了不少汽车和电动车。

“博学巷是业主进出小区的主要通道，也
是我们小区的消防通道。”该小区物业管理人
员曹女士说，“以前，博学巷宽度并不符合消
防通道的要求，为了使其达到标准，开发商
在建设小区的时候还特地将这条路拓宽了
1米多。”

曹女士说，为了保证消防通道不被占用，
他们经常出面制止乱停车行为，但很难奏
效。“由于博学巷是一条公共道路，在这里停
车的大多不是我们的业主，我们说了人家也

不听。”曹女士说。

■现象二：私自施划禁停标线

在西工区七一南路某新建小区门口，记
者看到地面上有禁停黄色网格区域，在小区
门面房前也有禁止停车的黄色标线。而这种
本是交警部门才有权设置的交通标线，是由
该小区物业管理部门私自施划的。

“我们也很无奈，小区门口经常被外来车
辆堵住，小区内住户有时候进出都会受到影
响。”该小区物业管理公司负责人表示，由于
该小区临近七一路海鲜市场，平时车辆较多，
而周围并没有较大型的停车场，因此车辆多
数都停在道路两侧。

在该小区北侧的另一个家属院门口，也施
划有黄色禁停标线，还有用油漆涂上的“禁止停
车”大字。但是，仍有一辆汽车停在这里。

那么，为何这些小区门口附近停车这
么乱？

在七一南路，记者遇到一位正在停车的市
民，他把车随意停在路边。在他看来，七一南路
平日人多车多，停车位本来就很难找，如果停到
附近的停车场，不仅增加养车负担，而且很不方
便。不过，虽然路边停车不用交费，但要承担车
被刮花的风险，还有可能被交警贴罚单。前不
久，他就因在路边停车收到了罚单。

导致小区门口经常违规停车的另一个原
因，就是一些老旧小区内车位严重不足。

曹女士说，除了他们小区之外，博学巷内
还有其他3个小区，由于这3个小区都没有充
足的停车场，业主经常把车停在博学巷上。

“晚上的时候，这条小巷两侧基本都会停满
车，别说消防车了，我们想把自己的私家车开回
小区地下停车场都有困难。”业主张女士说，“这
个问题从小区建成就有了，一直没有改善。”

市消防支队相关负责人介绍，消防通道
是消防人员实施营救和被困人员疏散的通
道，比如楼梯口、过道和小区出口处等。对住
宅小区来说，从室内到地面的楼梯、小区内到
外面公路的道路都属于消防通道。

“消防通道是迅速扑救火灾的重要前提，
必须时刻保持畅通。私人车辆占用消防通道
是小区门口消防通道阻塞的最主要因素，这样
往往延迟消防救援黄金时间，给发生火灾的业
主造成重大损失。”该负责人表示，“我们经常会
接到市民举报，反映小区内部消防通道被堵的
问题。对此，我们会督促小区物业进行整改，
但对于小区外部公共道路上消防通道被占的

问题，还没有很好的解决办法。”
那么，一些小区物业管理部门私自施划

禁停标线，是否符合相关规定？
市交警支队相关负责人表示，按照有关

规定，私自在公共道路上施划禁停标线是不
允许的，如果小区物业确实有此需要，应该向
辖区交警大队申报，经交警部门实地勘查后，
采取相应措施。

“市民如发现小区门外有车辆乱停乱放，
影响其他车辆正常出入，可以拨打 110 或
122进行举报。”该负责人说，“我们将联系车
主，督促其把车开走，或将这些违停的机动车
拖走。”

住宅小区门口乱停车现象并非个例，
许多居民因担心小区消防通道被占而频频
致电本报，表达他们的担忧。

记者在采访中发现，有的小区门口畅
通无阻，有的小区门口则是乱停乱放，造成
堵塞，这与小区的物业管理有关，也与车主
的素质有关。有的车主为图一时方便，将
车随便停放，车门一锁就走人，自己是方便
了，可把麻烦留给了后来者。其实，谁家都
免不了出点意外，如遇要紧事，小区门口又
堵车，后果不堪设想。

交警部门表示，对小区门口的乱停
车、乱鸣笛行为，不仅需要小区物业部门
加强管理，更需要广大车主配合。大家住
在同一个小区，利益共享，方便别人就是
方便自己。

对于治理小区门口乱停车的现象，外
地也有不少办法可供借鉴。

■借鉴一：济南槐荫区某小区将违规停

车的业主车牌号等信息在小区门口进行张
贴，通过这种“晒”形象的监督方式，督促车主
提升自我管理意识，很受小区居民的欢迎。
人都爱面子，经过这么一“晒”，很多人开车、停
车都规矩了，也更加便于物业管理。

■借鉴二：社区、街道与派出所积极协
调辖区内行政机关、企事业单位、学校、公
园等，在夜间及节假日期间开放空余场地
供周边居民临时停车。陈先生说，南方一
些城市采取小区和单位错时停车的方式，
下班时间，小区的车可以停到单位的车位
上，或者可与小区附近固定的停车场联系，
缓解小区停车难题。

此外，由于消防通道涉及物业、消防、
交警、城管等多个方面，单方面难以根治
问题，所以不少小区的居民呼吁，希望物
业能够和这些职能部门建立联动机制，联
合对小区周边消防通道被占的情况进行
全面整治。

“大部分老旧住宅小区停车难的原因，
主要是规划时缺乏对汽车发展的预见性，
没有规划停车场或只有少量的停车位，
导致泊位紧缺。”市创建办副主任、停
车办主任郭建军分析，因此造成老旧
小区门口挤占消防通道等不规范行为日
益增多。

据了解，我市目前已经对解决这一突
出问题展开调研。预计今年年底，我市将
拿出住宅小区建设立体车库的初步方案，
在全市一些小区的边角地带试点营建一些
室外的立体车库。

“根据前期调研，一座 7 层高、占地
120 平方米的停车场，就能容纳近 100 辆
汽车。这对缓解一些旧住宅小区停车难现
象更加显著。”郭建军说。

与传统车位相比，立体车库造价更
低。目前我市新区一般类地下车库内的停
车位售价在10万元以上，而根据调研目前
立体车库的造价一般为4万元左右。但是，

由于立体车库都采用智能操作系统，在
后期维护和平时操作过程中费用可能高
一些。

“此外，目前部分小区内道路上随意停
车现象较多，还与物业管理不规范有关。”
郭建军说，目前市区一些小区停车场存在
违规收费等问题，不少小区物业在办理工
商营业许可证时，并没有停车收费这一
项，造成只能给业主提供收据而不能提供
正规发票。在实际运作中，这就造成超范
围经营，因此一些业主为避免停车缴费，
也会不自觉将车辆停放在小区内道路上，
给车辆正常出入、消防车紧急出入等带来
不便。

为进一步规范小区物业停车收费，缓
解夜间等停车高峰期进出难题，我市还将
着手研讨在小区大门外空地上定点、定量、
定时停车的相关方案，允许在夜间交通高
峰期过后，在小区周边划定固定的范围，方
便小区居民晚间停车需求。

现场 小区门口停车乱象多
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呼吁 多方联动进行全面整治

措施 我市已对此问题展开调研
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未到下班时间，博学巷中已停了不少车

车辆无视提示语随意停放

某小区物业私自施划的禁停标线


