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旅游营销
要创意更要文化

“5A嵩县，千里空调，万里冰箱。望城里乡里，轻
风嗖嗖，山上山下，到处荫凉……不说了，请抓紧时间，
嵩县逛逛。”

“嵩州风光，千里伏牛，万众翘望。看中原大地，赤
日炎炎，白云山上，风清气爽……别忘了，来嵩县旅游，
多带衣裳。”

近日全国高温持续，酷暑难耐，不少景区纷纷打
出“清凉牌”。为吸引游客前来避暑纳凉，嵩县县委

书 记 李 大 伟 和 该 县 旅 游 局 局 长 范 小 红 分 别 以
“26℃”“不到 26℃”为网名填词《沁园春·纳凉》，
通过微博、微信发布信息，诚邀四方游客到平均温
度只有 26℃的白云山、天池山、木札岭等景区避暑
纳凉。

有网友表示，这个形式很新颖，文字优雅风趣，加
之用网络形式传播，效果好、口碑佳，希望以后能多一
些此类创新之举。

近年来，我市一些景区为了宣传各自旅游特色，各
种营销手段创意满满。

今年7月，在武汉举行旅游推介会时，老君山景区
用“道家始祖老子，老子喊你回‘家’”作为宣传标语。
此举引发网友热议。

“老君山不只是老子的家，还是很多人的根祖所
在，是他们共同的‘家’。”老君山风景区副总经理徐雷
表示，这是该景区的宣传策略之一，此举是为了追求更
好的宣传效果。

其实早在去年，老君山就曾推出：凡中外李姓游
客，凭有效身份证件2012全年可免费游览景区。景区

负责人说，老君山同李姓颇有渊源，这就是景区给李姓
游客免票的原因所在。“李姓免费”一时间吸引了无数
眼球，给景区频添曝光率。

今年6月，4名仅着裹胸、短裤的年轻女子出现在
养子沟景区，举着“到此一游”“让我一次写个够”的牌
子，邀游客在其身体上留言，引来大量游客围观，几名

“胆大”的游客还拿着笔在她们背上签名。
尽管养子沟景区相关负责人表示，景区方面并不

知道这些人的身份，其另类举动也并非景区安排。但
有不少网友猜测此举是景区故意为之，目的在于宣传
景区。

“随着人们旅游消费经验不断丰富，传统旅游营销
手段已不再像当初那样有效。”河南科技大学经济学院
院长刘溢海表示，面对铺天盖地的旅游广告、眼花缭乱
的旅游推介会、不计其数的旅游网站，人们难免审美疲
劳。在这种情况下，景色必须创新营销理念和方式，用
创意营销吸引公众眼球。

刘溢海称，与传统营销方式相比，创意营销强调
“不走寻常路”，形式新颖，具有较强的冲击力、震撼
力和吸引力，让人耳目一新，如全世界最好的工作

（澳大利亚大堡礁）、给石头买保险（张家界黄龙洞景
区）、中甸更名香格里拉（云南迪庆）等，都取得了不
错效果。

结果表明，一些景区的营销确实换来极大关注，不
过也引来一些质疑。

有专家表示，近年来，不仅有“宜春，一个叫春的城
市”横空出世，广西桂林公园规定女性着短裙可半价入

园的做法引人眼球，更有地方打造“土匪抢亲”旅游项
目哗众取宠。

老君山景区的“道家始祖老子，老子喊你回‘家’”
宣传标语，也曾引起争议。有网友认为：有一个“老子”
在“霸气”地喊你回“家”了，难免会让部分游客产生“挨
骂”的不适感。

“如果大家都只想着如何赚眼球，长此以往好的
创意将淹没在另类营销中。”市旅游发展委员会相关
负责人说，如今，旅游市场竞争日益激烈，许多景区
为吸引游客采取了一些另类促销手段，但要注意其
负面效应。盲目炒作，也许在短期内能够吸引游客，
但如果不顾景区形象和游客感受，最终会砸了景区
的招牌。

该负责人表示，景区宣传固然重要，但一定要走健
康文明路径，要走良性循环发展的道路，要认识到宣传
只是产品之外的东西，“练好内功”才是最根本的。

“如何用最短的时间实现最佳的营销效果，对于
那些不知名的景区尤为重要。”河南科技大学旅游管
理系副教授仝红星说，一鸣惊人并不难，如何真正留
住游客并不易。对此，有专家表示，景区提高文化内
涵和提供优质服务是关键。

洛阳师范学院商学院院长刘玉来认为，景区追求
经济效益无可厚非，但为了长远健康发展，更应注意
挖掘景区独特文化资源，将文化内涵与景区相结合。
同时，游客愈发注重个性化，满足其个性化需求的营
销活动必然受欢迎。

刘玉来说，景区营销成功关键在于景区口碑的形
成，而口碑的形成又取决于两个因素：一是景区应有
独特的定位，二是要有良好的服务。

仝红星认为，国内旅游市场正处于由观光游向休
闲度假游转变的过渡期，针对这一趋势，景区更应在
品质营销和文化营销两方面下功夫。例如，武当山景
区推出“问道武当山，养生太极湖”这一宣传口号，就
将武当山的文化内涵与太极湖的休闲养生相结合，体
现了景区的环境营销方式。

“一个地方要想树立良好的旅游品牌形象，取得旅
游业的长远发展，知名度是一个方面，但最终还要回到
依靠特色的文化、丰富的旅游产品、完善的旅游基础设
施和高水平的旅游服务。一个景区要做到‘人无我有、
人有我新’，充分挖掘自身资源优势和文化内涵才能真
正取得旅游营销的成功，真正留住游客。”仝红星说。

●新西兰：《指环王》系列电影
《指环王》系列电影中神话般的“中土世界”取

景自新西兰南部一片风景壮丽、人烟稀少的地方，
电影在无形之中成就了一个经典的旅游品牌，新西
兰的旅游业也因此有了一个鲜明的主题。其旅游
品牌定位在魔戒之国，在原有新西兰旅游的基础
上，重新包装推出探访新西兰南北岛各大新奇景点
的“魔戒”主题游。

2008年，新西兰国家旅游局发表的一项调查
结果显示，每10个到新西兰旅游的外国游客中，
就有一个声称是被《指环王》吸引来的，这股热潮
给新西兰带来了可观的游客数量。

●澳大利亚昆士兰：全世界最好的工作
2009年年初，正值金融风暴席卷全球，企业大

量裁员，失业率居高不下，人心惶惶。在这样的背景
下昆士兰旅游局为推广大堡礁推出了“全世界最好
的工作”——生活在大堡礁且拥有一份每小时1400
澳元超高待遇的工作，工作环境惬意，内容轻松。组
织方把招聘流程安排得很长，并在澳大利亚旅游主
要客源国投放广告，吸引人们报名，还利用网络的交
互性，使活动影响力不断延伸。经过1年的运作，

“全世界最好的工作”收到来自202个国家和地区的
近3.5万份申请，受众达到30亿，几乎占了全球总人
口的一半。到现在，这项活动还在开展。（戚帅华）

本报记者 戚帅华

县委书记填词邀游客

景区揽客频出奇招

营销要顾及游客感受

引客要靠文化与服务

旅游营销经典案例

■往事如烟
兰洼村村名的由来，有这样一段故事。当地村民介绍，

古时候，兰洼村的两片洼地内，盛产一种被当地人称为“兰”
的植物，由于当时布料染色技术落后，而村里大面积生长的

“兰”可以用来染布，久而久之，村子就被当地人称为“兰
洼”。

兰洼村原由新安县磁涧区管辖，后磁涧区改为磁涧镇，
1966年正式更名为兰洼村。兰洼村村民分散于多个自然村
中，任姓家族自古居于此，其他姓氏家族后迁于此。其中陈
氏、秦氏家族多居住于红土岭，任氏家族多居住于村内的
大、小兰洼沟，宋氏家族多居住于村内的南条子沟，程氏家
族则居于水泉洼等地。

■人文自然
磁涧镇位于新安县东南部，东连洛阳市区，南接宜阳

县，北交五头镇，素有新安县“东大门”之称。全镇总面积96
平方公里，辖29个行政村4.9万人，耕地面积4.8万亩。

磁涧镇地形大致为“两岭夹一川”。涧南丘陵属秦岭余
脉，涧北丘陵属邙山岭。磁河和涧河两岸为河谷川平地，土
地肥沃，灌溉方便，为新安县粮食主要产区之一。

■今日兰洼村
兰洼村位于磁涧镇西，全村东西长约5公里，南北宽近

3公里。全村总面积约7500亩，耕地面积约2400亩，村庄
占地面积约2100亩，人口1800名。

原先，兰洼村是个穷地方，村民住的大多是土窑和土坯
房。改革开放后，农村实行土地联产承包责任制，极大地调
动了群众的生产积极性，农村经济全面发展，粮食产量逐年
上升，特别是近几年国家又免除了农业税，实行多项优惠政
策，老百姓的生活水平不断提高。

2012 年 4 月，位于 310 国道北和磁五仓公路西、占地
500多亩的兰丰社区破土动工，计划用5年建成容纳1万多
人的扶贫搬迁社区，一期建设计划从兰洼村搬迁2000多户。

兰洼村党支部书记宋留子介绍，近年，通过土地流转，
在县、镇两级政府的支持下，该村规划建设了兰丰生态农业
示范园。目前，该园区已初步形成种植、养殖、农副产品加工
和休闲农业观光等功能区域。

宋留子说，该产业园内已集中种植薄皮核桃约 2000
亩，梨、柿子、葡萄等豫西名优果树150亩，优质礼品西瓜及
洋葱各100亩，绿色有机农作物种植基地初步形成。

“园区内种植的礼品西瓜，今年获利颇丰。”宋留子说，
目前礼品西瓜种植面积为100亩，均为从台湾引进的优质
品种新金兰。这种礼品西瓜果肉呈黄色，皮厚0.7厘米。与
普通西瓜相比，这种西瓜含糖度高、瓤肉沙田、细嫩多汁、入
口香甜，而且耐储藏、便于运输。

宋留子说，该园区建立了以相关开发企业为龙头、农业
合作社为框架、生产基地为载体、农户为基础的“公司+合
作社+基地+农户”的生产经营模式。相关企业负责收购，并
装成礼品箱向市场销售。为了确保西瓜种植质量，园区还专
门聘请了农业技术专家为村民作指导，还招聘一批农林技
师在田间为农民答疑解惑。

“一个礼品箱能装4个西瓜，一箱西瓜的市场价为120
元，相比普通西瓜，经济效益确实高了不少。”宋留子说，今
年夏季，园内的礼品西瓜销售额约为100万元。在园内从事
种植工作的村民有800多人，每人月收入约为2000元。园
区内工作比较忙的时候，有两三百人在这里打工，平均每人
月收入1000元。

明年，园区计划再种植100亩礼品西瓜，届时村民的收
入将更上一层楼。 本报记者 王蕾 通讯员 游云亮

新安磁涧①

记者走基层记者走基层

兰洼村：
植物染布得其名
生态农业促发展随着各地对旅游产

业的重视程度越来越高，如
何打出引人瞩目的“旅游营销

牌”成为许多景区和旅游主管部门
努力探索的课题，我市一些景区纷纷
以各种创意之举吸引游客。业内人
士认为，景区某些创意营销手段

可圈可点，但要想真正吸引游
客，还应在旅游营销中注

入文化元素。
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