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7 月，洛阳网百姓呼声频道共收到各类帖子计
2240条，比6月增加274条。其中，投诉类帖子1424
条、咨询类帖子658条、建议类帖子158条，已经回复
的帖子达2166条，回复率96.7%，比6月降低1.1个百
分点。

■回复率较高的政府职能部门
市公安局：问题总数184条，回复率为100%
市人力资源和社会保障局：问题总数170条，回复

率为100%
市住建委：问题总数73条，回复率为100%
市交通局：问题总数52条，回复率为100%
市规划局：问题总数50条，回复率为100%
■回复率较低的政府职能部门
市消防支队：问题总数7条，已回复0条，回复率为0
市银监局：问题总数4条，已回复0条，回复率为0
市地震局：问题总数2条，已回复0条，回复率为0
市煤炭局：问题总数2条，已回复0条，回复率为0
市国税局：问题总数1条，已回复0条，回复率为0
■回复率较高的县（市）区
涧西区：问题总数72条，回复率为100%
洛龙区：问题总数63条，回复率为100%
西工区：问题总数46条，回复率为100%
孟津县：问题总数46条，回复率为100%
瀍河回族区：问题总数41条，回复率为100%
■回复率较低的县（市）区
栾川县：问题总数 10 条，已回复 9 条，回复率为

90%
■回复率较高的公共行业单位
市公交集团：问题总数66条，回复率为100%
市热力公司：问题总数27条，回复率为100%
洛阳供电公司：问题总数27条，回复率为100%
■回复率较低的公共行业单位
有线电视网络公司：问题总数6条，已回复3条，回

复率为50%
高新热力公司：问题总数2条，已回复1条，回复率

为50%
■备注
排名规则：按回复率进行排名，回复率相同者，按

问题总数进行排列。
回复率统计规则：每月4日零时对前一个月的回

复情况进行统计。
各单位详细回复情况，请登录洛阳网百姓呼声

（http://people.lyd.com.cn）查阅。 （王讯）

7月百姓呼声办理情况

安装 GPS 防盗器、配备两把不同类
型的锁、打造个性标记……

近日，市民李先生通过电动车上的
GPS 装置，找回自己失窃的电动车。民
警建议，除了安装防盗“神器”，车主可尝
试多种方式防盗，不给盗车贼可乘之机。

事件：GPS防盗器助失主
找回电动车

8月12日下午，李先生将刚买不久的
电动车停放在路边。没想到，一转眼车子
就没了踪影。李先生赶紧拨打110，随后
瀍河派出所民警魏营立、李明伟赶到现
场。

在民警询问事发经过时，李先生突然
想起，他的电动车安装有 GPS 定位系
统。抱着试试看的心态，他打开手机软
件，地图显示电动车方位在10公里之外
的安乐镇聂湾村。

民警立即驱车带李先生赶往聂湾
村。由于信号延迟，民警查找了一个多
小时，一无所获。民警又两次对电动车
进行定位，发现电动车已转移至开元大
道孙辛路口……李先生的爱车终于失而
复得。

“这是我们通过 GPS 找到的第二辆
失窃电动车。”魏营立昨日告诉记者，市面
上不少电动车开始安装此类防盗器，能够
为短期内找到失窃电动车提供线索。

调查：GPS防盗器市场走俏
现在，电动车便宜的 1000 来元，贵

的三四千元，丢了让人心疼。记者发现，
具有定位功能的电动车防盗器颇受车主
欢迎。

记者登录淘宝网，相关的电动车
GPS防盗器有1700多件，价格在100元
到500元。

一名卖家说，电动车 GPS 防盗器并
非“高精尖”产品，它大小和手机相仿，由
GPS 模块和一张手机卡构成，内设运动
感知芯片。防盗器和用户手机绑定，停车
后，电动车只要被移动（大于100米）时即
可侦测，并向用户手机发出短信警报。用
户可通过手机或电脑终端实时查看电动
车定位信息。

启明东路某电动车销售店的赵师傅
说，他的店4月起开始销售这种防盗器，
售价300元左右。赵师傅的电动车也安
装有GPS防盗器，他曾亲自做过试验，误
差在10米左右。

赵师傅说，安装防盗器也有技巧，要
防止盗车贼“卸磨杀驴”。安装防盗器没
有固定的位置，要根据辆车具体情况安
装，越隐蔽越好，以免被小偷轻易拆除。
安装时，要注意设备上方不能有遮蔽信号
的金属物，避免影响信号。

建议：车主应养成良好存
放习惯

办案民警说，GPS 防盗器能为民警
短时间找到失窃电动车提供线索，有条
件的市民可以选择安装。他们建议，使
用 GPS 防盗器时，用户应保存好密码，
防止泄露。安装此类防盗装置的电动车
失窃后，车主一旦发现车辆踪迹，应立即
报警。

“GPS防盗器并非万能。”民警说，车
主养成良好的存放习惯，才能切实保障
车辆安全，比如尽量为电动车配备两把
不同类型、质量过关的锁；可对车体进行

“个性化”改造，喷涂图案或做旧，便于识
别；尽量将车辆停放在有人看管的地方，
停放时尽量做到车体和电瓶分离。

本报记者 武怡晗 实习生 朱凌子
通讯员 叶军桥

电动车防盗，这些方法不妨试试

在老城区黄梅路与豫通街交叉口，有
一家杨平理发店。提起杨平，附近的居民
交口称赞：杨平理发水平高，人更好！

昨日9时，在杨平理发店里，9平方米
大的店内坐满了顾客。44岁的杨平一手
持剪，一手拿梳，麻利地为顾客理发。

1988年，高中毕业后的杨平到郑州学
习理发，学成后，她在洛龙区开了一家理发
店。1991 年，结婚后的杨平成了家庭主
妇。直到2003年，一家人搬到了老城区，

她“重操旧业”，开了这家理发店。
从刚开始理发每次2元，到现在的5

元，虽价格不贵，但杨平娴熟的技术和直
爽的性格，赢得了顾客的信任，生意日渐
红火。

2010年7月，一位80多岁的老人因
患脑血栓、腿脚不便，被家人用轮椅推着
前来理发。随后，杨平萌生了上门为行
动不便的老人免费理发的念头，于是打
出“爱心广告”：行动不便、孤寡、空巢老

人，只要拨通她的电话，她都会在20时后
准时上门免费服务。

平时，杨平骑电动车上门服务。夏
天还可以，一到冬天，来回“赶场儿”，她
常常被冻得手脚冰凉。

去年12 月的一天晚上，杨平上门为
涧西区南昌路上一位老人理发，回来的
路上，被一辆疾驰而来的摩托车撞倒，所
幸身体没有大碍。

杨平说：“很多人说我傻，本来做的
就是小生意，为什么还要放弃休息时间做
这些‘赔本’买卖呢？可我觉得，人家给我
打电话是出于信任。每次我上门理完发，
他们都很感激，并把我送出门很远。我感
到很知足，这也是我坚持下去的动力。”

3年来，她的上门服务的范围从老城
区扩展到西工区、涧西区。其
间，她义务为 100 多位老人理
过发。不少人听说了杨平的
事迹后，专门到她的店里照顾
生意。

前来理发的老顾客、77岁
的毕波说：“我们愿意找她理

发，这闺女真不赖！”
■人物心声：3年来，每天20时到22

时，我都坚持上门为行动不方便的老年
人理发，分文不收，风雨无阻。虽然辛
苦，但我心甘情愿。我愿意尽我所能，为
老年人服务，只要看到他们满意的笑脸，
我就觉得幸福。

■记者感言：老吾老，以及人之老。
理发，虽然事小，但对于那些不方便出门
的人来说，也是大事。杨平身上的正能
量，源于她内心的那份善良与真诚，不仅
传递了助人为乐的美德，也展示了积极
向善的风尚。爱，不拘形式、不分大小，
付出就是美丽。

本报记者 王晓丹 实习生 郝盼弟
通讯员 石智卫 乔永峰 文/图

杨平：义务理发风雨无阻
■人物简介

姓名：杨平
职业：理发师
最幸福的事儿：得

到顾客的信任
最遗憾的事儿：因

为住的楼层高，无法把
年迈的公公接来一起住


