
2013年7月110联动和网民诉求办理工作情况公示
市110联动办公室提供

月
排
名
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
11
13
13
15
16
17
17
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
28
30
30
32
33
34
35
36
37

单位

洛龙区政府
市公安局
市工商局

高新区管委会
西工区政府
市民政局

市水务集团
市公交集团
市联通公司
涧西区政府
市供电公司
市质监局

市人力资源社会保障局
瀍河回族区政府

市移动公司
市发改委
市环保局
市国资委
市邮政局
市运管局
市园林局
市交通局

市行政服务中心
老城区政府
市林业局
市地税局

市住房公积金中心
市司法局

新奥华油燃气公司
市旅游局

洛阳日报报业集团
市烟草专卖局

市水务局
市交警支队

市出租车管理处
市文物局

市热力公司

110诉求事项办理
受理
分数

19.40
20.00
19.30
18.60
19.60
16.60
18.70
18.50
18.40
19.80
19.90
16.40
19.00
19.50
17.90
17.10
19.20
15.70
16.90
17.30
18.00
16.50
16.10
19.10
15.60
16.90
14.50
15.00
17.10
15.80
14.70
16.10
17.00
17.70
18.90
15.10
16.20

按时办
结分数
14.62
14.05
13.81
14.86
14.49
15.00
14.49
14.17
14.33
13.82
14.33
14.66
14.28
14.79
14.60
14.36
14.90
15.00
15.00
14.47
14.39
14.67
14.46
14.03
15.00
14.25
15.00
15.00
14.68
15.00
15.00
14.46
13.95
13.89
14.84
15.00
13.88

及时反
馈分数
9.66
9.66
9.66
9.66
9.33
9.66
9.33
9.66
9.66
9.66
9.66

10.00
9.66
9.33
9.66
9.33
9.00
10.00
9.66
9.00
9.33

10.00
9.66
9.66

10.00
10.00
10.00
10.00
9.66
9.33

10.00
9.66
9.66
9.66
9.00
10.00
9.66

满意度
分数

19.00
18.94
19.09
18.78
17.96
19.75
18.80
17.94
18.85
18.03
17.77
19.75
18.34
17.06
18.94
18.94
17.51
20.00
19.75
19.50
18.36
18.33
19.75
18.07
20.00
18.81
20.00
20.00
18.69
19.75
20.00
19.75
18.88
18.74
16.50
19.75
19.38

网民诉求办理
受理
分数
12.75
12.90
12.30
12.25
12.65
12.35
11.75
12.70
12.00
12.80
12.15
11.75
12.85
12.45
12.00
12.55
12.40
11.55
11.30

36.87
11.95
12.55

36.52
12.50
11.25
11.55
12.20
11.40
11.75
11.65

36.45
11.25
11.85

36.46
11.90
11.40
12.05

按时办
结分数
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

10.00
10.00

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

10.00
10.00

10.00
10.00
10.00

网上答
复分数
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

6.00
6.00

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

6.00
6.00

6.00
6.00
6.00

满意度
分数
8.86
9.00
8.90
8.86
8.83
8.90
8.85
8.90
8.85
8.85
8.85
8.85
8.85
8.85
8.82
8.87
8.86
8.87
8.82

8.86
8.82

8.87
8.87
8.90
8.83
8.83
8.85
8.87

8.90
8.87

8.80
8.85
8.87

督办单
分数

9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
8.50
8.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00

逾期办
理分数

8.00
7.75
7.50
8.00
7.75
8.00
7.75
8.00
8.00
6.75
7.75
8.00
6.50
7.00
7.25
8.00
7.25
8.00
7.50
8.00
7.75
8.00
8.00
7.25
8.00
8.00
8.00
8.00
7.75
7.75
8.00
8.00
7.75
7.50
8.00
8.00
8.00

警示
单分
数

9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
7.50
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00

奖扣
分数

0.25

0.50

0.25

0.50

-0.25
0.50

-0.25
0.25

-0.25

-0.25

0.50
-0.25

-0.25

-0.25

-0.25
-0.25

总分

126.54
126.30
125.06
125.01
124.86
124.26
124.17
123.87
123.84
123.71
123.41
123.41
123.23
123.23
123.17
123.15
123.12
123.12
122.93
122.89
122.64
122.62
122.49
122.48
122.47
122.41
122.28
122.23
122.23
122.15
122.15
122.12
121.96
121.95
121.94
121.85
121.79

根据《洛阳市110联动和网民诉求办理工作考核办法（暂行）》（洛办〔2012〕61号）的要求，市110联动办公室对我市联动单位2013年7月办理群众诉求情况进行了量化排名，现予以公布。
7月排名前三位的单位依次为：洛龙区政府、市公安局、市工商局。排名后三位的单位依次为：市停车办、银监分局、河南有线洛阳分公司。

月
排
名
38
39
40
41
42
42
44
44
46
47
48
48
50
51
52
53
54
55
55
57
58
59
60
61
62
63
64
64
66
67
68
69
70
71
72
73

单位

市文广新局
伊滨区管委会

市工业和信息化局
市财政局
市住建委
市卫生局
市商务局

中石化洛阳分公司
市残联

市法制办
龙门园区管委会

中石油洛阳分公司
市事管局
市安监局
市粮食局

市国土资源局
新区管委会办公室

市科技局
市农业局
市公路局
市体育局

市中级人民法院
市电信公司

市食品药品监管局
市公用事业局

市畜牧局
市经济开发区

市规划局
市人口计生委

市国税局
市教育局
市人防办

市消防支队
河南有线洛阳分公司

洛阳银监分局
市停车办

110诉求事项办理
受理
分数

16.70
18.20
15.40
14.70
19.70
17.80
15.50
14.80
14.40
14.60
17.40
14.70
14.60
15.40
14.30
15.10
14.60
14.40
16.30
15.90
15.30

59.16
17.20
17.50
18.30
14.40
16.80
16.00
14.90
17.30
18.10
15.50
17.60
18.80
15.30
15.70

按时办
结分数
14.76
14.16
14.06
15.00
14.38
13.98
14.29
15.00
15.00
15.00
14.87
15.00
15.00
14.06
15.00
13.64
15.00
15.00
14.64
14.42
13.93

14.86
13.16
13.76
15.00
13.83
13.33
15.00
14.92
14.09
14.29
14.79
14.44
12.86
15.00

及时反
馈分数
9.66
9.33

10.00
10.00
9.00
9.66
9.66

10.00
10.00
10.00
9.33

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
9.66
9.66

10.00
9.00
10.00

9.33
9.66
9.00
9.33
9.33
9.66

10.00
9.66
8.33

10.00
9.66
9.33
9.33

10.00

满意度
分数
18.54
18.20
19.75
19.75
16.92
18.47
20.00
20.00
20.00
20.00
18.18
20.00
20.00
19.75
20.00
20.00
19.75
20.00
18.22
19.75
20.00

17.36
18.27
18.81
20.00
18.58
19.25
19.75
19.37
16.91
19.25
19.23
17.71
19.50
16.25

网民诉求办理
受理
分数
11.55
12.00
11.70
11.40
13.00
12.35

36.15
11.20

36.12
11.30
11.65
11.20
11.25
11.35
11.25
11.90
11.55
11.20
11.20

36.02
11.25
11.20
11.45
11.55
12.10
11.20
11.60
12.60
11.80
11.25
12.95
11.40
11.50
11.50
11.40
11.50

按时办
结分数
10.00
10.00
10.00
10.00
9.73
9.10

10.00

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

10.00
10.00
10.00
10.00
9.70
10.00
10.00
10.00
8.60
8.00
9.97
8.00
7.00
5.80
7.00
7.00

网上答
复分数
6.00
6.00
6.00
6.00
5.84
5.46

6.00

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

6.00
6.00
6.00
6.00
5.80
6.00
6.00
6.00
5.16
5.00
5.98
4.80
4.50
4.00
4.50
4.00

满意度
分数
8.82
8.87
8.82
8.87
8.82
8.82

8.85

8.86
8.82
8.85
8.80
8.83
8.82
8.85
8.85
8.85
9.00

8.83
8.85
8.80
8.83
8.86
8.82
8.78
8.83
8.83
8.93
8.80
8.78
6.30
8.75
6.30
6.30

督办单
分数

9.00
8.50
9.00
9.00
8.50
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
8.50
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00

逾期办
理分数

8.00
7.75
8.00
8.00
7.00
7.75
8.00
8.00
8.00
8.00
7.50
8.00
8.00
8.00
8.00
8.00
8.00
8.00
8.00
8.00
8.00
8.00
8.00
7.50
6.50
8.00
7.75
8.00
8.00
7.25
6.00
7.75
8.00
8.00
8.00
8.00

警示
单分
数

9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
7.50
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00

奖扣
分数

-0.25
-0.25

-0.25
0.25

-0.25

-0.25
-0.25
-0.25
-0.25

-0.25
-0.25

-0.25

-0.25
-0.25
-0.25
0.25
-0.25
-0.25
-0.25
0.25

-0.25
-0.25

-0.25
-0.25

总分

121.78
121.76
121.73
121.72
121.64
121.64
121.60
121.60
121.52
121.51
121.50
121.50
121.40
121.39
121.37
121.24
121.16
121.11
121.11
121.09
121.06
120.96
120.75
120.72
120.58
120.50
120.42
120.42
120.04
119.68
118.38
117.52
116.58
116.33
111.94
111.50

洛阳东方外国语学校
北大清华梦工厂

2012年度洛阳市唯一一家
省级优秀民办学校

即日起招生报名
学杂费3400元
地址: 河东出口 18937994188氵廛

庆典礼仪
●景观规划设计施工13703495403

园林景观

●海岸庆典时尚专业13007572573

声明公告
耿志海与韩利姣之女耿童

格出生医学证明丢失，编号为
I411310167，声明作废。

洛阳鼎腾商贸有限公司公
章丢失，声明作废。

中国移动通信集团河南有限
公司洛阳市西工分公司定额发票
丢失（面值100元），发票号：00558
751~00558800，声明作废。

洛阳市西工区红山乡白湾
村村民委员会在红山信用社开
户用皮质公章丢失，声明作废。

徐予升残疾证丢失，证号：
41038119821029651444， 声
明作废。

丁宇与杨冰之子丁世贤出
生医学证明丢失，编号：410110
878，声明作废。

洛阳慧聪合信财务咨询服
务有限公司营业执照副本丢
失，注册号为41030301100647
4（1-2）、410303011006474（2
-2），声明作废。

通 知
尊敬的蓝郡汇景湾业主：

请您于2013年8月31日前
交纳房屋维修基金等费用，详询
售房部。电话65237777。

洛阳市宏伟置业有限公司

注销公告
洛阳慕湖贸易有限公司拟

向登记机关申请注销登记，请
债权人于本公告发布之日起45
日内向本公司申报债权，特此
公告。

洛阳博燃能源开发有限公
司公章丢失，声明作废。

洛阳东方外国语学校

洛阳市引进优质教育项目
教育部双语教学实验基地
在校生3000余名

中小学特色教育航
母—中国（北京）东方外
国语教育集团斥资2亿
元，占地200亩。

小初高全日制寄宿

教育资讯

分类广告
刊登电话：63330377 63330677 13939910018

法律顾问：河南洛浦律师事务所 卢晓昆主任13938849753
地址：唐宫西路36号唐宫大厦8楼（西工小商品市场东隔壁）

注销公告
洛阳福新塑模制品厂因改

制，拟向登记机关注销，请所有
与本厂有债权的企业及自然
人，见报日起45日内申报债权，
越期不报视为放弃处理。清算
组，徐先生：13937956637。

洛阳争创机械设备有限公
司营业执照正本丢失，注册号为
410329000002148，声明作废。

过户声明
豫 CU9360 面包车购车人

请你自声明登报之日起十日内
到车管所办理过户手续。

盖倩购买洛阳昊源房地产
开发有限公司黄梅家园 5 号楼
2 单元 201 室商品房买卖合同
丢失，编号：GF-2000-0171，
特此声明。

力合·伊水苑电梯门套制作与安装

施工工程，现面向社会公开招标。要

求具备石材加工和安装资质的单位，

持相关资质原件，于8月19日报名。

报名地址：新区报业大厦1407室

电话：（0379）65233526

招标公告
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本报一版刊发的《底特律破产的启示》持续引起社会广
泛热议。市国有资产监督管理委员会副主任刘茂钦认为，
洛阳产业发展只有引入增量，提升存量，拉长产业链条，才
能提高产业抗风险能力，保障经济持续健康发展。

“洛阳有现成的铝加工厂，却没有企业生产高端铝制自
行车；洛阳有发达的摩托车产业，却没有成熟的电动车品
牌。”在认真品读评论文章后，刘茂钦深有感触地说。回顾
新中国成立以来洛阳工业的发展历程，他对文章中论及的

“洛阳产业发展的一大问题——即产业结构过于单一和集
中”深表认同。

作为老工业基地，洛阳第二产业，尤其是重工业占比过
大的现状，给城市的经济稳定持续增长埋下了一颗定时炸
弹。洛阳的装备制造、电力能源、有色金属等支柱产业，都
处于产业链的中前端，具有高污染、高能耗、低利润的弊端，
而对税收和就业贡献较大的第三产业在经济总量中比重太
小。当外部经济环境出现急剧波动时，城市整体经济极有
可能出现大起大落。

此外，刘茂钦还认为，洛阳传统产业只有通过转型升
级，才能实现浴火重生。少数老牌国有企业，如中信重工、
轴研科技、中航光电等通过转型升级，已在市场上拥有一定
不可替代的竞争优势；然而，还有不少企业仍处在一般性竞
争市场，行业的绝对过剩、结构过剩和周期过剩像达摩克利
斯之剑一样时刻威胁着企业生存。

近几年，洛阳的城市规模急剧扩张，与大规模城建相伴
的是政府开支的不断上升，如果收入增长速度跟不上开支
的增长，就算不出现底特律式破产，经济持续稳定增长也一
定与洛阳无缘。“收入增长要靠经济可持续发展，经济的可
持续发展要靠产业结构优化，要走新型工业化之路。”刘茂
钦说。

面对挑战，市国资委最近组织专业人员对我市产业发
展情况进行了深入调研。

刘茂钦说，要通过招商引资，引进战略性新兴产业，通
过合资等方式给现有传统产业注入源源不断的新装备、新
技术、新机制、新理念，将存量做大做强；要发挥我市厚重的
重工业优势，借第二产业转型升级东风，培育和发展中后端
产业，拉长产业链条，提高经济抗风险能力，打造洛阳经济
发展的升级版。

本报记者 张锐鑫 通讯员 刘忠元

——访市国有资产监督管理
委员会副主任刘茂钦

推动产业多元化
提高风险抵御力

“底特律破产警示我们，企业要始终保持清醒头
脑，把握市场大势，在产品结构调整、加快转型升级和
提高创新能力等方面真抓实干，才能为经济发展提供
源源不断的内生动力。”

作为总工程师，许新华对创新驱动发展感受最深。
成立21年来，北易公司已经累计产销大阳摩托车

1300多万辆，在中国摩托车产业中居于第一阵营。
“虽然我们多年来只做摩托车，但不代表我们的产

品是单一的。”许新华说，公司开业之初，大阳摩托车只
有3个排量的3款代表产品，现在大阳摩托系列已经有
8个系列100多个产品，其生产工艺、研发手段以及产
品造型和技术等，都发生了翻天覆地的变化。

尽管北易一直在努力，但随着中国经济的高速发
展和人们消费水平的提高，摩托车已不仅仅作为交通

工具使用，还承担着休闲、旅游、提高生活品质的功能。
认清了时代背景和自己的处境，对世界摩托车发

展趋势进行精细研判后，从2008年开始，北易公司就
开始了产品的扩型升级，升级从三个方面进行：改进升
级两轮摩托车产品，并逐步向大排量摩托车发展；积极
寻求产品由两轮到四轮的突破；向通用机械等相关产
业进军。

许新华说，对传统产品和扩型升级产品，北易有不
同的发展规划。

传统摩托车产品是生存支柱，通过技术改造与创
新，将大阳摩托车产品做精，产业做强，继续保持在行
业的领先地位。

低速四轮车是企业效益新的增长点，北易公司计
划通过一、二期的投入，在未来3年内达到产销10万辆

至15万辆的规模，形成新的经济增长点，再造一个新北
易。

通用机械产品和相关自动化装备设施的研发生
产，将承担解决北易多元化经营和长期发展的重任，对
这类产品，发展重点是实现技术和产品的国际化。

今年7月，大阳低速四轮车已经面市。在前期的市
场调研中，许多经销商和用户都对这款产品产生了浓
厚兴趣。

“底特律破产的启示之一，就是企业的发展离不开
政府的支持，目前经济持续低迷的情况下，北易也希望
得到政府更多、更有针对性的支持，有了支持，再通过
自己的努力，未来之路，北易会走得更稳健、更有信
心。”许新华说。

本报记者 陈旭照 通讯员 王学峰

——访洛阳北方易初摩托车有限公司总工程师许新华

从“两轮驱动”到多元化发展

“底特律虽然因为城市支柱产业太单一而破产，但
是只要美国三大汽车公司的总部仍在底特律，这座城
市仍有望东山再起。”受底特律破产启发，洛阳轴研科
技股份有限公司董事长吴宗彦建议，洛阳要加快发展
轴承工业总部经济，增强城市竞争力。

总部经济作为一种新的经济形态，能够促进产业
结构优化，提高自主创新能力，增强对国际高端资源的
配置能力，发展总部经济是城市加快经济发展方式转
变的重要选择。一个城市如果实现若干产业总部经
济，就会形成一个集人才、科技、工业、经济、社会发展
的高端形态，永续发展。

吴宗彦认为，洛阳的轴承工业在我国技术积淀最
深厚、技术实力最强的轴承产业集聚区。通过技术创
新和行业联盟，利用轴承行业未来重组的机会，发展洛
阳轴承工业总部经济，具有得天独厚的条件。

洛阳轴承工业总部经济之路怎么走？吴宗彦用4
个字概括：“战略联盟”。他说，“战略联盟”是现代企业
竞争的产物，它意味着共同合作，优势互补，资源共享，
实现共赢发展。中国轴承企业实施战略联盟，在洛阳
形成轴承工业总部经济，可以有多种合作形式：

一是优势互补。大型企业集团之间、中小型企业
之间的联盟，或者是大中小企业之间，只要能发挥各自
优势，都可以联合，形成新的规模和优势，形成较强实
力的轴承产业集群。

二是旗舰远航。具有明显竞争实力的企业，如在
技术、品牌、资金、制造能力等各方面有优势的企业，可
以与特色企业进行广泛联合发展，形成新的企业集团。
具有规模和优势的企业集团又可以抱团出海，实现国际
化轴承产业经营。中国要成为世界轴承强国，实现全球

研发制造、国际化经营发展战略是必不可少的标志。
三是门当户对。同规模企业之间，可以形成专业化

的企业联盟，降低成本，既可以抱团取暖，也可以长期稳
步发展，尤其适合大规模中低档次产品的制造服务。

“近年，世界知名企业纷纷进入中国轴承市场，他
们凭借品牌、技术、资金和规模的优势，对中国轴承企
业形成了强大的竞争压力，多数中国轴承企业将会被
重组或消失，发展轴承工业总部经济时机已经到来。”
吴宗彦说。 本报记者 孙利华

——访洛阳轴研科技股份有限公司董事长吴宗彦

创新与联盟，发展轴承工业总部经济


