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记者从市图书馆业务辅导部了解
到，这3家图书馆均于2011年6月对外
开放，为何同时建立的图书馆却“冷热不
均”？

市图书馆辅导部负责人张秀敏认
为，这与各区对公共图书馆重视程度有
关，缺人、缺钱是目前3家区级图书馆发
展的最大短板。具体表现为以下三方
面：

一是经费无保障，难以维持发展。
3 所新建的区级图书馆在开馆之初，各
区财政拨付了一定数额的经费，用来购
买硬件设施和书籍。但时隔两年，3 家
图书馆的藏书并没有大幅增长，只有涧
西区图书馆新购买10万元的书即将入
库。

二是馆舍面积小，设施不到位。
洛龙区、西工区和涧西区 3 个区级图
书馆面积分别为 1000 平方米、600 平
方米、450 平方米。其中，洛龙区图书
馆无空调，酷夏时，多媒体演示厅和电
子阅览室温度高达 37℃；开架借阅书

库地处一层，书易受潮，无除湿机及通
风设施。

三是工作人员有限，影响服务质
量。洛龙区和西工区图书馆的工作人员
多为区文化馆人员兼职，有事两边跑，影
响服务质量。

我市各区图书馆陆续亮相，但短板也已显现——

本报记者 常书香 文/图

在市、区、街道、社区四级公共
图书馆服务网络中，区级公共图书
馆是保障辖区群众阅读权益的重要
阵地。2012 年 7 月，我市创建第二
批国家公共文化服务体系示范区活
动启动，其中要求各区建有达到相
关标准的公共图书馆。

继 2005 年吉利区率先建立起
区级图书馆之后，2011年6月，为丰
富市民文化生活，我市又在洛龙区、
涧西区和西工区新建了3所区级公
共图书馆，深受市民欢迎。然而两
年过去，有辖区居民向本报反映，个
别区级图书馆成摆设，没有发挥应
有作用。

近日，一位住洛龙区公务员小区、不愿透露
姓名的读者向本报反映，因为社区没有图书室，
喜欢看书的他今年夏天在家门口的洛龙区图书
馆借书，屡吃闭门羹。他希望图书馆能真正为
市民服务，让大家有个“精神家园”。

记者走访了洛龙区数位市民，有的根本不
知道还存在区图书馆，多人表示想看书却无处
可借。

根据该读者反映情况，记者对我市3家区
级公共图书馆进行了暗访。

■大门紧锁
洛龙区图书馆位于新区太康路与广利街交

叉口的洛龙区文化活动中心内，记者看到，图书
馆的开放书架室、阅览室、自习室以及电子阅览
室均大门紧闭。该馆墙上的《读者须知》规定，
每位读者限借书 1 本，图书借期 15 天，每本书
可续借一次，逾期每册每天收罚金 0.1 元。开
放书架室的门上张贴着内容为“如果管理员临
时不在，请到二楼基层培训室”字样。

按照提示，记者来到二楼基层培训室，一名
工作人员见有人借书，边下楼开门，边解释，因
为人员配置不够，只好楼上楼下两边跑。

■整修待开
西工区图书馆位于西工区御博路御博城的

西工区文化活动中心二楼，该图书馆同样大门
紧闭。但《借阅须知》上醒目地写着，开放时间：
8 时至 12 时，15 时至 18 时 30 分，节假日不休
息。

记者隔着玻璃门向里望，图书馆天花板上
有明显修补痕迹，室内摆放混乱。

一名值班工作人员称，该图书馆藏书3万
册，有5位工作人员，已办理借书证近300张。
他们除了管理图书馆，还要负责群众活动。因
为前段时间下雨，天花板渗水，刚修整完毕，要
确定不渗水后才能重新开放。

■阅读氛围好
随后，记者来到涧西区嵩山路上的涧西区

图书馆。与以上两家相比，这家图书馆大有
改观。室内空调开放，一排排书架整齐有序，文
学、历史、社科、儿童读物等分类齐全，读者或在
阅读，或在选书。

该图书馆一管理员说，由于图书数量太少，
没有向读者办理借书证，只提供阅览服务。她
拿出7月到8月18日的借阅记录，记者计算了
一下，一个多月就有近3000人次来此阅读，其
中多为中小学生和退休人员。

在儿童书架借书的珠江路小学的学生钱艳
丽说，暑假大部分时间她都泡在这里，因为这里
氛围好，服务态度好，有儿童读物，还能免费喝
水。

这里的老读者董延龄说，这里的机制非常
灵活，不需要办证、押证件，只需要登记姓名和
单位即可，“别看这些小细节，但对读者来说很
方便”。

记者了解到，目前，我市各城区图书
馆改扩建工程正在紧锣密鼓地进行。涧
西区在原址上改建，老城区、洛龙区图书
馆和文化馆建设主体工程接近完工，并
积极为图书馆解决人员等问题，西工区
正在选址。

2012 年 7 月，我市创建第二批国
家公共文化服务体系示范区活动启

动，其总体要求：到 2015 年，公共文化
服务网络基本建立健全，公共文化服务
手段更加完善，城乡公共文化建设一体
化发展逐步趋向平衡，群众基本文化
权益得到更好保障，基本建立覆盖城
乡的公共文化服务体系，城市文化气
质逐步凸显，文化软实力得到明显提
升，这无疑为各级图书馆建设带来新
机遇。

根据第二批国家公共文化服务体系
示范区创建标准（中部）要求，市、县（区）
两级图书馆超过部颁二级标准，人均占

有超过藏书0.8册，市、县（区）两
级图书馆平均每册藏书年流
通率超过 0.7 次，人均年增

新书超过0.03册次，人均到馆次数超过
0.3次。

根据《洛阳市创建国家公共文化服
务体系示范区规划(2013 年-2015 年)》
明确规定，到2014年，涧西区、西工区、
老城区、瀍河回族区、洛龙区图书馆等场
馆将完成改扩建工程；其工作人员将通
过政府购买公共服务等方式，解决免费
开放急需的辅助性岗位人员，其中，县

（区）级图书馆、文化馆人员配备最低不
少于15人。

张秀敏表示，我市创建国家公共文
化服务体系示范区，让区级图书馆迎来
发展的“春天”，希望全民阅读时代紧随
而来。
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市民在涧西区图书馆里专心阅读

暗访 区公共图书馆“冰火两重天”

前景 创建国家公共文化服务示范区带来发展机遇

现状
三大短板亟待补齐

区级图书馆
如何离读者越来越近


