
通退通签带来便利

9月 1 日起，洛阳火车站同步实施火车票全国通退
通签，这标志着火车票退票、改签，将不再受车站限制。
即旅客退票和改签由原来的开车前“哪买哪退”或乘车
站办理，改为在票面指定的开车时间前，可到任意一个
车站办理。

据介绍，以前退票只能到指定地点办理，一直令很多
人感到不便。昨日上午，在洛阳火车站售票大厅，刚刚购
买了车票的苏博超说，因工作关系，他经常到各地出差，
此前由于改签退票的地域性限制，一旦行程有变化，退票
非常麻烦，现在哪个城市都可以及时退票改签，给乘客带
来了便利。

铁路工作人员举例说，如乘客在洛阳火车站购买了
西安至广州的火车票，以前想办理退票和改签，只能在洛
阳火车站及票面乘车站西安火车站办理。新方案实施
后，购票者可在任意一个火车站办理退票和改签。

新规实施退票量增大

在火车票实行通退通签带来便利的同时，火车票也
将实行梯次退票规定。根据新规，火车在票面乘车站开
车前48小时以上，退票时收取票价5%退票费；开车前24
小时以上、不足48小时的，收取票价10%退票费；开车前
不足24小时的，收取票价20%退票费。

其实，在2011年9月，火车票退票费曾由20％降至
5％，下调不到两年再次上调，这让部分旅客心生疑惑：

“退票费又涨回去了？”
记者采访发现，来退票的旅客中，有不少来退9月4

日以后出发的车票。洛阳火车站相关负责人介绍，目前
正值学生客流高峰，每日退票量维持在千余张，9月1日
当天洛阳火车站退票 1300 余张，比新规实施前有所增
加。从退票时间上看，提前48小时以上退票的人数比以
往明显增多，特别是一些票源紧俏的中长途列车，由于票
价较贵，退票越早能省下的钱就越多。

行程变更退票要尽早

对于梯次退票方案，也有聪明的网友支招：可以利用
改签规避20%的退票费。具体操作方法是：开车前48小
时以内退票的旅客，可以先将车票改签到48小时以后，
然后马上退票，这样就符合了“开车前48小时以上退票，
收取5%退票费”的规定。

针对网友的说法，铁路人士表示，这个办法有时适
用，但存在一定风险。比如在春运、暑运等高峰期，旅客
很难改签到两天后的车票，一旦改签不了必定还会耽误
退票时间，甚至造成延误开车时间无法退票的后果。

该人士称，据统计，今年1月1日至7月15日，全国铁
路日均退票量同比增涨77.6%。产生这种现象的原因，多
是旅客同时预订了不同时间、车次、席别的车票，等到临走
才退掉多订的车票。这样增加了这类车票发售难度，造成
铁路运力资源的浪费。梯次退票的规定旨在改善从前人
们的“占票”心理，最大限度避免铁路资源浪费，改变人们
的出行习惯，一旦发生行程变更，应尽可能提早退票。

一张票只能改签一次

铁路人士提醒，当旅客不能按票面指定的日期、车次
乘车时，应在票面指定的日期、车次开车前到车站售票窗
口办理乘车签证手续，特殊情况经站长同意可在开车后2
小时内办理。持动车组列车车票的旅客改乘当日其他动
车组列车时，不受开车后2小时内限制。

需要提醒的是，一张车票只能改签一次。改签的车
票可以为不同车次，但目的地须相同。而在开车后改签
成功的车票，将不能办理退票。如一名乘客购买了8点的
车票，乘客因故在8点前办理改签，如需退票则须在改签
车次开车前支付相应的退票费后，方可退票。如果因故
经站长同意于8点后办理改签，那么这张车票也不能再办
理退票。 本报记者 戚帅华 通讯员 郭琦

退票改签更便捷
洛阳火车站退票量增加

异地购买的火车票，本地也可退票、改
签。9 月 1 日起，洛阳火车站同步实行火
车票全国通退通签、梯次退票方案。新方
案实施后乘客退票情况如何？记者前往
洛阳火车站进行了采访。
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本报讯（记者 赵佳 通讯员 李俊波）每年9月是
全国“质量月”，今年“质量月”的主题是“打造经济升级
版，实现质量强国梦”。昨日，我市“质量月”活动启动，

将在多领域开展一系列质量宣传、提升、整治以及群众
参与性的活动。

昨日上午，市质量技术监督局在高新区丹尼斯广场
为市民免费检测生活用具质量。专业检测人员对市民
带来的人体秤、血压计、眼镜等器具进行检测，对有问题
的产品进行校准；向市民展示生活用具质量检测全过
程，讲解日常用品的质量鉴别常识等；活动现场还设有
咨询区、质量投诉区，宣传相关知识和法律法规，现场受
理市民申诉的质量问题。

此外，我市还将在中秋节、国庆节期间开展“质
检利剑行动”，严格检查食品、儿童用品、化妆品、农
资、建材等领域产品质量，对质量不合格产品严查特
办；严厉打击产品制售和进口环节中的违法行为；
对于与市民生活紧密相关的电梯等特种设备质量
安全，市质监部门将开展“进社区、进校园、进企业”
活动。

如果市民发现本地企业所生产的产品存在质量问
题，可拨打12365提出质量申诉。

我市“质量月”活动启动

秋风起，黄叶落。在中州中路西关至定鼎路段，老城
区市容环卫局道路清扫保洁员、39岁的郭春梅，握着扫
帚，像往常一样默默清扫自己负责的7000平方米路段上
的落叶和废弃物。

郭春梅的父亲曾是一名老环卫工，因工伤提前退
休，想让女儿接班。当时郭春梅在孟津一家印刷厂工
作，每月工资500多元，而环卫工月工资只有300多元。

架不住家人的劝说，1995年1月，郭春梅不情愿地
到老城区环卫局（当时为环卫站）上班。为了不让熟人
认出自己，她每天戴着帽子和口罩，只露出两只眼睛工
作。工作一年后，她才卸下这个“包袱”。

2005年，单位考虑给郭春梅调整工作岗位，作为班
组长的她，想到班组全是新招的临时工，缺乏经验，放弃
了从事管理工作的机会。

2008年8月的一天，大雨倾盆，她所工作的路段有
一处是三条路交汇处，地势低，雨水把垃圾、杂物冲过来
将雨水箅子堵住。郭春梅冲到积水点，用扫帚把、手拨开
堵住下水口的杂物。同事们看她这样做，也赶忙跑过去
疏通其他雨水口。那一夜，郭春梅发高烧了，手指也被
杂物划破了口子，但第二天，她缠着纱布又出现在清扫
路段上。

为解决大扫帚清扫路面时带来的扬尘问题，郭春
梅从编织袋上拆下一根根编织条，将它们捆扎在扫帚
前端，代替竹叶。上手一试，路面上的沙土扫得更净
了，就连道牙角上的细尘也扫得很彻底，大大降低了
扫帚挥舞时产生的扬尘。这一小发明，每年为单位节
省5万元。

采访中，问及扫地是否有“门道”时，不善言辞的
郭春梅说：“扫地的时候，要顺风扫，尽量压低扫帚，避
免扬尘。握扫帚时，右手不要太靠下，这样会用力不
均匀……”

18 年来，一同干活的人因嫌工作累，有的调整岗
位，有的退休，唯独她坚守着。她多次被评为市、区先进

工作者，被区妇联评为“巾帼建功”标兵。今年2月她荣
获“全国优秀环卫工人”称号，成为我市首位获此殊荣的
环卫工。

本报记者 王晓丹 通讯员 石智卫 乔永峰 文/图

郭春梅：坚守街头 扮靓城市

在“质量月”启动活动上，市质监局工作人员将生
活中常见的质量问题进行总结：

“认准检定合格证，买菜避免缺斤短两。”市质监
局相关负责人说，目前市场流通领域的秤都必须定期
进行质量检测，农贸市场的电子秤、台秤等须每半年
检测一次，检测合格后，质监部门将在秤的显著位置
张贴红蓝色的检定合格证，上面标注有检定时间及有

效期。
“配眼镜，生产许可证勿忽视。”该负责人说，根据

相关要求，配镜企业在配镜师、验光师、自检设备、实验
室等方面都具备相关资质时，才可具有眼镜行业工业
产品生产许可证。目前我市配镜行业拥有该生产许可
证的企业仅占六成，建议市民配镜时注意配镜企业是
否具有相关许可证。 （赵佳）

我市配镜行业拥有“许可证”的企业仅有六成

工作人员为市民免费检测血压计 记者 赵佳 摄
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