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■60日或3000公里内：免费退换
当消费者购车在 60 日内或行驶

里程3000公里之内（以先到者为准），
车辆发动机、变速器的主要零件出现
产品质量问题的，消费者可以选择免
费更换发动机、变速器。

此外 ，车 辆 出 现 转 向 系 统 失
效、制动系统失效、车身开裂或燃
油泄漏情况，消费者选择更换车辆
或退车，销售者应当负责免费更换
或退货。

■2年或5万公里内：可选择退换
2 年或者行驶里程5万公里之内

（以先到者为准）是汽车三包有效期，在
此期间，因严重安全性能故障累计进行
了2次修理，严重安全性能故障仍未排
除或者又出现新的严重安全性能故障
的，消费者可以选择更换车辆或退车。

如果车辆发动机、变速器累计更换
2次后，或者发动机、变速器的同一主要
零件因其质量问题，累计更换2次后，仍
不能正常使用的（发动机、变速器与其

主要零件更换次数不重复计算)，消费者
可以选择更换车辆或退车。

如果以上情况都没有发生，但车
辆的转向系统、制动系统、悬架系统、
前/后桥、车身的同一主要零件因其质
量问题，累计更换2次后仍不能正常使
用，消费者也可选择更换车辆或退车。

另外，在汽车三包有效期内，因产品
质量问题修理时间累计超过35日的，或
因同一产品质量问题累计修理超过5次
的，消费者可以更换车辆。（戈晓芳 赵佳）

汽车三包汽车三包来了来了
洛阳准备好洛阳准备好了吗了吗

或许您曾因汽车质或许您曾因汽车质
量问题而投诉无门量问题而投诉无门，，或或
许您曾为汽车维修而劳许您曾为汽车维修而劳
心心。。如今汽车三包就要如今汽车三包就要
来了来了，，今今年年 11 月月 1515 日日，，
国家质检总局发布了国家质检总局发布了
《《家用汽车产品修理家用汽车产品修理、、更更
换换、、退货责任规定退货责任规定》（》（以以
下简称汽车三包政下简称汽车三包政策策），），
并且定于并且定于1010月月11日正式日正式
开始执行开始执行。。汽车三包将汽车三包将
至至，，我市车商准备好了我市车商准备好了
吗吗？？相关税费相关税费、、保险如保险如
何处理何处理？？

5日，我市奥迪经销商在2013年中国洛阳
第十届金秋汽车博览会上宣布，当日起购买奥
迪全系车型的消费者，可提前享受汽车三包政
策。此外，沃尔沃、一汽大众、北京现代等多个
品牌的经销商也都表示，早已提前一个多月执
行三包。

相对于进口品牌与合资品牌，自主品牌在
此次三包政策的“抢跑”大战中，也毫不示弱。北
汽早在2012年就提前迈入了三包阶段，长城、比
亚迪等也于今年9月1日宣布提前实施三包。

“这场‘抢跑赛’其实反映了车企的无奈。”
一家进口品牌汽车的销售经理吴先生说，之前
一些品牌汽车商家，给消费者提供的非电路方
面的配件，多数采用的是非原装产品，如太阳
膜、导航仪等，这样可降低成本；但提前执行三
包后，车商为避免相关质量纠纷的发生，都会
采用原厂配件，这将对4S店的利润产生影响。

但是，今年 6 月、7 月、8 月，受天气以及大
经济形势的影响，不少品牌的汽车销量下滑明
显，9月是汽车销售的传统旺季，而三包要到10
月才实施。如果按照政策节奏，消费者要到10
月才出手，整个9月传统旺季很可能弥漫浓烈
的观望情绪，甚至会导致“金九”告吹。因此，厂
商不得不以这种“抢跑”方式，驱散“金九”上空
的三包抑制效应。

主流车企
纷纷“抢跑”三包

三包政策主要针对家用汽车，其中最为吸
引人的莫过于包退包换成为可能。汽车三包
中要求包修期限不低于 3 年或行驶里程 6 万
公里，三包有效期限不低于 2 年或行驶里程 5
万公里，两者都是以先到者为准。包修期内出
现产品质量问题，可以免费修理；在三包有效
期内，如果符合规定的退货条件、换货条件，消
费者可以凭三包凭证、购车发票等办理退货或
换货手续。

在采访中记者了解到，不少车企均实施了
高于国家三包政策的质保标准。像进口奥迪、
一汽大众、北京现代等，将三包期限延长至3年
或10万公里，长城汽车的质保期则延长至5年
或15万公里。同时，不少品牌还扩大了三包范
围，不仅限于家用汽车，还包括企事业单位、政
府机关的公用车等。

针对有些车辆故障5天修不好的情况，一
些4S店还表示将提供代步车。例如新区一家
进口奥迪 4S 店，将为车主提供与维修车同款
车型的服务替换车；一汽大众给客户提供的代
步工具是全新捷达与全新速腾，北汽也准备了
多台价位在 6 万元至 14 万元的轿车作为代步
车。还有一些经销商表示，三包后，随着免费
维修车次的增多，他们还将定期增加技修工数
量，保证车主的车能及时得到修复。

部分车企质保标准
高于国标

汽车三包的实施，将让消费者购车
维权有法可依，但消费者对于其中一些
敏感条款存异议。

在采访中经销商普遍表示，消费者
自行改装、调整、拆卸而造成损坏的以
及人为使用不当造成损坏的，他们均不
承担三包责任。另外，消费者购车如想
享三包，必须在汽车三包期限内同品牌
的 4S 店进行定期保养，且车主不能自
带保养材料。

“不在指定 4S 店保养车辆就自动
脱保这一规定，是霸王条款。”在涧西区
一家事业单位上班的张凡说，在普通的
汽车维修店做一次常规养护，如更换机
油、机油滤芯、空气滤芯和火花塞，只需
两三百元，而相同项目在4S店里最少要
四五百元。如果想享受三包服务，消费
者将别无选择必须在4S店进行维护保
养，这势必推高养车成本，很不合理。

对于车主只要不到4S店或厂家指

定授权店进行保养，就等同放弃三包的
说法，河南洛太律师事务所律师张耀显
认为是不合理的，可视为霸王条款。他
认为是否必须到4S店或其厂家的指定
授权店保养，目前的法律法规上没有明
确规定，因此如果严格按照保养手册上
规定的配件型号、机油等级和操作规范
等进行保养，汽车仍然出现相关故障，
且该故障与保养又没有关联，商家仍应
履行三包责任。

虽然不少车商已提前执行汽车三
包政策，但是，在执行过程中，车辆质量
鉴定的标准与公平性也是困扰消费者
的一个难题。当汽车发生质量问题时，
目前只能由生产企业自行派技术人员
进行检测鉴定。

我市有权威的汽车产品质量检测
第三方机构了吗？

市质量技术监督检验测试中心相关
负责人说，目前我市乃至全省尚未具有
权威资质的国家汽车产品质量监督检验
中心。因为这种权威专业汽车检验中心的
建设成本高，且与当地的支柱产业有关，
一般设立在以汽车生产为支柱产业的城
市。因此，目前我国的国家汽车产品质量
监督检验中心大部分建在上海、长春、广

州等中心城市以及大型汽车生产厂家。
该负责人提醒消费者，若遇到需要

进行汽车产品质量权威检测的情况时，
消费者可登录国家质检总局官方网站
查看检测方是否具有国家授权的检测
资质，或查看检测方所出具的检测报告
中是否盖有有关国家计量认证及质量
认可的公章。

汽车三包政策中规定，如果因质量
问题退车，按照已缴税款每年扣减10%
的计算方式退税，购车未满一年，可以
申请全额退税。此外，购车初期缴纳的
保险费用同样可以申请退还。

记者采访了市国税局车辆购置税
征收管理分局，相关负责人表示，还没
有接到总局关于三包如何退税的相关
通知，目前如果因为质量问题或者是交
管部门不予受理上牌两种情况，可申请
办理车购税退税手续。车购税退税自
纳税人办理纳税申报之日起，按已缴税
款每满1年扣减10％计算退税额；未满
1年的，按已缴税款全额退税。

市保险行业协会的工作人员也表
示，目前并没有接到关于汽车三包如何
退保险费用的通知，而根据以往惯例，
提前办的保险如果还没有生效，提出退
保，保险公司将全额退回，但要扣除3%
的手续费；如已生效，保险公司将按
天计算扣除已承保的天数，退回剩
余部分。至于交强险，如果保单已
生效，无特殊情况，一般不予退保。

如果汽车因质量问题需要退换车
的话，牌照又该怎么处理？

“目前还没有接到有关汽车三包的
更多的执行细节，不过按照现有的政
策，牌照将不能由原车主保留。”市车管
所相关工作人员说，机动车所有人拥有
3 年（含 3 年）以上的机
动车办理注销登记后，
机动车所有人新购
的车辆，可以在
办理注销登记当
时或其后的 6
个月内提出

书面申请继续使用原机动车号牌号码，
超过6个月未提出申请的，车辆管理所
将收回车牌号并重新启用，供群众公开
选取；而 3 年以内的车主如果退车的
话，则要办理注销登记，重新购车后再
办理新车注册登记。

■往事如烟
据苏沟村的一些老人介绍，苏沟村原名王枣

村，关于村名的来历流传着一个传说。
在明朝时，村里有一户苏姓人家，苏家有一子

聪明好学，立志要考取功名。经过多年努力，他终
于考上了状元，后来还被封到苏沟村一带为官。
当地村民为了纪念这位苏姓状元，便将村名改为
苏沟村。如今苏姓状元的老宅被当地村民称为

“状元府”。
■人文自然
诸葛镇位于伊滨区，下辖23个行政村238个

村民组 5.2 万人，总面积 60.3 平方公里，耕地 4.7
万亩，人均占有耕地0.9亩，可灌溉面积3.5万亩，
森林覆盖率14%。

诸葛镇矿产资源丰富，南部为万安山山脉，蕴
藏着丰富的矿藏，如石灰石、石英石、大理石、白云
岩、煤等，其中煤炭探明储量达到2亿吨，储量大、
品质好。伊河自西向东穿境而过，为诸葛镇带来
丰富的水力资源。

全镇现有工业企业120余家，拥有荣获全国
科技进步一等奖的超薄浮法玻璃生产线一条，年
产超薄、超白玻璃100万重量箱；河南香山（集团）
等3家水泥企业，年产水泥100万吨；铸钢产业，
年产铸钢件6000吨、精铸件4000吨。

■今日苏沟村
苏沟村总面积1800亩，辖7个村民组，共有

村民315户。由于受地理位置限制，村内没有进
驻大型工业企业，村民经济收入以养殖业和种植
业为主。

苏沟村村党支部书记王建乐说，过去村民都
住在山沟里，从1998年开始，大家才陆续迁至沟
外。村里筹资先后硬化灌溉支渠 42 米、斗渠
1500 米，修沿渠公路 1400 米，硬化生产道路
1100米，硬化村道1000米，完成村电网改造。

为改变经济落后面貌，村里干部引导群众发
展养殖业。经过多年发展，目前村内养殖生猪数
量已达6000多头。

“仅靠养殖业无法满足村里经济发展的需求，
村里的干部又开始考虑果树种植业。”王建乐说，
自从村民搬出山沟居住后，沟里的土地闲置。过
去，山里有不少野生的山枣，但是野山枣口感较
酸，无法直接食用。于是村里聘请农业技术专家，
将野山枣树与普通枣树进行嫁接，如今已成功种
植20余亩枣树。

王建乐说，梨树也是村里种植的主要果树之
一，砀山梨果大核小、皮薄多汁、酥脆甘甜。最重
要的是，砀山梨对土壤、气候条件要求不高，耐瘠
薄，非常适应苏沟村的地理环境。

“目前村里种植量最多的，应当是杏树，已
经约有 5000 棵。”王建乐说，村里为选择杏树的
品种也下了一番功夫，最终选定了渑池县引进
仰韶杏。这种杏在果实成熟后，核肉分离，摇晃
有响声，因此又称“响铃杏”。仰韶杏口感甜，
所以每年收获之后销路不错，每年的总收入在
六七万元。

王建乐说，目前村内果树种植面积不算大，主
要是考虑先种植几种果树品种进行尝试，从明年
开始，村里计划再种植200亩仰韶杏，届时村民的
收入有望进一步增加。

本报记者 王蕾 通讯员 倪俭康 文/图

苏沟村：
纪念状元得村名
果树种植促发展

伊滨诸葛①

记者走基层

这些情况下可退换车

诸葛镇苏沟村的梨园

本报记者 戈晓芳 赵佳 实习生 张逸姗
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10月1日起《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》将正式实施——

税务、保险、车管部门尚未接到相关实施细则

缺乏质量检测第三方机构

对一些敏感条款消费者存异议


