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中国十大地市党报

本报讯（记者 孙自豪）14 日下午，市委书记陈雪枫
会见来洛参加欧盟中国基金管理公司与洛阳鑫融基投资担
保有限公司签约活动的欧盟中国经济文化委员会秘书长、
欧盟中国基金管理公司董事会主席谢建中一行。

双方表示，将以此次合作为契机，进一步增进了解，深
化合作，实现双赢。

市领导吴中阳、尚朝阳、宋殿宇会见时在座。

陈雪枫会见欧盟中国
基金管理公司负责人

本报讯（记者 孙自豪）“老百姓的
事，就是天大的事！人心换人心，只
要真心为民服务、真心为民办事，老百
姓自然会拥护你……”14 日，市委书记
陈雪枫到老城区和瀍河回族区调研项
目建设、产业发展、企业运行和基层党
建工作。他强调，要加强研究、创新理
念，推动科学发展；要为民解困、为民谋
福，突出为民实效。

金家街社区隶属瀍河回族区北窑
办事处，是个典型的多民族杂居社区。
近年，该社区党支部实行信访代理制解
民忧，打造爱心平台帮民困，设立民族
团结岗促和谐，成为全省社区党建工
作的示范点。（相关报道见本版）陈雪枫
一边听取社区负责人介绍情况，一边翻
阅工作台账和民情日志，不时点头称
赞。他说：“你们为群众做了大量工作，

也赢得了群众的拥护，这非常难得。你
们在工作中探索出来的信访代理、爱心
平台经验，值得全市推广学习！”在观看
了反映该社区务实为民感人事迹的短
片后，陈雪枫神情凝重。他指出，党的
群众路线是我们党的生命线和根本工
作方法，各级党组织和广大党员要不断
提升服务群众的能力，真心为群众办实
事、解难事、做好事，把群众关心的事作
为自己最上心的事。走出社区“爱心超
市”时，陈雪枫取出100元钱，放进墙角
的捐款箱。

老城区云顶绿城项目共整合安置
水口村、沟上村、冢头村的2200余户群
众。目前，居民住宅楼已开工28栋，其
中 13 栋已封顶。陈雪枫非常关心村民
安置后的生活问题，强调一定要把群众
利益放在首位，切实做好征迁补偿工作

和生活配套设施建设，让征迁群众过上
更好的生活。

已投入运营数月的古城天街项
目，是一条集商务、旅游、餐饮、休闲、娱
乐、居住于一体的特色商街，目前已有
136 家商户进驻，安排 1000 多人就业。
陈雪枫走完商街全程，了解了商街运营模
式、经营状况等，鼓励项目方提升管理服
务水平，不断壮大规模，打造商业品牌。

当年签约、当年拿地、当年开工……
在洛阳宏进农副产品国际物流中心，有
关负责人介绍项目落户老城过程时提
到的几个“当年”，引起了陈雪枫的注
意。他强调，物流是现代产业发展的催
化剂和润滑剂，要进一步加大招商引资
力度，培育大物流，强化大支撑。他同
时指出，要强化集约用地理念，充分考
虑项目的投资强度、环保程度和投入产

出，珍惜用好每一寸土地，不仅要注重
引进速度的“快”，更要注重引进质量的

“高”。
陈雪枫很重视文化产业发展和国

际文化旅游名城项目建设。调研期间，
他专程到老城丽景门了解历史文化街
区保护与整治项目进展情况，并参观了
洛阳三彩艺术博物馆和李学武牡丹瓷
展示厅。他强调，文化传承需要产业载
体，产业发展需要创新理念。要进一步
探索文化与产业互动发展的有效途径，
不但要把历史文化资源传承下去、展示
出来，更要将其转化为具有竞争力的产
业优势，为洛阳经济发展增添活力。

陈雪枫还考察了洛阳紫金银辉黄
金冶炼有限公司和恒大绿洲项目。

市委常委、市委秘书长尚朝阳一同
调研。

陈雪枫在老城瀍河调研时强调

推动科学发展 突出为民实效

本报讯（记者 孙小蕊）13 日至 14 日，由世界台湾商
会联合总会会长李芳信等知名台商组成的2013海外台商
中原行考察团来洛考察。

国台办港澳局副局长杨亲华、省台办副主任尚润泽一
同来洛。市领导李柳身、陈向平、王敬林参加考察活动。

在 13 日下午举行的洛阳市情及重点产业推介会上，
市委副书记、市长李柳身向参访团一行介绍了我市经济社
会发展情况。他说，洛阳与台湾同根同祖、血脉相连，有着
深厚的渊源。自20世纪八九十年代以来，两地之间的经贸
交流不断深化，合作领域不断拓宽，目前已有100余家台资
企业来洛投资兴业，成为促进洛阳经济社会发展的一支重
要力量。李柳身希望台商多多了解洛阳、关注洛阳，热忱欢
迎有识之士来洛考察交流、投资兴业。洛阳市委、市政府将
竭诚提供优质、高效服务，营造一流发展环境，努力让广大
客商投资放心、发展安心、干事顺心、生活舒心。

在推介会上，我市根据“外部有市场、洛阳有优势、承载
有平台、产业有配套、投资有效益”的要求，重点向台商推介
了特色农业、新材料、装备制造、现代中药及生物制药、文化
旅游、电子信息、商务物流等产业，并组织各县（市）区与台
商进行对接。

考察团一行还前往高新区、伊滨区进行了实地考察。

李柳身等一同考察

海外台商中原行
考察团来洛

本报讯（记者 姜春晖）14日上午，我市召开专题会议，
听取城市森林公园违规建设专项治理工作推进情况汇报。

市领导刘应安、吴中阳、郭丛斌、史秉锐、谭建忠参加会
议。

作为我市重要的城市森林公园，龙门西山、周山和上清宫
森林公园都不同程度地存在违规建设等问题。为此，我市相关
部门近期组织开展了城市森林公园违规建设专项治理工作。

在听取相关工作推进情况汇报后，市委副书记刘应安
强调，各相关部门要加紧编制各森林公园专项规划，科学规
划，统一管理，为今后的开发建设提供规划依据。要加大执
法检查力度，严禁新的违规建设行为发生；对于那些没有履
行任何建设手续的违规建筑，要坚决予以拆除。市纪检监
察部门要做好督察工作，对工作推进不力的单位或个人要
从严问责、绝不姑息。

刘应安对相关整治工作提出要求

治理违规行为
建好森林公园

全省社区党建工作示范点、全省先
进基层党组织、洛阳“五好”党支部……
这几年，瀍河回族区北窑办事处金家
街社区获得的荣誉越来越多，匾牌锦
旗挂满一面墙。

荣誉的背后是付出，是卓有成效
的“13111”工作法。

所谓“13111”工作法，就是一本民
情日志察民情、三个爱心平台帮民困、
一套信访代理制解民忧、一个民族团
结岗促和谐，最终打造一个服务型社
区。

据不完全统计，金家街社区自
2004 年在全市首创信访代理制度以
来，已成功代理居民信访事项近百件，
办结率 100%。自 2011 年运作以来，
爱心平台累计接收捐款4万余元，300
多户600余名居民受益。那一本本厚
厚的记录着群众大小事、蕴含着群众
工作方法的民情日志，已成为党员干
部争相学习的活教材。

信访代理，一座连心桥梁

45 岁的刘青玉有两个职务：一个
是金家街社区党支部书记，一个是社
区信访代理员，都始任于10年前。

当时，金家街社区正在进行水网
改造。一居民因琐事与施工人员发生
口角，继而组织人员堵路讨说法。刘
青玉第一时间沟通相关单位，很快平
息了事件，但情况之被动让她陷入深
深的思考。

家家有本难念的经，人人都有烦
心的事。处理方式正确，问题迎刃而

解；处理方式偏激，不但于事无补，反
而可能酿成大事。刘青玉和同事们决
定，代理群众上访，解决群众不会访、
无序访和走弯路问题。这就是金家街
社区信访代理的开始。

如今，信访代理已经完善成为一
种制度，信访代理登记、信访代理实
施、信访代理终结等环节都有了规范。

“不等你‘上访’，我先来‘下访’！”
刘青玉说，金家街社区成立了居民信
访社区代理领导小组，由社区党支部
书记和人大代表担任居民信访代理
员，同时邀请懂政策、懂法律，有责任
心、有威信的老党员和热心群众担任

义务信息员，形成了稳定的信访代理
网络。代理员、信息员深入社区，排查
化解矛盾，对能解决的问题，立即解
决；一时解决不了的，通过说服教育
稳定当事人的情绪，引导其逐级反
映，由政府职能部门协调解决，维护
其合法权益；对一些群众意见较大、
涉及人数较多的问题，由民意代表和
社区工作人员组成信访案件代理员
小组，依法有序反映问题，并密切关
注事态发展动向。

居民何汉儒因档案遗失，退休手
续一直无法办理，十分窝火。

（下转03版）

一套信访代理制度、三个爱心平台、
十年民情日志……事实证明，金家街社
区党支部推行的“13111”工作法，具体、
务实、有效。

实事求是地说，每个地方、每个部门都
有自己的“个性”，“13111”工作法也不是

“灵丹妙药”，在任何地方都可以粘贴、复
制、套用。但是，万变不离其宗。“13111”工
作法的精髓——“真情服务百姓”在任何
一个地方都管用、都适用、都有用！

老百姓说，真情换真情，就像一家
人；人心换人心，互敬如嘉宾。诚然，打动
人的是感情，说服人的是办事，干部把真
情给了百姓，老百姓没一个不买账；干部
把心掏给了百姓，老百姓没一个不动情。

学金家街经验，真情服务百姓，要的
是登百姓门、触百姓心，为百姓办实事、
解难事、做好事，把百姓关心的事当成最
上心的事；要的是日复一日、年复一年，
不喊口号、不搞形式，踏踏实实、认认真
真，把事办到百姓的心坎上。

正如市委书记陈雪枫所强调的那
样，老百姓的事，就是天大的事。只要人
心换人心，真心为民服务、真心为民办
事，老百姓自然拥护你！

真情换真情
人心换人心

金家街社区：为民办事心贴心实打实
信访代理为民排忧 爱心平台帮民解难

本报记者 孙自豪/文 刘冰 /图

在社区爱心超市，刘青玉（左一）为困难居民发放生活用品

招商引资，务求突破


