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昨日上午，《百姓问政》节目的姊妹篇——《群众评诺》节目进行了
首场直播，在这场以电信行业为主要评议对象的节目中，来自中国移动
洛阳分公司、中国联通洛阳分公司、中国电信洛阳分公司三家单位的负
责人做客直播间，就各自的服务接受群众评议。

使用通信工具，是为了让生活更便捷、让信息更迅捷，但我们经常会
遇到手机信号差、宽带费用不合理、捆绑消费难琢磨等问题，通信运营商会
作何解释呢？听听他们的说法吧。

核
心
提
示

本报讯（记者 王晓丹）昨日从市
发改委获悉，经市政府常务会议研究同
意，我市城市居民生活供暖价格调整政
策日前确定：从2013年—2014年采暖
期开始，我市将按照城市居民生活供暖
价格改革调整听证会提出的第一个方
案调整我市城市居民生活供暖价格。

按照这一调整方案，按面积收费
的，由0.16元／日·平方米调整为0.18
元/日·平方米；实行居民供暖分户计量
两部制热价的，其基本热价由0.048元
／日·平方米调整为0.054元／日·平方
米，计量热价由0.125元／千瓦时调整
为0.142元／千瓦时。

关于采暖面积，多层、小高层和高层
仍分别按建筑面积的90%、86%和82%
计算。同时，继续实行基本热费政策，学
校教学和学生生活、养老服务机构等用
热仍按居民生活供暖价格执行。此外，
考虑到低收入群体的实际情况，2013年
—2014年采暖期，我市还将对低保、五

保家庭等低收入群体采暖给予优惠。

调整后，用热居民每年
度人均增加支出67.5元

据介绍，我市城市居民现行的供暖
价格是 2006 年制定的，此前一直未予
调整。此次我市城市居民生活供暖价
格调整，是在目前国内物价稳定、价格
消费指数较低，但当前煤炭价格仍比
2006 年高 50%的背景下，出于积极疏
导积累的供暖价格矛盾的考虑而决定
的，是两套调价方案中调价幅度相对较
小的（12.5%）。此次调整后，按照市统
计局公布的我市市区人均居住面积
31.27平方米计算，每个采暖季，我市用
热居民人均将增加支出67.5元，占市区
人均消费支出14483元的0.47％。

对低收入群体采暖实行
优惠

我市此次出台的城市居民生活供

暖价格调整方案，对低收入群体的采暖
优惠也做了明确规定：由供暖收费单位
负责，在本采暖季收取居民热费时，城
市低保、五保家庭凭民政部门发放的有
效证件，用热仍按原价格0.16元/日·平
方米收取。

保障群众利益，实现供
需对等

《洛阳市供暖服务承诺》等规范文
件也将出台。

在今年 7 月召开的我市城市居民
生活供暖价格改革调整听证会上，听
证会参加人除对城市居民生活供暖价
格进行了论证，还对我市热力经营企
业在热力销售和服务等方面提出了许
多意见和建议，认为热力企业在申请
调价的同时，应积极提高其销售和服
务水平，实现供需双方在权利和义务
上的对等。

对此，此次出台的城市居民生活供

暖价格调整方案提出，市供热办要加快
组织制定《洛阳市供用热合同》范本，实
行对热力公司、供热收费单位（开发商
或物业公司）和居民用户的供热、供暖
合同管理，明确供需双方的权利和义
务。同时，制定出台《洛阳市供暖服务
承诺》，提高热力企业的供暖质量和服
务水平，争取在今冬采暖期前执行。
市住建委和市公用事业局要采取措
施、制定目标，推行供暖分户计量；市
供热办和市物业办要尽快出台居民小
区供暖办法，逐步实行热力企业直供
并收费到户。

目前，市供热办组织制定的《洛阳
市供用热合同》和《洛阳市供暖服务承
诺》已初步完成，正在和有关方面进一
步细化和完善，待各方通过后，将正式
向社会公布。其中，《洛阳市供暖服务
承诺》对供热时间、供热标准、收费标
准、停用热如何减费及维修、抢修、处理
投诉时间等都将有明确规定。

我市城市居民生活供暖价格调整方案出台

服务群众应一诺千金
昨日直播的首场《群众评诺》聚焦电信行业

市民李女士家的联通宽带今年 10
月到期，因为担心忘记缴费而影响使用，
李女士于9月中旬到联通营业厅想提前
预缴下一年费用，但遭到工作人员的拒
绝。“任凭怎么说都不行，非要到期才能
续缴，我觉得这太不合理了。”李女士说。

早在两年前，李女士就因忘记缴费
而缴纳了滞纳金并被停机。不能提前缴
费，逾期又要缴纳滞纳金，让李女士深感
不满。

中国联通洛阳分公司副总经理白
峰说，2012 年 8 月，全省联通宽带的计
费系统作了调整，调整后，所有营业终
端都可以实现用户提前预缴宽带费用。

去年 8 月就可以办理预缴业务，难
道营业厅工作人员还不知道？白峰说，
这是对终端营业人员培训不足造成的，
接下来他们将加强培训力度。他同时建
议：遇到这种情况请及时拨打10010进
行投诉，相关部门会及时处理。

去年刚从我市某高校毕业的小唯最
近总是接到一些莫名其妙的骚扰电话，
让她非常郁闷。

“打过来的电话都说一些对我有好
感之类的话，我只好赶紧挂断。”小唯说，
她发现打过来的号码是未知号码，还有
隐藏号码。为了躲开这些骚扰电话，小
唯无奈换了手机号码，但没想到又接连
出现上述情况，给她的生活带来困扰。

还有其他用户提出，既然自己已经
缴纳了来电显示费，这种隐藏或未知号
码的出现，是否可以视为来电显示功能
的缺失，是否侵害了消费者利益？

中国移动洛阳分公司总经理夏红
说，出现隐藏或未知号码有几种可能，一
是部分国际电话的号码显示不全，二是
一些人从网上下载软件将号码隐藏甚至
修改，三是电信行业对来电显示功能的
测试。

针对这一情况，主持人建议通信运
营商设置对隐藏或未知号码来电的提
醒。这个建议得到了夏红的认同，他表
示将把此建议作为研究课题。

白峰则坦言，自己在生活中也遇到
过这样的问题。他说，如果要对隐藏或
未知号码来电作出提醒，首先需要手机
生产厂家在手机终端支持该功能，其次
需要通信运营商的网络支持，此外还需
要互联网的配合。

对于隐藏或未知号码来电是否侵害
消费者利益的问题，市消费者协会一名
工作人员说，《消费者权益保护法》指出，
消费者享有9项权利，其中一项为公平
交易权。消费者有权要求经营者提供质
量保证、合理剂量等。通信运营商所提
供的服务有瑕疵或不完善时，消费者遭
受的损失应由责任方承担，责任方就是
通信运营商。

在老城区做生意的李师傅曾在店
内安装了一部电信固定电话，今年9月
20 日，他用中国移动手机拨打该电话
时，在没有接听的情况下，手机被计费
0.25 元。后来，移动公司工作人员前
来试验两次，也均被计费。

“他们给我解释说，可能是手机内
存有病毒。”李师傅说，他多次向移动公
司投诉，对方在没有进一步解释的情况
下，以短信通知形式返还了他 0.25 元
的费用。

对移动公司以上的做法，夏红不
予认可。他表示，中国移动的计费系
统是经工信部等部门检测过的，应该
没有问题。按照电信行业的规则，应
是由被叫方发出应答信号来确定是否
收费。

中国移动洛阳分公司的另一名负
责人表示，他们此前确实处理过这样一
起投诉，对手机在无应答情况下被计费
表示惊讶。他们将与相关部门协调解
决这一问题，并向用户道歉。

在节目现场，90名民评代表对三家
单位负责人的回答给出了评价，三家单
位的现场满意率分别是：中国移动洛阳
分公司 86.36%，中国联通洛阳分公司
65.52%，中国电信洛阳分公司69.32%。

在节目中，民评代表、暗访短片以及

热心观众提出一系列通信行业存在的问
题，包括信号差、计费不合理等。不少民
评代表表示，通信运营商在收取消费者
费用的同时，也应该兑现自己的承诺，让
群众明明白白消费，享受周到服务。
本报记者 李三旺 通讯员 陈聚涛 文/图
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按照市政府工作部署，九都路改造
提升工程已于2013年10月2日开工建
设。随着工程进度，王城大道南北方向
于10月8日晚封闭施工，造成王城大道
断行，市区部分道路通行流量倍增，加
之我市路网结构极不合理，绕行的线路
匮乏，道路通行难度进一步加大，为了
最大限度方便群众出行，保障道路畅
通，经实地调研，广泛征求民意，并报请
指挥部同意,对限行措施进行部分修
订，现予以公告。

一、限行区域：
洛河南岸以北，中州路的启明路至

七里河段、延安路的七里河至南昌路段
（含）以南，启明路（含）以西，南昌路
（含）以东区域。

二、限行时间：
每天的8:00~19:00上述区域实行

机动车单双号限行措施：单日牌照（含
临时牌照）最后一位阿拉伯数字为单号
车通行；双日牌照（含临时牌照）最后一
位阿拉伯数字为双号车通行。

三、补充说明：
1.执行紧急任务的特种车辆（警

车、消防车、救护车、工程救险车）、公交
车、出租车、校车、单位班车（黄牌照）和

悬挂外地牌照的机动车不受限行限制。
2.限行区域内的南昌路、定鼎路等

南北通行的道路在限行时段通行时均
需要分单双号通行。

3.重中型货车（悬挂黄牌照）限行区
域内道路通行证暂停办理；如已办理通
行证尚未到期的，白天严禁进入限行区
域（允许通行时间：当日21：00后至次日
6:00前）；轻型柴油货车（悬挂蓝牌照）
入市通行证正常办理，但进入限行区域
内必须严格遵守单双号限行规定。持有
通行证的九都路施工车辆除外。

4.婚丧嫁娶车辆需要提前1天拨打

122电话将车辆行驶路线及车牌号报交
警支队控制中心备案。

限行的措施将根据工程进度、上下
班时间的调整及道路拥堵状况适时进
行调整并公告。

今天的不便是为了明天的更加通
畅，在此洛阳交警提醒广大驾驶员朋
友：请文明驾驶，遵从现场执勤人员指
挥通行。

本公告自发布次日起施行，对不按
规定执行的机动车辆依法予以处罚。

九都路改造提升工程指挥部
2013年10月11日

九都路改造提升工程施工期间
交通管制调整补充公告（一）

节目现场


