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“一把手”谈招商声音

——河南科技大学MBA热招
为商之道 始肇河洛

河南科技大学MBA（工商管理硕士）是管理学国际水平
的标志，旨在培养具有全球视野、深厚底蕴与创新创业的管
理精英人才，热诚期待各界有志之士报考，与商界领袖一起
迈向成功。

网报时间：10月10日—31日，登录“中国研究生招生信
息网”（http://yz.chsi.com.cn或http://yz.chsi.cn），按要求
提交报名信息。11月10日-14日，现场确认。

详情请登录河南科技大学 MBA 教育中心：http://
www.haustmba.com/

咨询电话：0379-65626165 65627319 15036300187
联系人: 丁老师 谢老师 曹老师 杨老师

在一拖、洛铜、石化等国有大中型企业，都
有一名人社局仲裁办的联络员，他们与企业

“结对子”，帮助企业解决涉及劳动保障方面的
问题和实际困难。当职工通过网络、电话及来
访反映企业问题，或是企业与职工发生劳动争
议时，联络员会提早介入，把劳资矛盾解决在
萌芽状态，省去了双方走仲裁程序的麻烦。

劳资矛盾和劳动争议，对企业的长远发
展、职工的权益维护、社会的和谐稳定产生
不利影响。如何更好地服务企业、服务经
济、服务民生，是劳动争议仲裁机构当前面
临的一个现实而紧迫的问题。

市人力资源和社会保障局副局长闫少刚
介绍，今年以来，该局劳动人事争议仲裁办

（院）顺应企业需求，下移服务重心，坚持预防
为主，拓展服务内容，依法维护劳资双方的合
法权益。例如，2011年，某企业依法破产重
组，企业依据相关政策法规及《改制方案》与
距法定退休年龄不足5年（或5年）且自愿享
受内部退养的部分职工就内退生活费标准及
相关待遇协商签订了《内部退养协议》，该协
议自2012年1月起履行。2013年，因我市最
低工资标准调整，部分内退职工不满足协议
签订的生活费标准向仲裁委员会提请仲裁，
要求提高原生活费标准且随洛阳市最低工资
标准调整而调整。经仲裁委员会开庭审理，
依据双方当事人提供的相关证明材料及现有
政策法规，依法驳回了职工的此项请求，维护

了企业的合法权益，为企业挽回了经济损
失。截至9月中旬，仲裁办（院）当期受理案
件2367起，办结2213起，其中调解1172起，
结案率和调解率分别为93%、53%。

按照“预防为主、防调并重”的原则，市人
社局把预防和减少企业劳动争议作为当前和
今后一个时期的一项重点工作。一方面，该
局加大了劳动保障法律法规和政策的宣传力
度，到广场、社保大厅等市民较多的区域发放
业务宣传手册，每年对企业进行一至两次的
普法培训，帮助企业分析和总结劳动关系运
行中出现的新情况、新问题，努力营造企业全
员学法、知法、守法的良好氛围。另一方面，针
对劳动争议仲裁案件中发现的企业带有普遍

性或倾向性的问题，及时制作仲裁建议书，将
仲裁裁决书与仲裁建议书同时送达给企业，
指出问题、提出建议，教育引导企业自觉纠正
劳动用工管理中存在的问题，达到裁决一案、
规范一企、教育一片的目的。

洛阳市劳动人事争议仲裁院院长董建
民介绍，今年以来，市人社局会同市总工会、
企业联合会等相关部门指导企业建立健全
企业内部劳动争议调解组织和调解机制，充
分发挥企业调解组织、企业工会等在处理劳
动争议中的第一道防线作用。下一步，市人
社局将力争在重点企业、偏远企业试行建立
劳动仲裁派出庭（分庭），以更好地就近调处
劳动争议案件。针对十人以上集体劳动争

议案件，拟将传统的“庭审裁决”变为“上门
调解”，把庭审场所转移至企业车间、工地、
柜台，使调解工作延伸到企业生产一线，缓
解职工与企业的对立情形，争取以调解的方
式定纷止争。同时，还将探索试行“网上立
案审查”模式，凡仲裁请求符合受案范围及
管辖规定的劳动人事争议纠纷，当事人可通
过市人社局劳动人事争议仲裁版块申请网
上立案审查，经审查符合立案条件的，可预
约当事人办理手续。 特约记者 李帆

服务企业服务企业改善民生改善民生
人社局系列报道之六

化解企业劳资矛盾 构建和谐劳动关系

绘制“寻亲图”招商

市文广新局围绕市委、市政府的
工作部署，以推动我市文化大发展大
繁荣为主线，制订了今年开放招商的
实施方案：充分利用我市的历史文化
资源优势，对现有的文化资源进行
提升改造和开发；加强文化旅游演
艺项目招商，引进国内知名文化旅
游演艺项目来洛投资策划；突出动
漫产业招商，做好文化产业衍生产
品项目招商。

围绕以上目标，市文广新局将局
机关人员和下属单位分成若干个项
目招商协作小组，由一名局领导统一
指挥协调，开展开放招商工作。

为把开放招商工作落到实处，该

局发动全系统人员，绘制了一张纵贯
全国的“寻亲图”（在图上标注有投资
意向的企业及相关人员信息），招商
人员“按图索骥”，逐一拜访，加强对
接。市文广新局在组织本地文化企
业“走出去”宣传的过程中，先后到上
海、西安、杭州、长沙等地“寻亲”。

江苏物泰信息科技有限公司，是
一个为整个城市提供智慧旅游建设
及运营服务的公司。市文广新局招
商人员通过“寻亲图”联系到该企业
负责人，通过双方的多次沟通与洽
谈，洛阳物泰信息科技有限公司在
我市高新区成功注册，该公司决定
在洛阳建设“洛阳智慧文化项目”，
让市民享受到“智慧文化”带来的高
效与便捷。

以商招商引“凤”来

早在几年前，伊川县主要领导带
着招商团队五下深圳洽谈，最终使总
投资23亿元的中国动漫之都（洛阳）
产业园项目在伊川落地。

两年多来，中国动漫之都（洛阳）
产业园正在成长为洛阳动漫产业的

“旗舰”园区。如果通过该产业园以
商招商，将会产生很大的集聚效应。

为此，市文广新局主要领导与洛
阳世为动漫公司负责人一道奔赴外
地“攻关”，吸引了更多的“凤凰”来此

“栖息”。洛阳世为动漫公司将与上
海美术电影制片厂、珠江电影集团在
发行渠道上开展合作，形成战略联
盟；洛阳世为动漫公司与德国 Mi-

chael Lechner von Leheneck 公
司达成合作意向，将联合制作 52 集
电视剧；深圳世为投资集团与香港创
意狐公司签署价值 2.7 亿港币的合
作备忘录，今后将全面开发创意狐品
牌、产品及动漫形象。

除此之外，市文广新局对招商企
业展开“感情攻势”，以情动人吸引企
业来洛投资。广州盛美数字图像制
作有限公司是一个在广州具有较大
影响力的动漫公司。招商人员得知
该公司其中一名负责人家在洛阳后，
积极与其联系。该企业最终决定投
资 3 亿元，与洛阳百度开展合作，建
设包括动漫制作发行及相关产品研

发在内的信息创意产业园。
下一步，市文广新局将进一步细

化开放招商优惠政策，在财政和税费
等方面加大对招商企业的扶持力度；
合理规划文化产业集聚区、文化产业
示范基地，为文化领域项目提供良好
的发展环境，不折不扣地落实对投资
者的各项承诺；强化招商的后期服
务，定期邀请来洛投资的客商进行座
谈，并请市主要领导及开放招商领导
小组成员参加会议，对招商企业在生
产过程中遇到的困难和问题进行跟
踪服务，努力在开放招商工作中取得
新的更大突破。

本报记者 常书香 通讯员 张武昌

建好“栖息地”引得“凤凰”来

领工 资 、缴 水 电 费 、买 车 、买
房……日常生活中的这些事，让我们
经常与银行打交道，银行服务的优劣，
直接影响着我们的生活质量。昨日播
出的第二场《群众评诺》节目关注银行
业服务，中国银行洛阳分行、中国农业
银行洛阳分行、中国工商银行洛阳分
行、交通银行洛阳分行、中国建设银行
洛阳分行、洛阳银行等 6 家单位负责
人做客直播间，就各自的工作接受群
众评议。

银行网点分布待完善
不少市民反映，由于银行网点分

布的不合理，给生活带来诸多不便。
在河南科技大学开元校区，很多师生
说，该校90%以上的师生都是建设银
行的持卡客户，但除了校内的两台
ATM机，周边再无建设银行网点，很
不方便。

洛阳银监分局负责人表示，关于
机构设置，银监部门一直鼓励和引导
各银行机构在人员稀少的地方布局，
为群众提供更好的服务，哪怕会亏损，

也要这么做。
就河科大师生反映的问题，中

国建设银行洛阳分行行长金泽民
说，今年该行原本计划在该校区设
立一个支行，各项准备工作也已就
绪，但由于政策的原因暂时未能实
现。目前该计划已上报省建设银
行，正在努力协调，争取明年在该校
区设立营业网点。目前，他们在该
校区内设置的自助银行设备，均可
以自助办理存款、取款业务，广大
师生还可通过手机银行或网上银
行办理相关业务。金泽民表示，该
校校内的两台自助银行设备在数
量上确实难以满足师生需求，该行
在表示歉意的同时，将选址增设自
助设备。

借故关闭窗口
引来市民不满

市民反映，每次在洛阳银行缴水
电费时，都会排很长时间的队，影响生
活和工作。有时，银行的工作人员以
轮流吃饭等为由，关闭一些窗口，导致

排队时间更长。
洛阳银行行长段跃军说，他曾专

门对此类问题进行了调查和暗访，
确实存在这些问题。按照洛阳银行
的要求，在市民缴纳水电费等业务
办理的高峰时段，要实行弹性工作
制度，适时增加柜员，而不应减少。
此前，他们已对存在此类问题的银
行负责人及当事工作人员进行了经
济处罚。

段跃军坦言，经济处罚手段带来
了短期效果，但无法彻底改变现状。
洛阳银行将采取更为合理的解决办
法：一是坚持窗口受理现金缴费业务，
方便一些不习惯使用缴费卡的中老年
客户；二是鼓励群众使用自助缴费设
备；三是鼓励群众通过短信缴费方式
缴费。

段跃军承认，各银行网点对弹性
工作制度落实得不是很好，对员工的
培训力度不够。以后，他们将要求各
银行网点在业务高峰时段调动所有资
源，全力为群众服务，对违反这一要求
的网点进行责任追究。

提供高效服务
赢得更多客户

在节目现场，90名民评代表分别
对上述6家银行的服务给出了评价，结
果为：中国银行洛阳分行现场满意率
52.2%，基本满意率 27.8%，不满意率
16.7%；中国农业银行洛阳分行现场满
意率40%，基本满意率32.2%，不满意
率25.6%；中国工商银行洛阳分行现场
满意率23.3%，基本满意率58.9%，不满
意率15.6%；交通银行洛阳分行现场满
意率31.1%，基本满意率43.3%，不满意
率24.4%；中国建设银行洛阳分行现场
满意率70%，基本满意率13.3%，不满意
率13.3%；洛阳银行现场满意率56.6%，
基本满意率33.3%，不满意率6.7%。

节目现场的一位专家说，银行业
的竞争越来越激烈，群众也对银行业
的发展提出了更高的要求，各银行要
提供高效、优质的服务，只有在服务中
胜出，才能赢得更多的客户。

本报记者 李三旺 通讯员 张义欣
陈聚涛

《群众评诺》第二场昨日直播，银行业服务成焦点

期待高效优质的金融服务

今年，我市紧紧围绕战略性新兴产业、传统优势产业、高成长性
产业、服务业、农业、基础设施和基础产业、城市功能提升、民生工程、
社会事业等领域，加快实施项目建设，以项目投资拉动，助推洛阳经
济快速发展。今年我市共安排省、市重点项目338个，总投资3910
亿元，当年计划投资580亿元。1月—9月完成投资551.4亿元，占年
度计划投资的95.1%。

现将1月—9月各县（市）区重点项目完成情况，进行媒体公布
（详见附表）。

关于1月—9月
重点项目投资完成情况

我市文化资源丰富，
如何利用和推介好文化资
源优势，吸引更多的知名
文化企业来洛“栖息”，进
而推动我市文化产业快速
发展？在我市“4+2”产业
链招商工作中，市文广新
局立足“文化发展靠招商”
的理念，搭建开放招商“戏
台子”，通过“寻亲图”招
商、以商招商等途径，唱响
一出出文化产业招商“大
戏”。

面对新形势、新机遇和新挑战，
我们必须树立新理念、谋划新举措、
实现新突破，举全局之力，聚全员之
智，谋非常之法，做好开放招商工作。

一要营造良好的投资环境，拓展
投资企业的发展空间。要把对客商
的优惠政策用足、用够、用活，加快建
立健全社会信用体系，竭力打造“诚
信洛阳”。

二是切实做好对落户招商项目
的协调和服务工作。重点做好中国
动漫之都（洛阳）产业园、河南水果部
落动画有限公司百度时代信息创意
产业园、洛阳国际文化产业城等项目
的服务工作。

三是突出和强化以商招商、产
业招商。立足我市文化资源丰富的
优势，充分利用我市现有的优秀文化
企业资源，实施以商招商，吸引和带
动更多的企业进驻我市，为洛阳文化
产业的发展添砖加瓦。

四是着力搞好项目包装。充分
挖掘洛阳文化产业的区位、资源等优
势，着力谋划、筛选、储备一批成长性
高、产业链条长、事关长远发展的重
大项目，努力把每个项目做深、做实、
做细，使推介的项目选得准、拿得出、
有吸引力。

——市文广新局局长 马奎元
本报记者 常书香 整理 2013年1月—9月各县（市）区省、市重点项目

（不含跨县域线形项目）投资完成情况
单位：万元

县（市）区

洛龙区
伊川县
孟津县
新安县
伊滨区
宜阳县
高新区
栾川县
汝阳县
西工区
老城区
涧西区
偃师市
嵩县

洛宁县
吉利区

经济开发区
瀍河回族区
龙门管委会

2013年
投资目标
546595
461680
443007
420000
376280
345380
283829
274295
260403
224105
209500
190720
123151
119700
92415
92185
90000
75000
50000

县（市）区

伊川县
洛龙区
孟津县
新安县
伊滨区
宜阳县
栾川县
高新区
汝阳县
涧西区
西工区
老城区
偃师市
吉利区
嵩县

洛宁县
瀍河回族区
经济开发区
龙门管委会

1月—9月
完成投资
479338
440624
438399
386146
341145
313945
283182
281472
262320
239876
236544
207648
121887
109320

99000
78720
61158
49375
47500

县（市）区

涧西区
吉利区
西工区
伊川县
栾川县
汝阳县
高新区
老城区
偃师市
孟津县

龙门管委会
新安县
宜阳县
伊滨区
洛宁县
嵩县

瀍河回族区
洛龙区

经济开发区

累计完成投资
占年度目标%

125.77%
118.59%
105.55%
103.82%
103.24%
100.74%
99.17%
99.12%
98.97%
98.96%
95.00%
91.94%
90.90%
90.66%
85.18%
82.71%
81.54%
80.61%
54.86%

近日，在洛宁县东汉禽业产业园项目工地上，工人们正在加紧一
期工程厂房建设。

该项目位于洛宁县产业集聚区内，占地400亩，总投资17亿元，
计划分三期建设，其中一期投资4.7亿元，主要建设2条每日5万只大
鸭屠宰生产线及日处理500吨污水处理厂和30个高效生态养殖示范
园。项目采取“公司+基地+农户”和统一投资、建棚、管理、供苗、供
料、防疫、回收、屠宰加工经营发展模式，将小作坊式的无序养殖转变
为集约化生产、工厂化管理。

项目全部建成投产后，将实现禽类孵化、养殖、饲料、屠宰、熟食
及羽绒制品加工产业一体化，打造禽类养殖加工完整产业链条，可实
现年产值50亿元，安排6000多人就业，带动周边100多个村庄3万多
名农民发展养殖业，每年为当地农民增加收入5.2亿元。

记者 梅占国 通讯员 李峰 摄

打造完整产业链 实现群众致富梦


