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市110联动办公室提供

月
排
名

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
22
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

单位

洛龙区政府
市联通公司
高新区管委会
市供电公司
新奥华油燃气公司
西工区政府
市公安局
市工商局
市水务集团
市环保局
市公交集团
河南有线洛阳分公司
涧西区政府
市消防支队
市国税局
市林业局
老城区政府
市卫生局
市司法局
市邮政局
市移动公司
市园林局
市住房公积金中心
市烟草专卖局
市邮政管理局
市行政服务中心
市发改委
市公用事业局
市文物局
市科技局
市粮食局
洛阳日报报业集团
市会展办
市畜牧局
市地税局
市公路局
市住建委
市出租车管理处
市中级人民法院

110诉求事项办理

受理
分数

19.80
18.70
18.70
19.30
17.40
19.60
20.00
19.50
18.80
19.90
18.60
18.50
19.70
17.20
16.80
15.00
19.40
17.90
14.30
17.60
17.80
18.40
14.40
15.50
14.00
14.00
17.30
18.10
14.60
14.10
14.00
14.80
13.90
14.80
16.80
15.50
19.10
19.00

59.06

按时
办结
分数

14.08
14.78
14.37
14.89
15.00
14.22
14.78
13.11
14.31
14.29
14.03
14.72
13.73
14.87
14.19
15.00
11.69
13.64
15.00
14.66
14.70
14.78
15.00
14.46
15.00
15.00
14.74
13.94
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
12.97
15.00
13.01
14.59

及时
反馈
分数
9.75
9.88
9.88
9.87
10.00
9.73
9.98
9.91
9.68
8.90
9.97
9.81
9.35
9.91
10.00
10.00
8.65
9.33
10.00
9.22
9.45
9.82
10.00
10.00
10.00
10.00
9.21
9.45
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
9.87
10.00
8.84
9.39

满意
度分
数

18.66
19.57
18.99
19.50
19.50
18.46
18.84
19.11
19.18
19.11
18.37
18.81
18.56
20.00
20.00
20.00
19.45
18.32
20.00
18.91
18.50
16.75
20.00
20.00
20.00
19.88
18.16
19.11
20.00
20.00
20.00
18.85
20.00
18.85
19.19
17.65
18.00
18.15

网民诉求办理

受理
分数

12.75
11.95
12.35
11.90
12.00
12.55
12.95
12.45
11.40
12.65
12.65
11.55
12.80
11.65
11.40

37.15
12.70
12.30

36.95
11.20
11.95
12.20
12.10
11.20

36.75
11.80
12.00
12.15
11.30
11.20
11.25
11.50

36.70
11.25
11.70

36.20
13.00
11.50
11.35

按时
办结
分数
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
9.90
10.00
9.70
10.00
10.00

10.00
10.00

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

10.00
9.20

9.70
8.60
10.00

网上
答复
分数
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
5.85
6.00
6.00

6.00
6.00

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

6.00
6.00

5.85
6.00
6.00

满意
度分
数

8.90
8.85
8.85
8.60
8.90
8.90
8.85
8.90
8.85
8.80
8.80
8.90
8.85
8.90
8.90

8.65
8.85

8.80
8.80
8.90
8.85
8.90

8.80
8.85
8.85
8.85
8.90
8.90
8.90

8.85
8.90

8.75
8.75
8.80

督办
单分
数

9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
7.50
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
8.50
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
8.50
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
8.50
9.00
9.00

逾期
办理
分数

7.75
8.00
8.00
7.50
8.00
7.25
6.00
6.75
6.75
6.50
7.75
7.50
7.50
8.00
8.00
8.00
7.50
8.00
8.00
7.75
7.50
6.75
8.00
8.00
8.00
8.00
7.00
6.00
8.00
8.00
8.00
8.00
8.00
8.00
7.75
8.00
7.25
6.75
8.00

警示
单分
数

9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
7.50
9.00
9.00

奖扣
分数

1.25
0.25
0.75
0.25
0.00
1.50
-0.75
0.75
1.25
0.00
0.00
0.25
0.25
-0.75
0.25
0.00
1.00
0.25
0.25
0.25
0.00
0.50
-0.25
0.00
0.00
0.25
0.25
-0.25
-0.50
0.00
0.00
0.00
-0.75
0.00
0.25
0.25
1.00
-0.25
-0.75

总分

126.94
125.98
125.89
125.81
124.80
124.71
124.65
124.48
124.22
124.15
124.07
124.04
123.79
123.78
123.54
123.15
123.04
122.59
122.50
122.39
122.20
122.10
122.10
122.06
121.75
121.73
121.51
121.35
121.25
121.20
121.15
121.05
120.85
120.75
120.63
120.60
120.50
120.48
120.46

1
4
2
6
11
8
3
5
7
12
9
31
10
28
37
16
23
13
14
15
20
21
33
36
34
25
24
35
32
38
39
29

42
18
55
26
27
43

根据《洛阳市110联动和网民诉求办理工作考核办法（暂行）》（洛办〔2012〕61号）的要求，市110联动办公室对我市联动单位2013年9月及第三季度办理群众诉求情况进行了量化排名，现予以公布。
9月排名前三位的单位依次为：洛龙区政府、市联通公司、高新区管委会。排名后三位的单位依次为：新区管委会办公室、银监分局、市停车办。
第三季度排名前三位的单位依次为：洛龙区政府、高新区管委会、市公安局。排名后三位的单位依次为：市停车办、银监分局、新区管委会办公室。

2013年9月及第三季度110联动和网民诉求办理工作情况公示

月
排
名

单位

110诉求事项办理

受理
分数

按时
办结
分数

及时
反馈
分数

满意
度分
数

网民诉求办理

受理
分数

按时
办结
分数

网上
答复
分数

满意
度分
数

督办
单分
数

逾期
办理
分数

警示
单分
数

奖扣
分数

总分

40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
51
53
54
55
56
57
58
58
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77

市文广新局
市农业局
市电信公司
瀍河回族区政府
市人力资源和社会保障局
市民政局
市国资委
市体育局
市运管局
龙门园区管委会
市气象局
市经济开发区
伊滨区管委会
市热力公司
市事管局
市质监局
市水务局
市工业和信息化局
市旅游局
市财政局
市人口计生委
市法制办
市国土资源局
中石油洛阳分公司
市安监局
中石化洛阳分公司
市交通局
市规划局
市食品药品监管局
市教育局
市人防办
市城市投资公司
市交警支队
市商务局
市食安办
市停车办
银监分局
新区管委会办公室

16.10
16.40
16.90
18.90
19.20
15.80
15.70
15.20
17.50
16.30
14.10
16.60
18.00
16.50
14.30
15.90
16.70
14.90
15.40
14.30
14.60

55.93
15.30
14.20
14.70
14.50
16.20
16.00
17.10
18.20
14.90
14.30
17.00
15.10
15.10
17.70
15.60
18.70

13.82
13.33
14.12
13.50
11.93
15.00
14.52
14.21
13.52
12.54
15.00
13.54
12.79
11.09
15.00
13.26
13.77
13.93
15.00
15.00
15.00

14.42
13.61
11.25
13.50
13.97
12.77
11.56
12.14
15.00
15.00
12.71
10.59
14.12
15.00
14.48
6.92

9.02
9.84
9.18
9.68
9.44
9.00
9.03
10.00
9.51
9.02
8.00
9.31
9.12
9.71
8.75
8.14
8.90
9.23
8.15
7.05
7.27

9.23
9.07
10.00
8.00
8.79
9.36
8.99
7.26
10.00
7.55
7.76
8.24
7.06
6.52
5.17
3.46

19.42
19.06
18.16
16.36
18.34
17.00
19.03
17.86
18.14
19.00
19.00
19.61
17.45
18.26
17.88
18.26
17.25
18.94
19.45
19.55
20.00

14.81
19.00
18.51
20.00
16.72
14.22
18.91
16.12
16.79
17.63
18.16
15.59
13.47
10.85
10.15
9.04

11.45
11.40
11.40
12.50
12.85
12.10
11.30
11.30

36.10
11.40
11.25
11.75
11.80
12.25
11.20
11.60
11.85
11.70
11.45
11.25
11.95
11.30
12.15

35.30
11.25

34.85
12.40
12.60

33.65
12.90
11.20

31.40
31.40

11.20
31.40
31.40
31.40

11.45

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

10.00
10.00
8.50
10.00
10.00
10.00
10.00
9.40
8.30
8.00
10.00
8.00
9.20
10.00

9.75

8.20
10.00

9.90
6.00

10.00

8.30

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

6.00
6.00
5.75
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
5.50
6.00
6.00
6.00
6.00

6.00

5.85
6.00

6.00
5.50

6.00

6.00

8.85
8.80
8.80
8.55
8.85
8.90
8.85
8.85

8.80
8.80
8.75
8.90
8.65
8.90
8.85
8.55
8.80
8.70
9.00
8.90
8.85
8.85

8.90

8.85
8.80

8.60
8.70

8.80

8.85

9.00
9.00
9.00
9.00
8.50
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
8.50
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00

7.50
7.25
7.25
6.25
6.00
8.00
7.25
8.00
6.50
7.50
7.75
6.50
6.00
7.50
7.75
7.25
7.00
7.75
7.50
7.25
7.25
8.00
7.50
7.75
8.00
7.50
7.25
7.25
6.50
6.00
7.50
8.00
6.00
7.25
6.75
6.00
6.00
6.00

9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00
9.00

0.00
0.00
0.25
0.25
-0.25
0.00
0.00
-0.25
-0.50
-0.25
0.00
-0.50
-0.25
-0.25
-0.25
0.25
0.00
-0.25
0.00
-0.25
-0.25
-0.75
0.25
-0.75
-0.25
-0.50
-0.50
0.25
0.00
-0.75
-0.25
0.00
0.00
0.00
0.00
-0.75
-0.50
-0.75

120.16
120.08
120.06
119.99
119.86
119.80
119.68
119.17
118.77
118.31
117.90
117.81
117.81
117.71
117.53
117.51
117.42
117.30
117.15
117.15
116.72
116.53
116.51
116.18
116.11
115.85
115.73
115.25
114.71
113.87
113.34
111.88
111.03
110.77
105.90
104.72
100.30
95.97

40
44
50
17
19
22
30
66
41
47
62
61
45
48
54
46
49
52
51
53
60
63
64
57
59
67
56
65
58
71
69

68
70

74
73
72

新华社华盛顿10月22日电（记者
林小春）美国航天局禁止中国人参加天文
会议的风波暂告一段落。一名曾被拒绝
与会的旅美中国研究人员22日告诉新华
社记者，美航天局已通过了对他的安全审
查，这意味着他可以参加会议。美航天局
同日也证实，最初被禁止参会的中国籍科
学家“现在可以申请了”。

上述不愿意透露姓名的中国研究人

员当天在一封电子邮件中说：“一切都通
过了。”当记者问他是否会去参加会议
时，他简短地回答：“要去。”

美国航天局发言人阿拉德·比特尔
当天也向记者表示，最初（禁止中国籍研
究人员参加第二届开普勒科学会议）的
决定是“不幸的”，是出于对外国公民访
问美国航天局设施政策的“错误理解”。
美国政府17日重新开门后，美国航天局

“纠正了上述决定”。
这一天文会议将于11月4日至8日在

位于加利福尼亚州的美国航天局艾姆斯研
究中心举行，目前尚不清楚之前被拒的6
名中国研究人员是否已全都获准参会。

今年 9 月底，美国航天局援引 2011
年首次通过的对华航天合作禁令（即“沃
尔夫条款”），拒绝 6 名中国研究人员参
加第二届开普勒科学会议，引起多位美

英著名科学家不满并号召抵制会议。
在巨大的舆论压力下，发起禁令的

议员沃尔夫与美国航天局局长查尔
斯·博尔登纷纷认错，称禁令不涉及中国
个别人员的活动，“除非他们是中国政府
的官方代表”。但美国专家表示，此禁令
涵盖范围“非常广泛”，导致美国航天机
构都害怕跟中国打交道，禁令不废除，类
似问题可能层出不穷。

美国航天局纠正错误决定

中国研究人员获准参加美天文会议

在伊朗、俄罗斯、印度、巴西、墨西
哥、中国等国之后，美国“重点监控国家”
名单上新增了一个受害者——法国。

据《世界报》披露，美国国家安全局
在短短 30 天内对法国公民的 7030 万个
电话通话进行了录音，在法国掀起轩然
大波。总统奥朗德罕见地公开斥责美国
的监控行为，法国外交部紧急召见美驻
法大使提出抗议，法国许多网民在各大
媒体网站上留言抗议，称“美国对盟友进
行监控让人无法接受”。

事实上，美国的监控从来不是秘密，

但最近的爆料显示，这种监控无处不在，
无所不包，呈现出“三不分”的特征。

首先，不分盟友与非盟友。多国反
应之所以如此强烈，正如法国国民议会
司法委员会主席让-雅克·于尔沃阿所
说，是因为“没想到美国的情报监听竟如
此广泛、如此系统”。

对盟友尚且如此，对其他国家的监
控力度可想而知。几乎在《世界报》报道
发出的同时，墨西哥外交部也强烈谴责
美国监控墨前总统费利佩·卡尔德龙电
子邮件，并要求美方做出解释。

其次，不分反恐与非反恐。新世纪
以来，美国总是以反恐之名对其他国家
实施监控，但其情报监听早已远远超出
反恐范畴。至少，美国无法说服世界，在
法国这样的盟友国家，何以需要进行如
此大规模的监听；美国也无法说服世界，
墨西哥总统府究竟为什么成为美国国安
局“丰富的消息源”。

最后，不分政治、外交与经济。报道
显示，美国的监控目标包含了不少法国
政界、商界头面人物，监控内容则涉及商
业机密和个人隐私。美国在墨西哥截取

的信息包含“外交、经济领域和领导层通
信联络”以及“关于墨西哥政治体制和内
部稳定的内情”。

美国还能相信谁？无所不在的监控
似乎已经给出了答案，那就是：谁都不
信。然而，如果一个国家权力不能自制、
行为没有底线，又怎么能让世界相信呢？

（新华社北京10月23日电）

美国还能相信谁

新华社北京10月23日电（记者 张鹏雄 崔文毅）
外交部发言人华春莹23日在北京表示，日方无论采取何
种手段宣传其非法主张，都无法改变钓鱼岛属于中国的
客观事实。

在当天举行的例行记者会后，有记者问，据报道，日
本外务省今天在网上发布了声称钓鱼岛是日本固有领土
的视频。中方对此有何评论？

华春莹表示，钓鱼岛及其附属岛屿自古以来就是中
国的固有领土，中方对此拥有充分的历史和法理依据。

“日方无论采取何种手段宣传其非法主张，都无法改变钓
鱼岛属于中国的客观事实”。

她说，中方强烈敦促日方端正态度，停止一切挑衅言
行，为妥善管控和解决钓鱼岛问题做出切实努力。

中国外交部：

日方无论采取何种手段
都无法改变钓鱼岛
属于中国的客观事实

据新华社马尼拉10月23日电（记者 高飞）在菲律
宾马尼拉市政府决定就2010年中国香港人质事件正式
道歉之后，菲总统阿基诺三世23日再次称，菲政府不会
就这一事件进行道歉或赔偿。

阿基诺在当天举行的外国记者招待会上称，根据菲
律宾的文化传统，人们只会为自己犯下的错误道歉，而
不会为别人的错误道歉。在他看来，香港人质事件是
一名“事发当时很可能精神不正常的个人”犯下的罪
行，由他代表菲律宾全国民众为“个人行为”道歉是不
合适的，同理菲律宾政府也不会对这一事件中的受害
者进行赔偿。

菲总统再称菲政府不会
就香港人质事件道歉

国际时评

陆地艺术

这是10月23日在英国北爱尔
兰贝尔法斯特的提坦区拍摄的一幅
巨大的陆地画作。

这幅占地 11 英亩（约 4.45 公
顷）的陆地画作名为《心愿》，由艺术
家豪尔赫·罗德里格斯-赫拉达在
一些当地志愿者的帮助下完成，呈
现的是贝尔法斯特一名6岁小女孩
的脸。

（新华社/法新）

新华社平壤10月23日电（记者 张利 杜白羽）据
朝中社23日报道，朝鲜外务省发言人当天发表谈话说，
行动对行动是解决朝鲜半岛核问题的基本原则，朝鲜单
方首先行动“绝对行不通”。

发言人说，朝鲜一直真诚努力希望通过对话和谈判
保障朝鲜半岛的和平稳定，为防止紧张局势激化出现恶
性循环而表现出了最大限度的自制力。发言人说，美方
称如果宁边核设施重启就违反了国际义务和公约，误导
舆论以为朝鲜半岛无核化就是朝鲜弃核。朝鲜半岛无核
化是朝鲜政府一贯的政策目标，但并非朝鲜单方面弃核，
其基础在于通过同时行动完全消除外部对朝鲜半岛的实
际核威胁，使朝鲜半岛成为无核武地区。

发言人强调，无论过去还是现在，行动对行动是解决
朝鲜半岛核问题的基本原则，朝鲜单方首先行动的事情

“绝对行不通”。只要来自外部的核威胁继续加剧，与其
相应的核遏制力也将不得不得到加强，在这个问题上朝
鲜不受任何约束。

朝鲜拒绝单方首先行动
解决半岛核问题
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