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核
心
提
示

问题
编号

第五场 110诉求办理更高效（9月26日）

0501

0502

0503

0504

0505

0506

0507

0508

0509

0510

0511

0512

0513

0514

0515

问题内容

暗访短片反映：郑州市高先生的车辆在路边停放被撞
坏，肇事者逃逸。其拨打110报警后，事故大队一大队
赶至现场。当通过目击证人向办案民警提供线索时，办
案民警却让高先生自己去找肇事车辆。此后，该当事人
前往交警三大队事故处理中队立案，该中队工作人员态
度恶劣，最终未能立案
暗访短片反映：偃师市交警在辖区一丁字路口对过往车
辆随意拦车检查，并对几辆路过的外地大货车开了罚
单。司机们认为，他们从内蒙古到洛阳一路都没有被罚，
怎么一到洛阳（偃师）就有问题，觉得处罚不合理、不规范
暗访短片反映：上阳路自2012年9月开始，因修路将路
面破坏，有关部门曾承诺2013年牡丹文化节前竣工，但
至今仍坑洼不平，严重影响沿路市民生活出行

暗访短片反映：王先生在王府井门口按照停车管理员指
引停放了车辆，但后来被交警贴了罚单。停车管理员
称，主要是当天检查不能停，平时可以停

暗访短片反映：由于龙门镇郭寨站附近停车场被众多黑
出租车长期占用，致使62路、63路公交车在郭寨站不能
进公交站停车而直接在马路上调头，安全隐患较大

暗访短片反映：洛龙区安乐镇大杨树村附近存在一些无
资质的“驾校”且不具备相应的软硬件设施，无法保证教
学质量，却私自招生，称有办法保证学员通过考试

民评代表现场反映：2011年,洛阳电视台曾曝光南昌路
丹尼斯门前旅游信息亭、邮政报刊亭占道经营，影响交
通，后在110联动办监督下搬走，但近日周边仍有好几
个报刊亭在经营，严重影响市容市貌

民评代表现场反映：2013年4月以来，有人在世纪电脑
城东围墙开一门洞做快餐、烟酒生意。对此，商场管理
人员多次反映，但问题至今未解决
人大代表反映：2013年春节，其朋友家房屋被路人燃放
鞭炮着火，由于派出所人员相互推诿，使其先后到原湖
北路派出所、天津路派出所、原工农乡派出所等派出所
消防科来回奔波
民评代表反映：2013年6月15日，有人在未签补偿协议
的土地上施工被阻拦，并发生斗殴。受害者在3个半小
时内共打了8次110，但直至120急救车将受伤者送入
医院时还未出警。此后，投诉人追问宜阳县公安局，该
局答复，已出警，只是沟通不够、解释不到位，且某副局
长说这是小问题，大不了作个通报批评
民评代表现场反映：市110联动办接到投诉电话后，不
管什么内容绝大部分转至投诉人所在办事处办理。希
望今后110接到投诉后，应对投诉内容进行梳理，属于
谁的职责范围由谁负责解决

民评代表现场反映：出租车司机若拒载出城乘客，只要
被投诉就会被罚款，但是出租车司机出城运营的人身财
产安全不能得到有效保障，建议110联动完善出城登记
管理机制

现场热线反映：王府井超市仓库经常从晚上11点至次
日早上6点卸货，且空调24小时运转，噪声巨大，多次
投诉至110，问题至今未解决

现场热线反映：伊川县赵沟村附近建有3个石粉厂，污
染严重，已严重影响到村民身体健康，反映2年至今未
解决
现场热线反映：洛阳英昌工贸有限公司于2011年6月
租下了洛阳福瑞物业公司服务的小区一房间用于办公，
因物业费被多收，向物价部门投诉，在调解期间，物业部
门以非法手段对其断电致其无法办公

责任单位

市公安局

市公安局

市住建委

市创建办

市 公 用 事
业局、市交
通局

市交通局

市规划局、
市旅发委、
市邮政局、
涧 西 区 政
府

涧 西 区 政
府

市公安局

市公安局、
宜 阳 县 政
府

市110
联动办

市交通局、
市公安局

市公安局、
市环保局

伊 滨 区 管
委会、伊川
县政府

市住建委

整改期限

11月20日

11月20日

11月20日

11月20日

11月20日

11月20日

11月20日

11月20日

11月20日

11月20日

11月20日

11月20日

11月20日

11月20日

11月20日

办理情况

市交警支队责令武汉路舜通交通事故快速理赔
中心停办业务1个月；对事故处理一中队接警员
解除劳务派遣合同；要求事故处理大队各中队建
立事故处理首席服务员；对事故处理大队通报批
评

责令偃师交警大队开展执法规范大整顿；对一中
队当事民警给予禁闭5日的处罚

市住建委反馈：施工单位已二次进场，工程正在
继续，12月中旬全部完工

有关部门向事发单位洛阳顺驰停车服务有限公司
做出处罚：一，限期3日整改并提交整改结果；二，处
罚金1000元；三，对当事停管员做出警告处理；四，
对洛阳顺驰停车服务有限公司提出警告处理

正在办理

市交通局对挂靠驾校、违规培训点等扰乱驾培市
场秩序的经营行为进行了专项治理，对查出的驾
培挂靠点和分校下发了违法通知书，责令其限期
撤离，并解决好遗留学员培训考试等问题

正在办理

围墙门洞已补好抹平

正在办理

正在办理

正在办理

市交通局反馈：市出租车管理处要求出租车司机
出城运营特别在夜间出城时必须到就近出城登
记站（点）进行登记，遇有不配合进行身份登记的
乘客，按照相关规定坚决予以拒绝载乘，以保证
车辆司机的财产和人身安全。同时，建议有关部
门应尽快增加和完善出租车出城登记站（点）。
市交通局将按照市政府要求，尽快完善 GPS 监
控服务功能和管理系统，形成全方位监控
王府井公司决定将卸货地点改在百货广场前进
行；承诺晚上10点后不再运行挤压机；同时聘请
新的供应商和安装公司，重新对冷柜空调进行安
装和摆放，确保其不再产生噪声。近日北京王府
井百货公司总部已批复，并已联系专业从事降噪
工程的公司，签订了合同。施工材料已运抵洛
阳，已经开始施工

正在办理

正在办理

2013年《百姓问政》反映问题整改公示
（上接06版）

问题
编号

第六场 城建提升更惠民（9月30日）

0601

0602

0603

0604

0605

0606

0607

0608

0609

0610

0611

0612

0613

0614

0615

0616

0617

0618

0619

0620

问题内容

抓紧对洛浦公园芳林路段中心绿地咖啡屋周边绿地进
行恢复；加强公园内车辆进出及停放管理；及时补种公
园内枯死花草、树木；维修更换破损垃圾箱；更新洛神赋
广场标识、清理垃圾并做好日常监管与维护工作

抓紧拆除珠江路段湖心岛临时房屋，恢复绿地，清除杂
物
抓紧拆除滨河北路与环卫路路口快车道中心电线杆及
两侧占压快车道和慢车道的变电箱；合理调整滨河北
路柳林路段四层小楼处路由；按照设计方案完成滨河
北路在御博城小区门口及洛阳桥北端的道路修建及完
善工作，避免直角转弯，减少安全隐患
抓紧做好武汉路市四十八中对面垃圾中转站卫生清理
和维护，避免影响周边群众；开工建设丽新路与九都路
交叉口世纪华阳广场垃圾中转站
有效遏制洛龙区聂湾村私搭乱建现象

抓紧拆除王城大道牡丹家居城楼顶私搭乱建的饭店

尽快研究制订户外广告治理方案，对定鼎路立交桥上、
牡丹广场东西两侧、七里河十字路口等处塔式广告牌及
王城大桥下厂房墙面、神州大厦、友谊宾馆外等多处大幅
楼梯广告牌进行规范和清理。上阳路、唐宫西路、芳林南
路、滨河北路等路段存在多处修路拆房留下的残墙断壁，
既影响市容市貌，又留下安全隐患，要尽快整治到位
抓紧对老城区金业路、治安南街与北大街交叉口，瀍河
回族区五股路，高新区浅井南路，涧西区康滇路农贸市
场前占道经营现象进行整治
对联盟路与黔川路路口、西苑路牡丹公园门口麻将桌进
行清理
抓紧对丽春东路沿街住宅楼1楼、唐宫西路、滨河北路
御博城段等处破窗开店现象予以查处
有效治理环西社区煤土坑街卫生环境，对几个旱厕进行
彻底改造，并治理铁路防洪渠流经此段的污水
督促涧西区中州西路裕丰花园物业公司及时清理小区
内杂草及垃圾，督促开发商设置围墙及大门
加强对新区洛阳博物馆周边绕行车辆管理，禁止大型、
重型车辆通过，在高峰时段加强疏导，避免拥堵，减少事
故；在合欢路4个90度直角转弯处增设交通辅助设施，
减少安全隐患。抓紧规划打通聂泰路北段至洛宜路，尽
快缓解王城大道交通压力，有效改善新区洛阳博物馆周
边绕行道路交通现状

对洛偃快速通道偃师境内易出现交通事故路段安装交
通隔离护栏、路灯设施、红绿灯及其他交通辅助设施

规划设计整治西环路周山隧道出口与原孙辛路会合后
存在的重大交通隐患。西环路将承担我市西部过境的
大货车通行任务，正在建设施工的西环路周山隧道里道
路最高点与河洛路还有68米的高差。按照目前规划，
西环路从周山隧道穿出后与原孙辛路会合，向南一路下
大坡，与丰华路、华夏路、河洛路三个路口平交后，正对
凌波大桥，安全隐患巨大；对孙辛路及西环路周山隧道
出口与河洛路之间下坡路段及十字路口周边增设警示
标志，加强交通管理，减少安全隐患
对御博城6期的17号、18号高层住宅施工质量予以认
定，并督促开发商对窗户、排水、电线及小区道路积水等
问题进行整改
对河洛文化村小区物业公司管理资质进行认定，市物价
局负责按照物业管理资质核定该小区物业收费标准，并
对业主公示
督促指导西工区凯瑞君临广场小区成立业主委员会，对
该小区房屋维修基金使用情况予以公示
对孟津县麻屯镇麻屯村非法占地建房、开发商品房等违
法现象进行查处

抓紧拆除中州中路解放路口西南角、纱厂南路与凯旋西
路交叉口等处占道经营的旅游信息亭

责任单位

市园林局

市水务局

市住建委、
市 交 警 支
队

涧 西 区 政
府、市城管
局
洛龙区政府
市规划局、
西工区政府

市规划局、
涧 西 区 政
府、西工区
政府、老城
区政府

市城管局

涧西区政府

市房管局

洛 龙 区 政
府
涧 西 区 政
府

市 交 警 支
队、市规划
局、市住建
委、市文物
局

偃师市政府、
市交警支队、
市交通局

市规划局、
市交通局、
市交警支队、
高 新 区 管
委会

市住建委

市房管局、
市发改委

市房管局

孟津县政府

市旅发委、
市规划局、
西工区政府

整改期限

11月10日

11月20日

11月30日

11月30日

11月30日

11月30日

11月20日

11月10日

11月30日

11月15日

11月30日

11月10日

11月30日

11月30日

11月30日

11月10日

11月15日

11月15日

11月10日

11月30日

办理情况

洛浦公园管理处对芳林路咖啡屋周边绿地进行了
恢复；市园林局、洛浦公园管理处实行洛浦公园北
堤各级各类车辆挂牌入园，全段各出入口车辆登记
备案。同时将各类规定电告相关业务部门，严控入
园车辆及车速。洛浦公园管理处已对洛神赋广场标
识进行了补修，更新果皮箱两处，广场周边垃圾和卫
生死角已彻底清理完毕。破损垃圾箱正在分批更换

正在办理

已经拆除电线杆和变电箱；滨河北路柳林路段路
由问题，滨河北路御博城小区门口及洛阳桥北段
的道路修建问题正在办理

正在办理

正在办理

正在办理

正在办理

正在办理

正在办理

正在办理

正在办理

正在办理

正在办理

正在办理

正在办理

正在办理

正在办理

正在办理

正在办理

正在办理

细节曝光

澳大利亚媒体援引“棱镜门”曝光者爱
德华·斯诺登和澳前情报人员提供的消息
报道，“特等舱”监视系统由澳最高秘密机
关国防通信处暗中操纵，主要监控广播、电

信和互联网。
由斯诺登提供的美国国家安全局文件

写道，国防通信处在澳大利亚驻外机构指
派少数人员操作小型秘密设备。

这些设备非常隐蔽，可藏在伪装建筑
物或房顶保护层中。使馆其他工作人员大
多不了解这些设备的真正用途。

澳大利亚费尔法克斯传媒公司说，此
类情报收集工作主要在澳大利亚驻印度尼
西亚、泰国、越南、东帝汶、斯里兰卡和巴布
亚新几内亚等国的使馆进行。

由来已久

新华社驻悉尼记者王小舒说，目前并
不知晓监听开始的确切时间，但这应该不

是新近出现的特殊事件，更不是突发事件，
只是最近才被媒体曝出并引起关注。

他说，澳大利亚帮美国监听应该是背后
的“五只眼”情报联盟在暗地里发挥作用。

所谓“五只眼”，指美国、英国、加拿大、
澳大利亚和新西兰这五国。它们在第二次
世界大战结束后就秘密建立一个情报共享
联盟，在全世界制造“谍影重重”。

王小舒说，正如澳大利亚广播公司援
引澳国立大学政治学教授迈克尔·卫斯理
的话报道的那样，澳大利亚监听事件其实
已存在很长时间，不必为此感到惊讶。

情报共享

王小舒说，与其说是澳帮美监听，还不

如说是澳大利亚与美国共同监听。因为监
听情报共享，澳大利亚从中也捞到“好处”。

在全世界很多前沿地区，“五只眼”情
报部门并肩作战并同意迅速共享信息，但
五国彼此承诺互不刺探情报。

一名前澳大利亚情报人员证实，国防
通信处的确利用亚太地区的澳使馆进行监
控操作，特别是驻印度尼西亚使馆，其窃听
设备在收集有关恐怖威胁和人口走私情报
中扮演了重要角色，但最主要的还是获悉
政治、外交和经济情报。

新西兰政府通信安全局前局长布鲁
斯·弗格森也说，新西兰的大部分海外部署
行动，包括维持和平行动和人道主义救援，
都要依靠“五只眼”盟友提供的情报。

（新华社供本报特稿）

利用代号“特等舱”的监视系统监控广播、电信和互联网

美澳联手监听亚太
据新华社东京11月2日电（记者 郭一娜）

日本与俄罗斯 2 日在东京举行首次外长、防长
“2＋2”会谈。俄罗斯国防部部长绍伊古说，日美
导弹防御合作将打破亚太地区的安保平衡。

在会谈后举行的记者招待会上，日本防卫大
臣小野寺五典说，期待通过推动两国防卫合作为
世界和平做出贡献。俄罗斯国防部部长绍伊古则
表示，日美导弹防御合作将打破亚太地区安保平
衡，俄日将就此进一步协商。

俄罗斯外长拉夫罗夫表示，为了应对朝鲜半
岛局势、解决领土纷争等课题，俄日两国有必要进
行合作。日本外务大臣岸田文雄说，两国决定深
化经济、人员往来、安保领域合作，以提升两国关
系整体水平。

在当天的会谈中，日俄双方同意加强反恐合
作、深化防卫交流。具体措施包括：确立防长定期
互访机制，日本海上自卫队与俄罗斯海军举行反
恐、打击海盗联合演习，日本陆上自卫队与俄罗斯
陆军互派军演观察员，两国建立网络安全保障协
商机制等。

俄防长表示

日美导弹防御合作
将打破亚太安保平衡

据新华社开罗11月2日电 据埃及官方媒体
《金字塔报》网站2日报道，埃及内阁当天宣布将
从本月14日起解除全国范围内的紧急状态，届时
在14个省实施的宵禁也将随之取消。

埃及过渡政府副总理兼高等教育部部长胡萨
姆·伊萨当天召开新闻发布会宣布了上述消息。
他同时表示，紧急状态解除后各项安全措施还将
正常实施。

埃及宣布从14日起
解除紧急状态和宵禁

澳大利亚媒体披露，
澳驻外使馆为美国全球间
谍网络服务，利用代号“特
等舱”的情报系统参与窃
听、截取亚太地区通信和
重要数据信息。

印度迎来
排灯节

11月2日，印度锡克教教徒于排灯节
前夜聚集在阿姆利则的金庙。

排灯节是印度传统节日。今年的排
灯节于11月3日开始。

（新华社/法新）


