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目前，个人信用报告的应
用领域正在不断扩大，如果有
信用污点，办理相关业务时就
有可能被拒绝。中国人民银行
洛阳市中心支行相关负责人介
绍，因为与银行接触的业务类
型不同，个人信用报告反映出
来的城乡差异也比较大。要呵
护好自己的信用记录，最好定
期到人民银行查询个人信用报
告，并不断提高诚信意识。
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上周，中国大地上，三个关键词令人关注——“改革”“发
展”和“创新”。

9日，十八届三中全会召开，全面深化改革、打造中国经
济“升级版”的路径将更加明晰。

上周，各省份纷纷发布第三季度经济发展数据，贵州和天
津以12.6%的增速领跑，北京和上海均以7.7%的增速垫底，增
速较快的省份集中在中西部。

据华尔街日报报道，全球各国的国内生产总值（GDP）数
据清楚表明，美国是全球第一大经济体，且领先优势巨大，若
以人均GDP衡量，美国更是达到中国的8倍。但也有许多美
国人不这么认为，一家金融网站对美国人进行调查发现，有
36%的人认为到2018年至2020年中国经济将排名世界第一。

不管怎么说，如果坚持改革、不懈创新，中国肯定能保持
健康稳定的发展。国家统计局上周发布的报告就挺振奋人
心：2012 年我国城镇居民人均可支配收入已达 24565 元，比
1978年增长71倍。在这35年间，收入分配差距虽然在拉大，
但改革的步伐一直没有停顿。

自上海获批自由贸易区以来，重庆、天津、舟山、厦门等地
对“自贸区第二梯队”的冲动显得愈发强烈。与此同时，面对逐
渐升温的“丝绸之路经济带”概念，沿线各省摩拳擦掌，都想在
这一轮区域战略发展中抢得先机。上周，陕西省就未雨绸缪，
开始积极筹划申报内陆自贸区，发展的愿望可见一斑。

经济适用房、公租房和廉租房并轨，是一种趋势。日前，
郑州市已经开始“三房合一”的“大并轨”试点，此举在缓解来
郑务工人员住房困难的同时，也有力推动了新型城镇化发展
和现代产业体系建设。

上周，国家发改委印发了《关于建立完善价格监管机制的
意见》，将建设国家、省、市、县四级联网的12358价格举报管
理信息系统，实现价格举报工作的全国统一调度。

改革的新举措还在接踵而至。国务院新闻办就注册资本
登记制度改革专门召开了新闻发布会，除了降低创业成本促
进就业外，企业年检也将改为年报制。 （志伟）

改革·发展·创新

国家统计局9日发布数据，10月全国居民消费价格指数
（CPI）同比上涨3.2%，涨幅比上月微升0.1个百分点。

国家统计局城市司高级统计师余秋梅分析认为，10 月
CPI 总体保持稳定。据测算，在 10 月 3.2%的 CPI 同比涨幅
中，去年价格上涨的翘尾因素约为0.9个百分点，新涨价因素
约为2.3个百分点。今年1月至10月平均，全国CPI同比上
涨2.6%。

食品价格同比涨幅仍然比较突出。10月，全国食品价格
同比上涨6.5%，影响CPI同比上涨约2.11个百分点。其中，
鲜菜价格上涨 31.5%，猪肉价格上涨 5.2%，粮食价格上涨
3.8%。

从更能反映价格最新变动情况的环比数据看，10月全国
CPI 环比上涨 0.1%，环比涨幅比上月大幅下降 0.7 个百分
点。当月食品价格环比下降0.4%，其中鲜菜价格下降2.8%，
猪肉价格下降0.4%；非食品价格环比上涨0.3%。

当天发布的另一组数据显示，10月全国工业生产者出厂
价格（PPI）同比下降1.5%，环比持平；工业生产者购进价格同
比下降1.6%，环比上涨0.1%。今年1月至10月份平均，全国
PPI同比下降2.0%，工业生产者购进价格下降2.1%。

（据新华社北京11月9日电）

10月我国CPI
同比上涨3.2%

【创富主角】

刘萍，38岁，2001年开始从事瓷砖
销售行业。这些年，刘萍坚持真诚对待
每一位顾客的经营理念，生意越做越
红火。

【创富过程】

■创业之初，也有教训
“我是个性格比较倔强的人，不愿

依靠家人帮助，只想用自己的劳动换
来富裕的生活。”刘萍说，自己老家在
南阳市邓县，1995 年来到洛阳，在汝
阳县一家单位工作。由于当时她和老
公收入微薄，便萌生了自主创业致富
的念头。

刘萍说，2001年，自己开始在定鼎
北路附近经营一家瓷砖专营店，尽管
那时从别人手中盘下这个店只花了约
1 万元，但对于当时家里每月的四五
百元收入来说，这笔投资仍然是个天
文数字。

瓷砖店开起来了，可是刘萍对进
货、选货没有任何经验。有些供货商
看刘萍是新手，便把一些滞销的商品
卖给她。结果，她第一笔进货投入了
约 4 万元，就有价值 3 万元的货没卖
出去。

有了一次失败经验，刘萍开始认真
了解时下装修用瓷砖的流行风格。每

次去进货，她都先观察一些经验丰富的
经营者选择哪些货品，自己再根据情况
下单订货。如今，刘萍在大唐宫名优陶
瓷城经营的店面，每月的销售额有三四
十万元。

■真诚待客，赢得顾客
“长期经营瓷砖生意的人都知道，

需要装修新房购买瓷砖的家庭，多是
由家中的年轻人做主挑选，因此，有些
商户对上门来选购瓷砖的老年人并不
热情。”刘萍说，自己从一开始经营瓷
砖店时就认为，上门就是客。只要真
诚接待每一位顾客，就会增加做生意的
机会。

2009年11月的一天，一对老夫妻

走进店内想要挑选瓷砖。尽管这对老
夫妻并没有多少装修房子的经验，但刘
萍还是耐心、细致地介绍各种产品的特
点。一个多小时后，这对老夫妻终于选
定了瓷砖的花色、样式，并约好时间让
刘萍安排工人上门送货。

令刘萍没想到的是，当瓷砖送到这
对老夫妻指定的小区后，引得院内不少
需要装修新房的退休老人前来咨询购
买瓷砖。随后，刘萍在这个小区内又做
了4单生意。

■宽以待客，生意红火
“做生意，就得讲诚信。让顾客高

兴而来、满意而归，自己也觉得有成就
感。”刘萍说，每次给顾客发货前，自己

都要到仓库仔细检查一遍，还要求运送
工人装货、卸货时必须轻拿轻放，尽量
让货品破损率降到最低。

刘萍说，通常情况下，顾客计算装
修房子所需瓷砖的数量不会很精确，每
次发货时她能多给就多给一些，为顾客
省去来回奔波补货的麻烦。

记者在采访时发现，到刘萍店里
来选购瓷砖的顾客，很多人是由朋友
介绍来的。刘萍说，店内 60%左右的
生意都是回头客。市场上商户这么
多，竞争非常激烈，如果一次让顾客不
满意，人家肯定不会再来，更不会介绍
朋友来光顾，“宽以待客，生意才能做
长久”。

【创富点评】

■经营瓷砖生意，要先做好市场调
查

河南科技大学区域经济研究中心
主任高延军：目前经营瓷砖生意的商户
众多，瓷砖品牌也有上千个。对于想要
经营瓷砖生意的创业者来说，做好前期
市场调查很重要。初期选择店面大小
应在 50 平方米到 100 平方米之间。面
积过大的店面租金太高，建议不予考
虑。选择供货公司时，应到实地现场考
察。选定几种品牌后，根据经营状况再
进行调整。

一家瓷砖销售店想要经营好，一
方面经营者要诚实守信，认真对待每
一位客户，争取更多回头客；另一方
面，大多数消费者会根据装修人员的
建议来选购瓷砖，经营者要与装修公
司沟通好。

本报记者 王蕾 文/图

瓷砖店女老板的“宽以待客”经

个人信用报告
应用领域不断扩大

前两天，家住洛龙区的王强去一家
汽车 4S 店订购汽车，并申请银行按揭
贷款，可因为他的信用有问题，银行拒
绝了他的申请。这让王强很不能理
解。了解后才得知，原来，王强之前办
了一张信用卡，因为有一次消费了上万
元而没有及时还款，在自己的信用记录
上留下了污点。

“早就忘记这事了，超过期限两天
后我就把钱还上了，没想到还是会影响

到买车。”王强说。
生活中，像王强一样在银行办理贷

款业务时才发现自己有不良信用记录
的人并不少。

人行洛阳市中心支行相关负责人
介绍，如今，个人信用报告的应用领域
已不再局限于银行贷款，除了办房贷、
申请信用卡之外，民间信贷、招聘求职、
租房子甚至签证出国，很多部门都要求
市民出具自己的个人信用报告。如果
有信用污点，办理相关业务时就可能被
拒绝。

而且，个人信用报告全国联网，如
果您的个人信用存在污点，不管在全国
哪个城市办理银行贷款、信用卡等业务
都会受到影响。按规定，这些不良记录
将保留5年。

个人信用污点
存在城乡差异

人行洛阳市中心支行相关负责人
介绍，目前在人民银行的个人信用信息
基础数据库中，存在信用污点多是信用
卡透支、贷款逾期还款、银行卡年费欠
缴等。而多数市民平时很少会主动去
人民银行查询自己的信用记录，往往是
因为要办理贷款等业务时才发现的。

目前，人行洛阳市中心支行的征信窗口
每天平均约有 260 人查询个人信用记
录，最多时有400多人。

“与前两年相比，来查询的人数已
经增加了不少，说明我们整个社会的诚
信意识正在逐步提高。”该负责人介绍，
因为与银行接触的业务类型不同，个人
信用报告反映出来的城乡差异也比较
大。

由于前两年银行发放信用卡的门
槛较低，城市区的居民往往是因为信用
卡逾期还款等因素造成的个人信用污
点，只要往后能按时还款，不良记录不
会造成太大的影响。而农村居民多是
因为小额贷款的逾期还款造成的信用
污点，不少农民对个人信用报告知之甚
少，对银行贷款抱着能借则借、能逃则
逃的态度。

最好定期查询
个人信用报告

随着社会征信体系的完善，不久的
将来，生活中的水、电、气、电话等缴费
情况，个人纳税情况以及遵纪守法情
况，都将被记录到征信系统中。对于这
张特殊的“身份证”，我们该如何去呵护
它，避免留下信用污点呢？

人行洛阳市中心支行相关负责人
介绍，要维护好自己的信用记录，首先
要了解可能会导致信用污点的情况。
比如：信用卡没有刷够次数会有年费，
如果不缴纳就会产生不良记录；贷款利
率上调，如果仍按原金额支付月供或分
期，就会产生欠息逾期；为第三方提供
担保时，第三方没有按时偿还贷款就会
增加您的信用污点；如果被别人冒用身
份证或复印件申请信用卡，也有可能产
生欠费记录等。

“所以，最好的办法就是定期查
询个人信用报告，避免类似情况发
生。”人行洛阳市中心支行相关负责
人说。

不过，维护个人信用还需要避免一
些误区。银行业内人士提醒，对于已经
产生了不良信用记录的市民，消除不良
信用记录的方法并不是销卡处理，而是
要在及时还款后继续保持按时还款，不
再出现新的逾期等问题，才能重新形成
良好的信用记录。信用记录污点会被
保留 5 年，而银行一般参考的是最近 2
年的情况。

本报记者 李迎博 通讯员 李奇朋

呵护好“经济身份证”

不良信用记录，城乡有差异
城市居民多为信用卡逾期还款，农村居民多为贷款逾期还款

刘萍（左一）向顾客介绍瓷砖

CPI继续反弹至3.2%

新华社记者 马研编制

10月


