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近日，国家民航局、国家
发改委联合下发通知，不再
限制国内航空票价降价幅
度，允许航空公司以基准价
为基础，在最高上浮 25%、下
浮无限制的范围内自主定
价。业内人士认为，实行这
一政策后，航空公司可自主
下调机票价格，意味着今后
乘客有望低价“打飞的”，但
短期内不会对我市进出港航
班机票价格产生太大影响。

核
心
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示

【创富主角】

陆阳，30岁，今年7月，在涧西区某写
字楼内开了一家咖啡店，店面仅 24 平方
米，开业以来营业额月递增20%。

【创富过程】

■敏锐洞察新商机
2011 年，陆阳在涧西区开设了一家

设计公司，为企业提供经营场所及产品营
销设计服务。

今年年初一次偶然的机会，陆阳发现
某写字楼大厅的物业办公区正在搬迁。
现场工作人员说，这里以后可能会租给卖
熟食的商家。

“写字楼里开一家熟食商铺，与楼宇
的氛围格格不入。楼内企业多，白领阶
层很注重生活品质，如能在这里开一家
个性化的小咖啡店，生意一定红火。”陆
阳说，租下写字楼大厅后，他的设计团
队开始精心设计咖啡店。大到整体布
局、咖啡店标识，小到一个咖啡杯、一
张会员卡，他们都认真设计。经过两
个多月的紧张筹备，咖啡店终于具备开
业条件。

■细化市场，提供个性化服务
7月22日，咖啡店正式开业。店内每

天的营业额稳步增长。陆阳说，少的时候
一天营业额有2000元，多的时候在3000
元左右。“预计以后单日营业额能突破
4000元。”陆阳说。

“细化市场，是咖啡店成功的重要因
素。”陆阳说，他们将客户定位为企业蓝领、
公司白领、私营企业主等。这些人生活、工
作节奏快，很少有时间坐在豪华咖啡厅里
消磨时间。这些人常会在早晨上班或晚上
加班时，买一杯咖啡随手带到办公室。

陆阳说，由于提供便利的服务，不少
消费者成为咖啡店的忠实顾客。咖啡店
为会员提供雨伞、雨衣借用，点餐送货上
门，代收快递，固定商品代购等服务，为上
班族节约时间。

■创新管理，增强员工归属感
目前，陆阳经营的咖啡店有 11 名员

工，年龄最大的24岁，最小的21岁，均具
有大专以上学历。

“我之所以聘请这些年轻且具有一定
知识的员工，是希望他们从基层做起，将
来开分店时，都能成为管理者。”陆阳说，
每名员工都可以自愿入股咖啡店，将来根
据咖啡店的收入分红。

与此同时，陆阳要求每名员工与顾客
交朋友，这样一来，不仅顾客进店里消费
会感到轻松，而且员工们每天的工作也会
很愉快。

“不少顾客说店内的蛋糕好看、好吃，
因为店内的蛋糕师是90后糕点制作爱好

者。”陆阳说，在这里，这些蛋糕制作爱好
者的创意会得到自由发挥，顾客的认可有
助于激励他们制作更好的产品。因此，在
店内工作的每一名员工都很快乐，自然把
咖啡店当作自己的事业。

【创富点评】

■差异化经营才能占据市场
河南科技大学区域经济研究中心主

任高延军：在北京、上海等大城市，小型街
边咖啡店或社区咖啡店生意十分红火，且投
资成本不高。创业者如果考虑开设此类咖
啡店，从店面装修及产品定位上都要突出自
己的特色，且要对消费人群有精准定位。

另外，随着人们生活节奏加快，快消
式咖啡店会越来越流行。店面投资应控
制在30万元以内，产品要比豪华咖啡店便
宜不少，适合时尚年轻人消费。

本报记者 王蕾 文/图

写字楼里的咖啡店

市体育局 协办

国家统计局洛阳调查队昨日发布的调查数据显
示，10月我市居民消费价格指数（CPI），与9月相比
环比下降0.2%；同比上涨3.6%，涨幅较9月扩大0.1
个百分点。

数据显示，10 月我市 CPI 同比上涨 3.6%，较 9
月回升0.1个百分点。“10月食品类价格同比涨幅较
大，成为推动CPI上涨的主因。”国家统计局洛阳调
查队有关人士说。

与去年同期相比，食品类价格上涨7.4%，娱乐
教育文化用品及服务类价格上涨3.9%，居住类价格
上涨1.8%，医疗保健和个人用品类价格上涨1.6%，
衣着类价格上涨1.5%，家庭设备用品及维修服务类
价格上涨1.4％，交通和通信类价格上涨0.8%；烟酒
类价格下降1.5%。

在食品类中，鲜菜价格同比上涨45.3%，是拉高食
品价格的主因。水产价格同比上涨6.9%，粮食价格同
比上涨6.7%，肉禽及其制品价格同比上涨6.3%。

从更能反映价格变动情况的环比数据看，10月
CPI较9月环比下降0.2%。其中，食品类价格环比
下降 0.5%，蛋类价格环比下降 13.2%，水产品价格
环比下降0.8%。其他七类商品及服务价格环比也
以降为主。

9 月，我市CPI同比上涨3.5%，10月涨幅升至
3.6%。对此，调查人员表示，由于“金九银十”消费传统
对市场的推动，导致10月CPI同比上涨压力较大。此
外，由于去年10月CPI同比涨幅仅为1.3%，导致今年
10月CPI测算的翘尾因素影响加剧，同比数据上扬。

对于未来物价走势，业内人士分析，进入冬季，
包括蔬菜在内的食品类价格可能上涨。此外，临近
年底，猪肉消费量增加，生猪价格将继续温和上扬。
从走势看，CPI 总体将保持稳定，涨幅有望维持在
3%左右。 本报记者 戚帅华 通讯员 邢秋红

10月我市CPI
环比下降0.2%

【投诉】
近日，市民刘女士在某品牌服装店内购买了一

件棉衣，回家后她发现，这件衣服衣袖内侧有个
洞。刘女士要求商家调换，服装店工作人员却称，
商品一经售出概不退换，另外，由于服装类产品没
有相关三包规定，商家没有义务为消费者提供退
换货服务。

【维权】
市工商部门工作人员接到投诉后，找到相关商

家调解。服装店负责人表示，该服装上的破洞确属质
量问题。最终，店方为刘女士调换了一件同款棉衣。

【提醒】
市工商部门工作人员说，近年来，服装质量不过

硬、促销不规范问题较常见。主要问题有：产品褪
色、变形、破洞、拉链易损坏等。一些消费者不易发
现的产品质量问题，商家常以消费者使用不当为由
拒绝承担责任。

工商部门提醒，消费者在购买服装时，应注意检
查服装各部位是否有破损，配件是否齐全。如发现
问题，应及时告知商家。

在通常情况下，服装吊牌上有厂家售后服务相
关条款。不同品牌、不同材质的服装，商家的售后服
务内容会有所不同。由于不同面料的服装洗涤方法
有异，消费者应按照产品标签上标注的方法洗涤。
棉质服装水洗后可能出现缩水现象，如商家承诺产
品不会缩水，应在产品信誉卡上注明。

消费者应保留购物凭证，一旦出现商家不按承
诺提供产品退换或保修服务时，可向工商部门投
诉。 本报记者 王蕾

服装有破损
商家难免责

长期以来，因财务制度不完善、信息
不透明、抵押担保难等，导致中小企业贷
款难。如今，不少金融机构针对中小企业
特点，推出信用贷款业务，而良好的信用评
价等级成为金融机构对企业考核的关键。

我市相关部门负责人表示，中小企业
要解决贷款难问题，应不断增强自身信用
意识，规范经营行为；对信用良好的中小
企业，相关部门会在资金支持、利率优惠
等方面给予扶持。

有助于缓解中小企业融资难

“没想到银行贷款这么容易。”提起这
几年在偃师市农村信用合作联社申请信
用贷款，洛阳珠峰华鹰三轮摩托车有限公
司负责人感叹连连。有了金融机构的信
贷支持，珠峰华鹰近年来生产规模不断扩
大，如今扩建了厂房，新增了三轮摩托车
生产线。

偃师市民营经济发达。为帮助当地
众多中小企业快速发展，2009年4月，偃
师农联社推出免担保、免抵押的信用贷款
服务，珠峰华鹰就是第一批受益企业。从

最初的2星到现在的5星，随着信用等级的
提高，珠峰华鹰的贷款可申请额度也随之
攀升。如今，珠峰华鹰不需抵押，就可在偃
师农联社申请500万元的贷款。

据了解，目前在我市，工商银行、建设
银行、招商银行等多家金融机构均推出信
用贷款业务。据银监部门统计，截至今年
第三季度末，我市小微企业（含个体工商
户和微型企业主）贷款余额为 636.42 亿
元，比年初增加86.53亿元，增幅15.74%。
而信用贷款因申请门槛低、放款时间快，有
效缓解了中小企业融资难问题。

良性发展还需更多约束

金融机构的信用贷款业务，虽然在一
定程度上满足了中小企业融资需求，但与
发达城市相比，我市相关业务还处于较低
水平，存在诸多问题。

我市某金融机构负责人坦言，在发放
贷款前，金融机构要根据客户的信用履约
状况、偿债能力、经营及发展情况、领导素
质、管理水平、资产规模以及与银行业务
往来情况，对其评分定级，然后按照评定

的星级决定授信额度，不需要企业提供抵
押物。而一些企业在拿到信用贷款后，却
把资产抵押给了其他银行，再申请其他贷
款，这就改变了其最初的评定星级，增加
了信用贷款发放银行的风险。

除此之外，我市各金融机构之间缺乏
信息共享协调机制，缺乏科学统一的信用
评价和考核标准，也增加了金融机构的评
价成本。申请信用贷款的企业多是民营
企业，分布广，贷款数额小，造成金融机构
贷后管理难，也增加了贷款风险。如果对
企业信用没有更多约束，势必影响金融机
构放贷的积极性，信用贷款的成果也将难
以推广。

增强诚信意识 构建征信体系

随着金融非中介化趋势加快，银行同
业竞争加剧以及利率市场化渐行渐近，商
业银行大客户的贷款利差不断缩小。在
这种情况下，小微企业业务的开展对于商
业银行来说变得尤为重要。

市金融办相关负责人表示，在未来银
行业竞争中，谁抓住了小微企业，谁就占

据了优势，可以预见，小微企业今后到金
融机构贷款将越来越方便。但与国有大
中型企业相比，小微企业经营规模小、管
理水平低、抗风险能力差，部分企业诚信
意识弱，存在恶意逃债、偷税漏税、合同虚
假、财务信息不真实等现象。小微企业要
解决贷款难问题，就必须不断增强自身信
用意识，规范经营行为。

如今，在中国人民银行洛阳市中心支
行的数据库中，企业的“经济身份证”记录
了企业基本信息、遵纪守法信息、主要经
营和财务指标信息等，为商业银行判断客
户信用价值提供参考。

中国人民银行洛阳市中心支行相关
负责人表示，随着我市信用体系建设的全
面展开，我市也将积极建立信用正向激励
机制，对一些信用良好的中小企业，人民银
行联合政府部门、商业银行、中介机构等在
资金支持、利率优惠、税金减免等方面给予
扶持。

本报记者 李迎博 通讯员 李奇朋

“信用贷”：良性发展尚需更多约束

呵护好“经济身份证”

国内航线机票价格下浮限制取消，业内人士分析——

我市进出港航班票价短期难有波动

不少旅客购买过折扣机票，有的折扣
幅度非常大，未来这样的情况有望更多地
出现。

近日，国家民航局、国家发改委联合下
发通知，对旅客运输票价实行政府指导价
的国内航线，取消票价下浮幅度限制，航空
公司可以基准价为基础，在上浮不超过
25%、下浮不限的范围内自主确定票价。
也就是说，国内机票价格打折将取消下限。

业内人士表示，随着近年高铁网络逐
步完善，航空与铁路的竞争越来越激烈，
取消机票打折下限，有利于航空公司吸引
乘客。

今年6月以来，多趟高铁列车接连推
出针对特等座、商务座和一等座的打折
举措。除取消机票价格下限外，国家民
航局此次还公布了31条定价权回归航空
公司的航线，均是受高铁冲击严重的中
短程航线。

对此，河南科技大学区域经济研究
中心主任高延军说，此次机票价格下限

取消，将对受高铁冲击较大的航线产生
直接影响，这些航线将灵活调价，以应对
竞争。

高延军表示，随着洛阳步入高铁时
代，我市进出港航班受到一定影响。如
从洛阳到北京，乘高铁需 4 个小时，坐
飞机需 2 个小时，但加上来往机场和候
机的时间，时间相差无几。然而，高铁

二等座票价为 300 多元，不到平时机
票价格的一半，势必分流部分航班的
乘客。

业内人士认为，未来如果机票价格
进一步走低，有望为航空公司拉回一些
客源。经常出差的市民崔斌说，如果高
铁、飞机票价差不多，他还是会选择坐飞
机。

眼下正值旅游淡季，记者了解到，近
期洛阳飞往北京、广州等城市的航班有
打折机票。

未来机票折扣会不会更给力？记者
从在我市有航线的几家航空公司了解
到，机票价格下浮限制取消后，在淡季
时，航空公司可能推出更多低价机票，但

短期内机票价格不会有大波动。
某航空公司驻洛营业部负责人介

绍，目前国内航班经济舱机票，实行多级
定价，即航空公司在确定每条航线的基准
票价（即“全价票”）后，根据市场需求、订
票情况、运营成本等设置不同折扣的票
价。由于航空公司间竞争激烈，淡季时会

推出很多促销机票，但考虑成本，航空公
司并不会无限制降低机票价格。

业内人士表示，此次机票价格取消
下限，对有意发展低成本航线的航空公
司来说是一大利好，今后低成本航空公
司能充分发挥价格优势。但由于11月正
值民航淡季，新政显效还需时日。

机票打折，旅游费用是否会受影
响？旅游业人士表示，国内航空票价不
再限制下限，对旅游市场是一大利好。
政策不会对旅行社报团费用有太大影
响，但会推动旅游自由行市场的发展。

我市某旅行社负责人翟曼红表示，
由于受公务团减少、《旅游法》实施等影
响，旅行社报团情况不如往年。加之由
于旅行社大多与航空公司有合作，拿的

是价格较低的团体票，机票取消打折下
限对旅行社影响不大。今后，航空公司
要花力气开发散客市场，散客有可能买
到与团体票折扣相当甚至更优惠的机
票。

“新政策有望促使淡季机票打折
力度加大，使机票定价更趋市场化。”
河南科技大学旅游管理系副教授仝红
星表示，航空公司可针对不同旅客，在

不同时间段、不同的航段上推出更加灵
活的定价措施，今后有望出现更多的
廉价机票。

本报记者 戚帅华

机票打折下限取消

空铁竞争将更激烈

有利于旅游自由行市场

陆阳（左）和他的咖啡店

同比上涨3.6%
总体走势将保持稳定

国家质检总局13日通报，大众汽车（中国）销售
有限公司、上海大众汽车有限公司决定自今年11月
25日起，召回部分进口途威和国产途观汽车，共计
207778辆。

此次召回的范围包括：大众汽车（中国）销售有
限公司进口的2009年5月11日至2011年6月7日
期间生产的途威2010/2011款2.0T多用途乘用车，
共计18008辆；上海大众汽车有限公司2010年1月
4 日至 2011 年 11 月 10 日期间生产的途观 2010/
2011款1.8T/2.0T多用途乘用车，共计189770辆。

据通报，本次召回范围内部分车辆在较高空气
湿度、快速温度变化和震动等特定情况下，保护车外
照明灯的保险丝可能因过热而失效，导致部分车外
照明灯（如左前侧停车灯、右前侧近光灯、牌照灯等）
无法正常工作，存在安全隐患。大众汽车（中国）销
售有限公司、上海大众汽车有限公司将为召回范围
内涉及车辆免费更换改进后的灯光保险丝，以消除
安全隐患。

大众汽车（中国）销售有限公司、上海大众汽车
有限公司将通过特约经销商与召回范围内的用户取
得联系，安排免费维修事宜。用户可登录质检总局
网站、质检总局缺陷产品管理中心网站、中国汽车召
回网，了解此次召回的详细信息。

（据新华社北京11月13日电）

20万余辆进口途威
和国产途观汽车被召回

短期内票价难有波动


