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【创富主角】

今年29岁的宜阳县小伙崔洛明，曾在郑州一家建
筑工地打工。智能手机刚兴起时，他产生了浓厚兴趣，
便以此创业。如今，崔洛明在我市开设了5家手机销售
店，日最高销售额近20万元。

【创富过程】

■较早“试水”网上卖手机
2002年，18岁的崔洛明到郑州一所大学读土木工

程专业。从大一开始，他就利用空闲时间打工，做过手
工陶瓷、卖过运动服装……后来，他在一家建筑工地找
到一份与所学专业对口的工作。

有一个假期，崔洛明坐火车到外地找朋友玩，等车
的时候他在车站附近闲逛，偶然走进一家通信器材批发
市场。他发现，那里不少手机的价格比市场价低很多，
这引起了他极大的兴趣，便与手机批发商聊了很久。

随后，崔洛明决定辞职卖手机。不过，他卖手机
的方式与其他人不同——由于爱好上网，他在当地热
门网络论坛上发布手机性能、价格等信息，如果有人
要买手机，他便到手机批发商那取货，每部手机可赚
几十元。

“2004年，智能手机刚面市，当时几乎没有人在网
上卖手机，利用论坛销售是一次大胆尝试。”崔洛明
说，当时，他卖的手机价格比专卖店里的便宜很多，且
质量过硬，因此积累了不少老顾客，以学生和年轻上
班族为主。

凭借这种销售方式，崔洛明最多一天能净赚1000
多元，赚到了人生的第一桶金。

■初开门店经验不足遇挫折
崔洛明的销售模式赢得不少批发商的好评，并与

他成了朋友。为了有更好的发展，他决定与一些手机
批发商合作，开设手机零售店。

崔洛明是幸运的。在手机市场红火时期，他的手
机零售店不仅在郑州当地生意不错，很多交易还延伸
到了洛阳市场。他经常要带着洛阳顾客订购的手机，
坐火车送到他们手中。

生意越做越好，崔洛明决定回洛阳创业。本来雄心
勃勃想要大赚一笔的他，却因经验不足遭遇巨大挫折。

2007 年，崔洛明没有经过前期细致的市场调查，
就在安乐镇及栾川县匆匆选址，一连开了两家手机销

售店。由于店面位置较偏，他流失了不少顾客。
挫折接踵而至：安乐店一店员趁他到外地时私自

从批发商那里购买上万元的货物，后下落不明；栾川店
因经营不善面临关门停业，他欠了10万余元的款。

■尝试“网店+体验店”模式，用信誉开拓市场
为还清欠款，崔洛明从银行贷款2万元，但他又面

临一个艰难的抉择：如果将贷款用于还债，不仅金额远
远不够，而且没了“翻身”的本钱，欠债可能永远也还不
清。崔洛明决定用自己多年积累的信誉搏一搏。

无论是在郑州还是在洛阳，崔洛明从未欠过批发
商的货款。有时遇到银行下班，无论多晚他都会跑到
有自助转账机的银行，在约好的付款时间内把货款转
给批发商。因此，他积累了不错的信誉。

这次，崔洛明赶到郑州当面向批发商讲明自己所
处的困境及想法，他的真诚赢得了批发商的谅解，对方
同意延长收款时间。

崔洛明利用仅有的2万元贷款，在西工区繁华商圈
附近的写字楼里租了一个 20 平方米左右的房间。他
尝试利用“网店+体验店”的模式，做出自己的特色，顾
客可在网店先挑选，选定后可到店里先体验试用，满意
后再付款。

崔洛明还十分注重产品的售后服务，为顾客免费
刷机、安装高质量应用软件、终身免费贴屏保等，即便

不是在店里买的电子产品，他也提供免费服务。就这
样，他的店积累了越来越多的老顾客，经营范围也由单
一的手机扩展到平板电脑、打印机等电子产品。今年，
他还利用微博、微信等平台进行微营销，推出节日优
惠、抽奖等活动，反响也很不错。

如今，崔洛明不仅还清了欠款，还增开了多家分工
明确的分店，如体验店、客户服务中心店、社区店、商场
店等。“现在每个店的选址及功能定位，都是为了让顾
客一出家门就能买到心仪的电子产品。”崔洛明说。

【创富点评】

■“线上线下”实现优势互补
河南科技大学管理学院教授张项民：“线上线下”的

经营模式是一种值得提倡的形式。此前，线上的网店和线
下的实体店是一种对立关系；如今，“网店+实体店”的模
式将两者的优势融合在一起，实现互补，是发展的大趋势。

在进行“网店+实体店”经营时，首先，要注重信誉
的积累，这是生存之本；其次，在实体店的选址上，要尽
量选择低成本、高效益的地点，不要浪费网店带来的降
低成本优势；此外，最好实现网店和实体店一体化，如
果实体店与网店经营主体分离，一定要明确相应的责
任与权限划分。 本报记者 赵佳 文/图

游走“线上线下”的手机店老板
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近段时间，在我市一些小区内出现一种上
门洗车服务，只需一辆装有水箱的电动三轮
车，便可随时随地为居民提供车辆清洗服务。
这种新的洗车方式确实给车主带来了不少便
利，但由于服务不够规范，也引发了污染小区
环境、服务质量难有保障等问题。
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昨日，记者在涧西区某小区内看到，两名身穿工
作服的洗车工人正在对一辆轿车进行清洗。现场有
一辆装有水箱的电动三轮车，洗车工人手持水枪用喷
出的雾水将轿车车身打湿，然后再喷洒清洁剂，擦拭
干净，最后用清水冲洗一遍即可。

“洗一次只需五六升水，大约20分钟即可洗完。”其中
一名洗车工人说，公司采取预收费的方式，会员卡一张
100元，可洗车10次，公司还提供车辆打蜡、抛光等服务。

市民陈先生说，平时工作比较忙，到洗车行洗车
经常遇到长时间排队现象，时间耽误不起。前几天他
体验过一次上门洗车服务，感觉很省时省心，只要打
一个电话，洗车工就会上门把爱车清洗干净。

“店内洗车价格年年涨，有时为了省钱只好自己动
手洗车。不过，天气越来越冷，自己洗车不方便。上门
洗车，既省钱又省力。”市民赵春生说，现在到洗车行洗
一次车要25元至30元，而上门洗车服务一般每次收费
10元，最重要的是，足不出户就可以享受服务。

上门洗车服务在满足一些车主需求之时，由于缺
乏规范，也带来一些问题。

“最近经常有洗车工人到小区内洗车，方便了车
主，却影响了其他人的生活环境。”在新区一个小区居
住的市民宋启兵说，小区内道路本身就比较窄，路边
停放车辆后，再摆上一台洗车机，附近居民通行时只
能绕路走。而且洗车过程中产生的污水无处排放，随
着天气越来越冷，一旦地面污水结冰，经过的人很容
易滑倒。

市民杨志勇说，上门洗车服务价格确实便宜，可
惜有些商家提供的服务质量难有保障，有时车洗得
不够干净，洗车过程中偶尔还会出现剐伤车体现象。

“有些从业者是‘游击队’，随时可能歇业。”在西
工区居住的贾宇辉说，上个月，自己在一名上门推销
服务的洗车工人那里办了一张会员卡，对方称 70 元
包月洗车，不限次数。可是，卡仅用了两次，他第三
次拨打对方电话时发现该电话已经停机，之后再也
没拨通过。

在市区一家洗车行工作的李广盛认为，上门洗车
服务确实有其特色及优势，如果经营服务过程能更规
范一些，将会赢得更多顾客青睐。例如一些小区居民
提到的污水横流问题，相关商家应当事先考察好小区的
地形，选择有地面排水口的区域清洗车辆，并尽量避开
小区内主要道路。同时，提供洗车服务的时间，应错开
小区居民上下班的高峰期，以免影响居民正常生活。

“有些上门洗车人员确实没有实体店，对消费者
来说，服务质量自然难有保障。”李广盛认为，消费者
在选择提供上门洗车服务的商家时，应当先查看其是
否有实体店铺和营业执照，也要注意看商家的经营规
模，服务覆盖区域是否广阔。此外，相关经营者应注

意提升工作人员服务水平，在提供洗车服务前后请车
主当场验车，避免产生纠纷。

也有业内人士认为，上门洗车服务的优势主要在
于便捷、便宜。其实，在国内一些经济发达城市，提供上
门洗车服务的商家已逐渐演变成更为环保、便捷且收费
较低的全自动洗车行。未来在小区附近开设此类洗车
行会是洗车行业的发展趋势。 本报记者 王蕾

上门洗车：商机背后有隐忧

不仅价格便宜，还省去排队烦恼，但也存在污染小区环境、
服务质量难有保障等问题——
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本报讯（记者 李迎博 通讯员 甄铁军）昨日从市财政
局获悉，我市正式启动2015-2017财年世界银行贷款规划
备选项目的筛选工作。

市财政局相关负责人介绍，世界银行贷款是指财政
部经国务院批准代表国家向世界银行统一筹借并转贷
形成的政府外债贷款。世界银行贷款额度大、期限长、
利率低、支持领域广，可用于土建和购买设备，具有国内
银行贷款不可比拟的优势。当前，我市城市建设资金异
常紧缺，我们更要充分利用好世界银行贷款，加大项目
申报力度。

不过，想申请世界银行贷款需具备一定的条件。相
关工作人员介绍，一是拟申请项目应符合《中原经济区
规划》（2012-2020 年），一般应为当地优先发展的领
域，属于省市重点支持项目、示范性项目；二是拟申请
项目要有创新性，重点支持可持续发展、应对气候变
化、社会发展和民生改善等领域；三是拟申请项目应当
已经或即将通过国内立项部门审批；四是拟申请项目
贷款额度不低于 1 亿美元，总投资额度不低于 13 亿元
人民币。

拟申请贷款的项目单位，自即日起可到市财政局债务
科提交申请材料。需要注意的是，贷款申请必须明确项目
效益、配套资金落实和贷款债务偿还安排等内容。

世界银行贷款申报周期需要1年至3年，适宜我市长
远规划的大额投资项目。申报截止时间为12月19日。您
可拨打电话63223878咨询。

申报截止时间为12月19日

省市重点项目
可申请世界银行贷款

本报讯（记者 常书香 通讯员 陈志勇 实习生 石玲
玲）从即日起至12月9日，我市符合条件的中小商贸企业
可申领融资担保和国内贸易信用险补助。

市商务局有关负责人介绍，此项政策将重点支持商
品交易市场、商贸服务业聚集区、商业街等商圈内的中
小商贸企业及其相关担保机构、保险机构。补助对象
为：通过融资性担保机构获得融资或投保国内贸易信用
险的中小商贸企业、以中小商贸企业为风险方投保国内
贸易信用险的其他企业、为中小商贸企业融资提供担保
的融资性担保机构、为中小商贸企业内贸信用险保单融
资承办保险的保险机构。

在中小商贸企业融资性担保补助项目中，对符合条
件的中小商贸企业，通过担保获得金融机构贷款的，给予
实际缴纳担保费用适当比例的补贴；对 2012 年 5 月 1 日
至 2013 年 4 月 30 日发生并符合条件的融资性担保机构
为中小商贸企业提供的单笔贷款 800 万以下、未获得其
他中央财政补贴的担保业务，给予不超过贷款担保额 2%
的补助。

在国内贸易信用险补助项目中，对 2012 年 5 月 1 日
至 2013 年 4 月 30 日发生的中小商贸企业投保国内贸
易信用险，以及其他企业以中小商贸企业为风险方投
保国内贸易信用险的，给予投保企业不超过实际缴纳
保费 50%的基本保费补助。对同时符合前述条件的以
农资为交易标的投保方再给予保费 15%的行业保费补
助；对承办保险机构在中小商贸企业内贸信用险保单
融资的过程中承担保险责任，同时单笔融资在 1500 万
元以下的，给予保险机构不超过融资金额 0.2%的风险
补偿。

符合条件的企业须在 12 月 9 日前向市财政局、市商
务局提出申请。申报条件及详情请查询市商务局网站

（www.lysswj.gov.cn）。市财政局联系电话63210204，市
商务局联系电话63922962。

分别是融资担保、国内贸易信用险补助

中小商贸企业
即日起可申领补助

近日，市工商部门接到一些消费者有关拍摄个人写
真照的消费投诉。由于消费者到婚纱影楼消费时，需
要双方事先约定好的内容较多，工商部门提醒消费者，
最好与店方书面约定详细的服务内容，避免引发纠纷。

今年 5 月，市民付女士在一家婚纱影楼交了 400 元
订金，准备拍摄个人写真。因为当时正是婚纱摄影消
费旺季，店方口头承诺待店内不忙时为其预约拍照，但
付女士等了 5 个多月，也没接到店方的预约拍照通知。
由于其事先没有与店方书面约定拍摄写真照的具体时
间，付女士最终只能选择取消拍照计划，并拿回 400 元
订金。

市民仝女士在一家婚纱摄影店内拍摄照片时，店方口
头承诺免费为仝女士额外放大一张照片。当仝女士去取照
片时，却发现店方没有按承诺提供那张放大照片。仝女士
与店方理论无果后，只好向工商部门投诉，经工商执法人员
调解，店方最终兑现承诺。

市工商部门提醒消费者，在进行摄影类消费之前要
先与店方以文字形式约定服务内容，把彼此协商好的条
款一一列明。例如，在消费者选定的摄影套餐中，包含的
服装有哪些，是否有需要额外付费的服装；化妆时，是否
需要额外花钱购买假睫毛、粉扑；后期精修照片时，是否
要加收费用等。

另外，交易双方的书面约定中，还应注明可供消费者选
择的照片数量，最终放入相册的照片张数、尺寸。如果需要
拍摄外景，还应在协议中写清楚外景拍摄地点、来往路费及
交通工具由谁来负责等内容。

如果在消费过程中，店方与消费者商定增加新的服务
内容，应及时补充到书面约定中。对于交易双方违约所应
承担的责任，也应当写清楚。

按照相关规定，消费者支付的定金，最多不能超过消费
总价的20%。消费者应妥善保管相关消费凭证及票据，如
遇到消费纠纷，可及时向工商部门反映。

本报记者 王蕾

拍摄个人写真
书面约定要详细
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赵旭东警官证丢失，警号：
023786，声明作废。

赵国涛位于孟津县城南津
高引线东侧 8 幢北-03 房屋所
有权证，证号：00028620，声明
遗失。

洛阳市西工区洪锐初级农
产品经销部发票购领本丢失，
税号：4103111985022810160
1，声明作废。

洛阳市涧西区会仙楼酒店
个体工商户营业执照副本丢
失，注册号为4103056000184
44（1-1），声明作废。

王洁伟与安小丽之女安佳
萱出生医学证明丢失，编号为
M410208347，声明作废。

洛阳市涧西区郭氏鳝味坊
饭店开户许可证丢失，核准号：
J4930007596901，声明作废。

洛宁县底张乡西岭村村民
委员会公章丢失，声明作废。

孙留塘位于老城区环城西
街（路）38 号 3 栋 1 单元 302 号
公有住房出售产权界定卡丢
失，卡号：0031798，声明作废。

偃师市神鸿化工有限公司
营业执照正、副本丢失，注册号
为4103812000094，声明作废。

注销公告
洛阳菱鑫电梯有限公司拟

向登记机关申请注销登记，请
债权人于本公告发布之日起45
日内向本公司申报债权，特此
公告。

注销公告
偃师市鸿 商贸有限公司

拟向登记机关申请注销登记，
请债权人于本公告发布之日起
45 日内向本公司申报债权，特
此公告。

郭世伟残疾证丢失，证号：
41030319691004053862， 声
明作废。

新安县正村延芳土杂商店
税务登记证正副本丢失，税号：
410323570101451，声明作废。

洛阳国泰集团宝源汽车销
售服务有限公司机动车销售统
一发票（报税联、注册登记联）
丢失，发票号码为 01150323，
发票代码为141001220076，声
明作废。

张文西教师资格证书丢
失，号码：964103320001592，
声明作废。

刘源与张春荣之女张艺格
出生医学证明丢失，编号为
J411269713，声明作废。

吕勇利位于孟津县城关镇
孟 庄 村 检 察 院 北 侧 1#B 段
6-501 房屋所有权证，证号：
39154，声明遗失。

分类广告
法律顾问：河南洛浦律师事务所 卢晓昆主任13938849753
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