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12月7日是国际民航日。自去年我市实施民航倍增工程以来，洛阳民航业
进入快速发展时期。然而，缺乏市场化运作、口岸功能不完善等问题制约了洛阳
民航业的进一步发展。在民航业竞争日益激烈的大环境下，洛阳民航业如何突
破瓶颈，实现健康、快速发展？
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心
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吾夫田耀齐，生前曾任中
共洛阳市委常委、副市长、组织
部部长，焦作市政协副主席等
职务。1985年离休，享受副省
级医疗待遇。因病于2013年
12月3日凌晨1时37分不幸去
世，享年93岁。定于2013年12
月7日（周六）上午9时在洛阳殡
仪馆万安厅举行遗体告别仪式，
敬请吾夫生前好友及亲朋于当
日 8时在洛阳市教育局（市委原
址）门口和八一路龙柏大厦（市
电业局）门口乘车前往。
妻：高 俊 携
子：田光明 媳：张丽华

田光瑞 王 伟
女：田 英 婿：梁永茂

田 萍 刘云生
田 军 白峻岭

及孙辈、重孙辈 泣告

讣 告

“现在回家探亲越来越方便了。”拿
着手中的机票，老家在沈阳的张志凯说，
以前回家，他要么选择坐20多个小时的
火车，要么选择转道郑州。去年，洛阳至
沈阳、天津、海口、大连、昆明等地的航线
陆续开通，张志凯回家多了一种选择。

这是洛阳民航业近年来快速发展的
一个缩影。洛阳机场相关负责人介绍，洛
阳机场于1987年正式通航，1992年经国
务院批准为一类航空口岸。作为全国净
空条件最好的民用机场之一，洛阳机场全
年可飞时间在 350 天以上，具备连续 24
小时不间断运行保障能力。依托优势，从

2012年起，我市实施民航倍增工程，当年
洛阳机场旅客吞吐量达 72.4 万人次，同
比翻了一番。

然而，2012 年洛阳机场旅客吞吐量
仅排名全国第65位，货邮吞吐量排名在
100位之后，且这些业务量多得力于政府
的大力支持。

一些业内人士表示，洛阳是全国重要
的交通枢纽、中西部地区物流枢纽，洛阳
机场的市场资源规模和质量在省内仅次
于郑州，辐射区域涵盖豫西、陕东和晋南
地区，其目前的吞吐量与洛阳城市地位还
难以匹配。

商家热衷“造节”

人造节日不是新词，但今年尤其盛行：
第一个引起关注的应该是 1 月 4 日，电商
以“示爱”为名发起了促销大战，当日国美
打出“爱疯抢”宣传语，以Iphone5为噱头，
推出全场满返赠券活动；亚马逊网站抓住
年轻人心理，推出爱你一生一世珠宝秒杀
专题；连以卖书见长的当当网也来凑热闹，
推出一系列爱情题材图书，且售价均为
13.14元。

而后，在“5·20”“11·11（光棍节）”等
日子，淘宝、京东、当当、唯品会等电商都推
出了声势浩大的促销活动。仅“双十一”当
天，天猫总成交额达到 350.18 亿元，同比
增长 83%。“双十一”刚过，电商又开始为

“双十二”的促销活动造势。
除了电商外，实体商家也越来越热

衷于“造节”。像上个月，南昌路某大型
百货商家迎来了周年庆，场内不少品牌
推出了五折的优惠活动。而丽新路某商
场，几乎每月都有“节日”促销活动，以提
高人气。

据了解，目前除元旦、春节、五一、十一
外，三八妇女节、七夕节、老人节等诸多节
日都成为商家们营销的重点，再加上各大
商场的会员日、周年庆，大大小小的节日营
销有二三十个。

拉动销售明显

“各大商场的节日营销越来越多，与今
年的整体经济环境有关。”洛阳中央百货相
关负责人说，经济疲软、消费意愿不强、电
商冲击等多重因素，使得今年国内的百货
业业绩普遍出现下滑，而如今不少消费者
又养成了“无节不消费”的习惯，为此，商家
只能通过各类节日提高人气，拉动销售。

与传统的节日相比，人造节日对销售
的拉动更加明显。“今年十一黄金周前三
天的销售额与去年基本持平，反倒是‘双
十一’等节日的销售额同比有了明显的增
幅。”某百货商家说，现在一到节假日，市民
纷纷出游，自然在本地的消费就少了。而
百货业严重的同质化现象，又很难吸引外
来游客进店消费。

“专门为消费者打造的节日，对商场平
日的销售提升是立竿见影的。”某品牌珠宝
店工作人员乔杨说，像目前他们推出的“翡
翠玉石节”，日销量比平时增长了近10倍。

造节逐利不能过头

业内人士表示，人造节日眼花缭乱的
背后是商家的逐利之争，而眼下这种逐利
所带来的“甜头”也将使“造节营销”成为一
种趋势。那么未来传统节日的营销会被人
造节日所取代吗？

“两种节日营销并无冲突，目前人造节
将与传统节日营销互补，一起成为商家销
售的手段，而且节日促销模式正逐步走向
常态化、均衡化。”洛阳经济社会研究中心
首席研究员席升阳说，传统节日的主要特
点是基于民族习俗、亲情和政治纪念，商业
行为的接入需要嫁接，需要有消费者的情感
转向。而当前盛行的人造节日直接来自于商
家的创意，直接为商业服务，不需要嫁接与
转向，消费者也在逐步认同，其前景广阔。

不过，王府井百货相关负责人翁捷认
为，“造节”促销最终的目标是达成商家与
消费者的“双赢”，促销要多些实实在在的
让利，而不能走形式，如果丧失了消费者的
信任，就会适得其反。

本报记者 戈晓芳

各种人造节日纷至沓来，今年尤其盛行——

商家缘何“造节”成瘾

本报讯（首席记者 石蕴璞）在企业间的贸易中，如
果一家企业从另一家企业买货而不付钱自然是行不通
的，但如果用库存积压产品或服务来换取所需货物，就可
帮企业同时解决资金和库存两大问题。昨日，国内首个
企业家易物平台——“易物天下”正式进军洛阳，我市中
小企业可通过该平台实现以物易物，破解生存发展难题。

2010 年，我国首个专业性易货电子商务平台——
“易物天下”正式启动，将现代互联网技术嵌入到古老的
以物易物交易模式中。目前，“易物天下”在全国拥有
200家控股子公司、近百万名注册客户，已在各地举办见
面会近万场，组成了遍布全国的多元化营销网络体系。

“易物天下”主要包括四种交易模式：“易物清库”，即
清理库存，换成容易变现的产品；“易物采购”，即用自己
产品的成本价换到市场价的产品；“易物营销”，即在产品
换出去的同时，商品接触了更多潜在客户，拓展市场；“易
物投资”，即通过以物易物，达到资产增值的目的。

我市中小企业可借助该易物平台，在易出其库存滞
销产品的同时，易入原本需要现金才能买回的原材料等
产品；同时还可以低成本甚至零成本方式，快速地进行市
场扩张，弥补企业在经营中所遇到的市场拓展渠道窄、成
本居高不下等问题。易物作为现金交易方式的一种补
充，可帮助中小企业解决现金流周转困难、开发客户渠道
受限、库存产品积压等问题。

中小企业可借此实现以物易物

国内首个企业家易物平台
进入我市

近日，有关用户自行对手机操作系统刷机（重装操
作系统）后，相关生产企业不予保修的现象引发媒体关
注。记者在走访我市市场时发现，类似现象已成“行
规”。市消协相关人士认为，手机刷机后是否能享受保
修服务，应根据不同情况区别对待，商家“一刀切”的做
法并不合理。

用户自行刷机，商家拒绝保修
“为了让手机运行更快，当时我自行给手机刷机，没

想到却因此影响了保修。”市民周宁毅说，10月，他看到
网上有自行优化操作系统可供下载，便自行进行了更
新。前几天，手机摄像头无法对焦，售后服务人员却以自
行刷机为由拒绝保修。

市民李瑶瑶说，新手机买回来后发现，手机自带软件
就有 40 款，大部分软件根本用不上，占用大量手机内
存。这些预装软件无法直接删除，后来通过刷机才删
掉。可是，手机使用2个月后出现黑屏需要维修，售后人
员以自行刷机不予保修为由，要求她支付维修费用。

在采访中，不少商家表示，用户自行为手机刷机，手
机将难以享受保修服务。

利益驱使商家抵触刷机行为
“手机的原始操作系统，本身附带软件并不多，许多

预装软件是商家后期安装的。”手机经销商赵谦说，正
规企业生产的手机，系统预装的软件大多不会在后台
偷偷运行，耗费流量。不过，只要手机厂商在手机中内
置相关软件，软件开发企业就会给其一定的推广费
用。因此，手机厂商通常会限制手机操作系统的后台
权限，使消费者无法自行卸载这些预装软件。有些手
机制造商除了研发手机外，还开发一些软件，将开发的
软件直接内置于手机操作系统中，以此扩大软件的市
场占有率，推送广告信息。

从事手机维修工作的陈博说，用户自行刷机可能误
删除操作系统核心文件，导致手机无法正常使用。这些
虽对手机硬件没有影响，但会增加售后服务成本，为了减
少麻烦，一些商家制定“消费者自行刷机不保修”的条款。

商家不应“一刀切”
“对消费者自行刷机后能否享受保修的问题，商家应

分情况来对待，‘一刀切’的做法不合理。”市消协工作人
员认为，消费者自行刷机的做法是对手机软件进行修改，
并未对手机硬件进行拆装。因此，如果消费者的手机硬
件因质量问题出现故障，商家仍应提供三包服务。如确
因消费者自行刷机造成手机出现故障无法修复，商家有
理由不承担责任。

消协人士提醒消费者，现行的手机三包规定并未对
手机软件方面的售后服务做出明确规定，消费者如果确
需刷机，最好到售后服务点请专业人士代为操作。同时，
消费者每次到售后服务点进行保修时，应索要维修记录，

以便日后维权。 本报记者 王蕾

●名词解释
刷机，手机行业的专业术语，是指通过一定的方

法更改或替换手
机中原本存在的
一些语言、图片、
铃 声 、软 件 或 者
操作系统。通俗
来 讲 ，刷 机 就 是
给 手 机 重 装 系
统。刷机可以使
手机的功能更加
完 善 ，或 者 使 手
机还原到出厂状
态。目前市场上
常见的安卓系统
手机出现系统损
坏 ，造 成 功 能 失
效或无法正常开
机 时 ，可 用 刷 机
的方法恢复。刷
机 可 以 是 官 方
的 ，也 可 以 是 非
官方的。

手机预装软件有利可图，驱使商家
抵触自行刷机行为——

重装操作系统，
手机不保修？

记者近日走访了解到，我市不
少消费者对“双十二”态度较为平
静，而一些商家也表示，不会在“双
十二”期间投入太多热情。

“今年‘双十一’过后，网上不少
商家还在自行延续开展各类促销活
动，部分商品价格与‘双十一’期间
持平。”市民邵立波说，“双十一”当
天，为了抢到自己心仪已久的一件羽
绒服，一直熬到凌晨 3 点多钟才睡
觉。谁知过了两天才发现，同款羽绒
服仍在促销，价格也没有调高。由此
可见，“双十二”很可能出现同样情
况，自然没必要再去疯狂抢购了。

市民蒋欣说，“双十一”期间自
己图便宜，购买了八九件不必要的
服装和家用电器，过后想退货又难
上加难，因此，肯定不会再关注“双
十二”了。

“参加电商平台的集体促销活动
太累，实际上也没赚到多少钱。”开网

店经营茶叶生意的宋子铭说，为了迎
接“双十一”，店内提前20天筹备货
源，售前、售后人员都通宵熬夜接单、
发货。“双十一”当天店里接到1000余
个订单，是平时接单量的5倍。不过，
在随后的半个月时间内，店内产品销
量一路下滑，有时一天都没有一个订
单，这样的落差让他很失望。他不打
算参加“双十二”活动，还是根据自己
的计划安排促销活动比较合适。

“一些大型网店不怕顾客差评，
但类似我这种个人小网店可承受不
起差评。”开网店做儿童鞋帽生意的
杨占立说，今年“双十二”期间，一些
电商特别针对小型网店集中开展促销
活动。可是，届时物流公司接单量激
增会导致顾客收货时间延长，一旦有
顾客不满，收货时给商家一个差评，不
仅网店信誉受损，今后的生意也会受
到影响。考虑再三，他还是决定不参
加“双十二”促销活动。 （王蕾）

迎接“双十二”，买卖双方都有点“冷”

民航倍增工程带来快速发展，但与周边机场相比仍有差距——

洛洛阳民航阳民航，，
如如何何

市口岸办相关负责人表示，针对
上述难题，我市将加快洛阳机场改革
发展步伐，树立“大交通、综合交通、
产业交通”理念，建立健全民航业发
展综合机制，促进洛阳民航业健康、
快速发展。

一是加大体制机制改革创新力
度，采用股权多元化的方式组建洛阳
机场发展公司，为洛阳机场企业化运
作奠定体制机制基础。

二是完善我市综合交通体系布
局。一方面，规划建设城北综合交通
枢纽，实现飞机与城市轨道交通、公
交快运、长途客货运的“客运零距离
换乘和货运无缝隙衔接”；另一方面，
开通洛阳机场至三门峡、济源等主要
客源城市的长途快运和到机场辐射
区内主要旅游景区、景点的旅游专
线，为乘客、游客提供方便、快捷的交
通服务。

三是巩固完善航线航班网络布
局，做大航空运输总量。加大以洛阳
为旅游目的地的航线培育和旅游产
品开发力度，提高航空旅游档次。同
时，提升管理水平，改善服务条件，增
强洛阳机场的服务保障能力。

四是加快对外开放工作步伐，完

善洛阳机场一类航空口岸功能。尽
快将洛阳一类航空口岸扩大开放即
对外籍飞机开放补充列入国家“十
二五”口岸发展规划；加大国际（地
区）航线航班开发工作力度，尽快使
出入境旅客在每年 5 万人次以上；积
极争取洛阳 72 小时过境落地免签等
政策。

五是高水准做好洛阳航空港经
济区规划建设工作。充分利用我省
打造中原经济区核心增长极——郑
州航空港经济综合实验区的机遇，
规划建设洛阳航空港经济区。高
水准做好洛阳航空港经济区规划编
制工作，立足洛阳机场及周边区域
的优势和条件，将洛阳航空港经济
区打造成我市经济结构调整和产业
转型的新高地、洛阳新型城镇化实验
区。

本报记者 戚帅华 李松战 通讯
员 郭新峰

洛阳机场纵向比较一直保持平稳发
展，但与周边其他机场横向比较，仍发展
较慢。究其原因，民航业相关人士表示，
主要是受到市场化运作程度较低、缺乏科
学规划和部署等因素的影响和限制。

首先，洛阳民航一直采用地方政府主
导发展模式，缺乏市场化运作的体制机
制，难以增强洛阳机场的竞争力。

其次，缺乏具有前瞻性、系统性的发
展规划和部署，导致洛阳民航业发展滞后

于洛阳经济社会的发展。
最后，洛阳机场虽然是一类航空口

岸，但由于洛阳机场限制外籍飞机执飞国
际（地区）航班，增加了开辟航线、选择航
空公司执飞的难度，使洛阳国际（地区）航
线航班长期处于低水平维持的状态。

此外，洛阳处于郑州新郑机场的辐射
范围之内，因此在进行客源市场的开发
时，竞争不可避免。而郑州作为省会城
市，其机场竞争力较强。

旅客吞吐量快速攀升

诸多制约因素待破解

多措并举促民航业腾飞
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“双十一”的热闹景象还
没有散去，“双十二”又已临
近。因 12 月 12 日的谐音与

“要啊要啊”相似，众多商家
纷纷将此作为噱头，又推出
各种优惠活动，卖力吸金。

如今商家的人造节日越
来越多，从“羊绒节”“羽绒
节”“女人节”“翡翠节”，到

“5·20”、会员日、店庆等，五
花八门的人造节日让消费者
眼花缭乱。商家为何“造节”
成瘾？与传统节日相比谁更
具吸金能力？
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