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核心提示
为责任应运而生，讲诚信快速成长。河南中昊人力资源服务有限公司（以下简称中昊公司）以国家政策为指导，针对人力资源开发

与社会服务，帮助企事业单位推进用工改革、劳动力配置，实现资源共享，促进社会和谐。
专业化赢得信任，规范化赢得市场。中昊公司2012年成为河南省首批通过GB/T职业健康安全管理体系、质量管理体系、环境管理

体系认证的人力资源企业，在行业内率先建立了数据库，搭建起标准化、规范化的运作模式和流程，走上依法经营、正规化发展的道路。

确立“以人为本，客户至上，锐意进取，追求卓越”的经营理念,坚持“专业化管理，规范化服务，职业化培训”
的服务宗旨，真心实意做农民工和建筑单位的“贴心人”——

河南中昊人力资源服务有限公司

创新人才服务体系 维护劳资双方权益

中昊公司有关领导把农民工工资送到施工现场

中昊公司员工把降温防暑物品送到施工现场

依靠用工制度改革
助推人力资源转型

自20世纪90年代以来，人力资源被越
来越多的企业高度重视。在管理实践中，
单一企业尤其是大型企业和建筑企业，却
被日益繁重的人力资源管理事务压得苦不
堪言。

随着市场经济的日益成熟和用工制度
改革的深度推进，我国劳动力市场主体的自
主地位日益确立，他们会根据劳动力市场的
供求情况趋利避害，自发地决定用工、就业
形式和经营形式，这为劳务派遣产生、发展
创造了社会环境。

作为市场经济产物的劳务派遣，不仅满
足了我国在市场经济条件下市场主体的需
要，也为经济体制改革实践服务，体现出具
有中国特色、与国际市场接轨的特点。

以建筑业为例。建筑业是国民经济
的支柱产业，其增加值约占 GDP 的 7％，
施工现场操作人员以农民工为基础。广
大农民工为建筑业的快速发展提供了有
力的人力资源保障，为国家经济建设做出
了重大贡献。但是，在以农民工为主的建
筑劳务市场中，客观存在着一些亟待解决
的问题，严重侵害了农民工的合法权益。
同时农民工职业技能培训严重不足，从业
人员素质较低，给工程建设的安全和质量
带来隐患。农民工队伍庞大松散、无序流
动，给行业管理和整个行业的健康有序发
展带来困难。

如何既保障农民工的合法权益，又助推
建筑企业的良性发展？以人力资源服务为
主要业务的专业公司应运而生，开始为建筑
企业和农民工提供专业服务。经过几年的
发展，一些优秀的人力资源服务企业脱颖而
出。他们以创建新型用工体制，推动就业体
制改革、劳动力配置,实现资源共享，不断适
应企事业单位灵活用工为目标，积极帮助企
事业单位解决人力资源方面的问题，已发展
成为集人力资源与社会服务于一体的综合
型人力资源企业。

河南中昊人力资源服务有限公司就是
其中的佼佼者。公司在2012年成为河南省
首批通过GB/T职业健康安全管理体系、质
量管理体系、环境管理体系认证的人力资
源企业后，受到了越来越多就业者的关注，
走进了更多企业的视野，架起劳资双方的
桥梁。

为责任应运而生
讲诚信快速成长

2010年10月，由一群意气风发的年轻
人出资创建的河南中昊人力资源服务有限
公司，经洛阳市工商行政管理局批准和河南
省人力资源与社会保障厅认定后正式挂牌，
成为洛阳市最早的专业从事劳务派遣、人力
资源管理、企业员工技能培训、劳务承包、政
策法规咨询等相关业务的企业。

中昊公司成立之初，建筑企业不断爆出
因拖欠农民工工资而引起的劳资纠纷事
件。公司将建筑企业的劳务派遣和劳务承
包服务，以及为农民工进行技能培训、办理
保险作为业务的发展方向。

然而，仅有一股热情是不够的。当
时，摆在中昊公司面前的，既有市场的机
遇，也面临着市场的坚冰。有的企业在了
解中昊公司的业务后，直言中昊公司的服
务真可谓雪中送炭，迅速尝试开展了一些
业务合作。有的企业由于传统的观念以
及对于人力资源公司的误解，则抱有抵触
心 理 ，不 听 介 绍 ，就 将 业 务 人 员 挡 于 门
外。针对这种情况，公司上下既没有沾沾
自喜，也没有灰心丧气。大家通过分析达
成共识：只有诚信经营、真诚服务、创新发
展，企业才能长远健康发展。为此，中昊
公司确立了“以人为本，客户至上，锐意进
取，追求卓越”的经营理念和“专业化管
理，规范化服务，职业化培训”的服务宗
旨，全心全意提供服务。

每到年底时，针对银行业务繁忙，农民
工年底工资结算手续烦琐的实际情况，中昊
公司各级领导亲临建筑工地，带领员工加班
加点，不怕麻烦，携带现金将农民工的工资
直接发放到他们手中。正是这样点点滴滴
的真诚服务，使得农民工能够安心工作，各
建筑企业和施工队伍能够专心于业务，专注
于质量，而中昊公司与各建筑企业的合作也
快速走上了良性发展的轨道。

良好的合作基础也让中昊公司自身走
上了快速发展的道路。短短3年时间，合作
单位包括河南六建建筑集团有限公司、河南
三建建设集团有限公司、洛阳市政建设集团
有限公司、洛阳卷烟厂等在内的数十家大型
企事业单位。

目前，中昊公司派驻各大建筑公司的劳
务队伍已有500余支，先后参与了永城煤电
控股集团有限公司永馨园小区住宅楼Ⅱ标
段工程，洛新产业集聚区 5000T/D 污水处
理厂二期扩建工程，洛阳新区科技大厦工
程，开元壹号一期工程10#、11#楼及周边地
下车库工程，安徽淮北市烈山区科创大厦工
程，洛阳新区新天地红太阳花园二期7#、9#
楼工程，平顶山蓝湾新城二期、四期部分住
宅楼工程，洛阳伊滨区力合·伊水苑工程，登
封民生医院主体楼一期等项目的劳务派遣
或劳务分包。

中昊公司派驻的劳务队伍先后进驻国

家和省、市重点工程，他们以优质的服务质
量、专业的技术水平、高效的管理模式，赢
得了用工单位的好评，并获得了多家业务
合作单位的嘉奖。河南六建建筑集团有限
公司、河南三建建设集团有限公司、洛阳市
坚磊建筑安装工程有限公司等都将中昊公
司评为“年度最佳劳务派遣企业”。

专业化赢得信任
规范化赢得市场

中昊公司在不断的发展和开拓中认识
到，只有不断学习和进步才能成为行业的排
头兵。基于这样的战略思考，中昊人将建立
学习型企业作为企业发展的战略基础工作
常抓不懈。

一方面，建立内部学习管理机制，由公
司领导兼任业务导师，加强员工的培训和学
习，使公司上下形成了浓厚的学习氛围。到
2012 年年底，公司在册企业管理人员中有
初级人力资源管理师 21 名、中级人力资源
管理师7名、工程师1名、助理工程师10名、
安全员8名、施工员11名、资料员6名、质检
员 7 名、材料员 6 名，各类持证上岗人员有
600余名。

另一方面，通过建立专家库，与不同专
业的专家、学者建立长期合作关系，与职业
技能学校开展战略合作，打造专业化的师资
培训力量，并由此建立了完善的派遣劳务人
员培训体系。公司成立以来，已经开展各类
培训 5000 多人次，为务工人员组织办理各
类专业资质证书1200多人次。公司通过专
业化的管理和运作，为被派遣单位输送了大
量的专业技术人才。

与此同时，中昊公司还积极参与国家推
行的“大爱无疆”爱心公益活动，对工地务工
人员进行基本高空专业项目体检，并在龙城
嘉园工程项目、美伦·山水华府工程项目、名
优雅筑工程项目、中鑫家苑工程项目、平顶
山蓝湾四期工程项目等施工现场进行劳保
用品和防暑降温用品发放活动，先后贴补经
费40余万元。

中昊公司还积极配合各建筑公司，率先
在全市范围内全面推行农民工实名制管理

制度，建立健全农民工实名制管理台账，并
委派专职人员配合建筑公司财务人员和项
目部有关人员，按照河南省建委以及豫政办
【2013】69 号文件要求，深入施工现场进行
农民工工资的实名制发放，并为一部分农民
工办理了个人银行（账户）卡，确保每一份工
资都全额发放到农民工手中。此举受到了
各建筑公司、项目部领导和农民工朋友的一
致好评。

农民工利益的保障问题既关系到农民
工的切身利益，也关系到建筑企业的稳定
发展。中昊公司将切实维护农民工利益作
为公司的重点工作，想方设法为农民工享
受社会保障服务提供方便，积极与洛阳市
人力资源和社会保障局联系，开辟专门绿
色通道，为还未办理社保手续的农民工代
办社会保险；积极与各大保险公司洽谈，专
门针对建筑行业特点和农民工流动性的特
点，新建了一项商业保险，既为农民工的人
身安全提供保障，又降低了建筑企业在施
工工地发生工伤事故后的经济损失。

中昊公司按照洛阳市创建办、市劳动
监察大队以及各个项目部的要求，在项目
施工现场推行统一着装，由中昊公司出资
为现场施工人员统一配发安全帽及工作
装，截至2013年6月，中昊公司累计为施工
人员发放安全帽 15000 余个、工装 40000
余套。一系列的举措使得施工现场的整体
面貌焕然一新，大大提升了建筑工地的规
范化管理水平。

多年来，中昊公司以其规范的管理，与
广大务工人员特别是进城务工缺乏保障的
农民工建立起紧密联系。同时，中昊也通过
完善的人力资源系统库和诚信的合作精神，
不断为合作单位解燃眉之急。路遥知马力，
通过长期的交往，中昊公司被誉为农民工和
建设单位、建筑企业的“贴心人”。

坚定目标谋发展
依法运营求创新

“雄关漫道真如铁，而今迈步从头
越”。经过3年多的健康发展，中昊公司
已发展成为洛阳市首屈一指的人力资源

企业，并在人力资源行业的标准化、专业化、
社会化服务方面做出了积极探索。

面对良好的发展形势，中昊公司的管
理者没有沾沾自喜，也没有故步自封。谈
起中昊的未来，公司领导信心满满地表示，
中昊公司能够在激烈的市场竞争中得到快
速发展，首先得益于抓住了国家经济发展
和经济转型时期的良好机遇，得益于抓住
了国家现阶段城镇化建设的历史机遇，得
益于公司坚持把服务社会作为企业发展的
宗旨，坚持打造“责任中昊、服务中昊”的品
牌。其次，中昊从创立开始，就投入大量的
人力、物力、财力建立了质量标准体系，在
行业内率先建立了数据库，搭建起标准化、
规范化的运作模式和流程，坚持走依法经
营、正规化发展的正确道路，形成了中昊服
务模式，形成了企业的核心竞争力。目前，
又有多家省内外大型企业向中昊公司提出
了新的合作意向。

面对未来，中昊人踌躇满志。“依法经
营，创新进取，服务社会”，这句写入中昊人
力资源公司《管理手册》的真诚之言，道出了
中昊公司美好的明天。
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中昊公司技术人员到施工现场提供服务

中昊公司领导与员工共商发展大计

中昊公司提供服务的项目现场井然有序中昊公司提供服务的项目现场井然有序


