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2013年11月群众诉求办理工作情况公示
市110联动办公室提供

根据《洛阳市110联动和网民诉求办理工作考核办法（暂行）》（洛办〔2012〕61号）的要求，市110联动办公室对我市联动单位2013年11月办理群众诉求情况进行了量化排名，现予以公布。
11月排前三位的单位依次为：西工区政府、洛龙区政府、市工商局。排后三位的单位依次为：洛阳银监分局、市停车办、市司法局。
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单 位

西工区政府

洛龙区政府

市工商局

市水务集团

市联通公司

市公交集团

市供电公司

高新区管委会

市卫生局

市消防支队

市公安局

中石化洛阳石油分公司

中石油洛阳销售分公司

涧西区政府

市会展办

市热力公司

市国税局

市农业局

瀍河回族区政府

市环保局

市公用事业局

市人力资源和社会保障局

老城区政府

市地税局

市出租车管理处

市气象局

龙门管委会

伊滨区管委会

市行政服务中心

市移动公司

市食品药品监管局

市经济开发区

市林业局

新奥华油燃气公司

市住建委

市交通局

洛阳日报报业集团

市电信公司

市体育局

110诉求事项办理

受理
分数

19.60

19.70

19.30

19.20

18.40

18.70

19.40

18.60

18.00

17.70

20.00

14.50

14.40

19.80

14.10

19.90

16.80

16.10

18.30

18.50

18.20

18.80

19.10

16.90

19.00

14.00

16.00

17.80

15.10

18.10

17.10

16.70

15.10

17.60

19.50

17.90

14.70

17.40

14.50

按时
办结
分数
14.70

14.16

13.71

14.58

14.82

14.72

14.67

14.87

14.70

13.68

13.31

15.00

15.00

13.80

15.00

14.22

14.63

14.64

14.46

14.57

14.51

13.26

13.95

14.06

14.42

15.00

14.63

14.30

15.00

14.43

14.82

14.72

15.00

12.87

13.50

13.71

15.00

14.61

15.00

及时
反馈
分数
9.32

9.36

9.66

9.49

9.41

9.96

9.76

9.57

9.69

9.64

8.21

10.00

10.00

8.48

10.00

7.87

9.00

9.50

9.15

9.34

9.22

9.18

9.31

9.21

9.79

10.00

9.50

9.35

8.57

8.21

9.39

9.27

8.57

9.28

9.63

9.10

8.67

8.51

10.00

满意度
分数

18.17

18.67

18.66

18.45

18.88

16.50

18.41

17.96

18.72

19.54

18.30

19.75

19.75

17.37

19.75

17.51

19.50

19.50

17.97

18.02

17.98

18.14

17.22

19.02

18.34

19.50

18.38

18.36

18.80

18.54

17.22

17.89

19.50

18.37

16.46

17.55

18.20

17.93

17.00

群众诉求办理

受理
分数

12.60

12.65

12.45

12.30

11.85

12.75

11.95

12.45

12.10

11.40

13.00

37.15

37.03

12.80

36.95

12.95

11.35

11.25

12.35

12.30

12.35

12.90

12.55

11.75

12.25

11.25

11.65

12.35

11.60

12.00

11.45

11.50

11.40

12.20

12.70

12.40

11.55

11.55

11.50

按时办
结分数

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.10

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

网上
答复
分数
6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

5.46

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

满意
度分
数

8.90

8.90

8.90

8.90

8.75

8.80

8.90

8.85

8.85

8.85

9.00

8.85

8.85

8.85

8.85

8.85

8.80

8.85

8.80

8.90

8.85

8.80

8.85

8.80

8.85

8.80

8.75

8.80

8.80

8.80

8.85

8.85

8.80

8.70

8.80

8.85

督办
单分
数

9.00

9.00

9.00

8.50

9.00

9.00

8.50

8.50

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

8.50

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

8.50

9.00

9.00

7.50

9.00

8.50

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

8.00

9.00

9.00

9.00

9.00

逾期
办理
分数

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.50

6.25

6.00

6.50

8.00

6.50

8.00

8.00

7.00

8.00

6.00

7.00

7.50

6.00

6.00

6.00

6.00

7.00

6.75

6.00

7.75

7.50

6.75

8.00

6.00

6.75

7.00

7.50

6.50

6.00

6.00

8.00

6.00

8.00

警示
单分
数

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

7.50

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

奖扣
分数

0.75

0.25

0.75

0.25

1.00

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

0.25

-0.25

0.00

-0.25

-0.25

0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

总分

125.04

124.69

124.43

123.67

123.11

122.93

122.84

122.80

122.56

122.56

122.32

122.15

121.93

121.60

121.55

121.55

121.13

121.09

121.08

121.03

120.86

120.83

120.78

120.54

120.41

120.35

120.21

120.01

119.87

119.78

119.78

119.63

119.62

119.42

119.39

119.21

118.82

118.80

118.60
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群众诉求办理
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40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

55

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

市邮政管理局

洛阳铁通

市民政局

市国资委

市规划局

市质监局

市人口计生委

市发改委

市安监局

市文物局

市邮政局

市财政局

市供销社

市法制办

市教育局

市粮食局

市中级人民法院

市工业和信息化局

市残联

市旅游局

市国土资源局

市园林局

河南有线洛阳分公司

市公路局

市水务局

市文广新局

市人防办

市烟草专卖局

市商务局

市住房公积金中心

市城投公司

新区管委会办公室

市畜牧局

市食安办

市交警支队

市事管局

市司法局

市停车办

洛阳银监分局

14.70

15.60

16.60

15.30

16.30

15.70

15.00

17.00

14.90

14.50

15.50

14.60

14.80

54.68

17.30

14.30

54.45

15.50

14.80

15.00

15.10

17.20

18.90

15.80

16.20

16.40

15.40

15.70

14.50

14.40

14.20

15.00

14.20

14.30

15.90

15.20

14.70

17.50

16.50

15.00

14.36

14.16

14.07

14.09

13.80

13.64

13.98

13.50

15.00

14.33

14.36

13.34

13.73

15.00

14.33

13.34

15.00

12.86

14.72

14.87

15.00

14.03

15.00

14.21

13.80

12.50

12.00

10.01

13.91

10.01

15.00

12.09

9.00

11.25

10.56

6.80

8.75

8.26

8.52

8.75

7.76

8.40

7.27

7.84

9.00

8.33

9.09

10.00

7.78

7.45

7.50

6.22

6.67

8.18

8.57

9.52

9.76

8.48

8.48

9.61

8.42

10.00

8.33

8.00

3.37

2.73

6.67

7.50

6.76

6.00

8.75

6.74

3.73

17.63

18.60

17.33

17.38

17.22

17.80

18.39

15.91

18.00

16.85

17.89

15.46

18.54

16.24

17.25

18.57

19.50

16.77

17.11

18.02

17.90

14.70

15.97

17.82

16.35

19.50

17.00

16.00

19.50

16.11

16.10

16.50

17.65

14.50

15.33

13.20

14.81

36.25

36.25

12.05

11.40

12.50

11.60

12.15

12.30

11.35

11.50

11.50

11.40

36.10

11.25

12.85

11.40

11.25

11.85

36.05

11.35

11.80

11.70

11.90

11.25

11.60

11.35

35.11

11.25

11.25

12.05

11.25

11.55

11.30

29.25

29.25

11.35

29.25

29.25

29.25

10.00

10.00

9.80

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

8.80

10.00

10.00

9.50

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.20

6.10

10.00

10.00

6.60

7.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

6.00

6.00

5.88

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

5.28

6.00

6.00

5.70

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

5.52

3.66

6.00

6.00

3.96

4.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

8.85

8.85

8.85

8.80

8.85

8.85

8.80

8.85

8.85

8.88

8.85

8.80

8.85

8.85

8.80

8.80

8.85

8.85

8.80

8.80

8.85

8.85

7.00

8.80

8.90

8.80

8.90

8.80

8.85

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

8.50

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

8.50

8.50

7.75

7.00

6.00

7.50

7.00

7.00

7.75

7.00

7.50

8.00

7.50

8.00

8.00

8.00

7.00

8.00

8.00

7.00

7.75

7.00

7.75

6.75

6.00

7.25

6.25

7.50

7.50

8.00

8.00

7.75

8.00

7.00

8.00

8.00

8.00

7.25

8.00

7.00

7.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

9.00

7.50

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-3.00

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

-0.25

118.08

118.07

117.51

117.25

117.15

117.10

117.05

116.88

116.80

116.78

116.74

116.70

116.56

116.53

116.32

116.30

116.30

116.27

116.11

116.10

116.04

115.98

115.89

115.28

115.13

114.84

114.74

114.25

114.13

113.10

109.13

108.95

108.83

108.55

107.40

105.90

105.28

101.50

93.84

【投诉】
近日，市民赵女士在某汽车销售店选中一辆轿

车，与店方协商后，决定首付一部分购车款后，通过
银行贷款方式支付余款。按照双方约定，申请贷款
手续办完后，赵女士就可提车。可贷款手续办完后，
店方一会儿说车辆保险没办理完，一会儿又说要等
银行方面确认，迟迟不让赵女士提车。

【维权】
工商部门执法人员对当事双方进行调解后，店

方最终让赵女士将车提走。同时，店方对耽误消费者
时间的行为致歉，送给赵女士一个汽车专用电烤箱及
10次免费洗车票。

【提醒】
工商部门提醒，消费者贷款买车如今比较流行，

但要注意一些细节问题，避免出现消费纠纷。
金融机构在为消费者提供购车贷款服务之前，

须先对消费者的信用情况进行调查，通常该过程需
要 7 个工作日。审核通过后，金融机构才会放款。
因此，消费者通过汽车销售商代为办理相关贷款手
续时，应先问清楚贷款手续办完后何时能提车，并将
具体时间在购车合同上写清楚。

目前有的金融机构提供免息车贷服务，不过，消
费者要注意，有些商家提供的免息车贷服务并不免
手续费。办理车贷的手续费多为购车款总额的4%
至7%，消费者应提前问清楚。

想要办理贷款买车业务的消费者还应注意，很
多商家规定，贷款买车客户不能参加店内优惠活
动。同时，后期如果该款车辆价格下调，消费者仍要
按原价还贷款。 本报记者 王蕾

贷款买车，
当心消费陷阱

近日，省商务厅、省公安厅、省卫生厅
和省环保厅共同制定并发布了《河南省沐
浴业经营管理暂行办法》（以下简称《办
法》），《办法》将于 2014 年 3 月 1 日起实
施。市商务局相关负责人说，《办法》是我
省出台的首部规范沐浴业企业经营行为的
规章制度，对沐浴企业的设立、经营管理和
维护消费者权益等方面做出了明确规定。

沐浴企业实行备案登记制

《办法》中所称的沐浴企业，是指为消
费者提供淋浴、盆浴、池浴、药浴、桑拿、温
泉、SPA、足部保健按摩等沐浴设施，及其
他配套服务项目的企业。

按照《办法》中的规定，省商务厅负责
对全省沐浴行业进行指导、协调、监督和
管理。省辖市商务部门负责对本辖区内
设立的沐浴企业进行备案登记。县（市）
区商务部门负责本辖区内沐浴企业的日常
监管工作。

市商务局相关负责人说，从即日起，
我市沐浴企业可持相关资料到市商务局
商贸科进行备案，领取省商务厅统一印制
的沐浴行业备案登记证。

备案时，经营者需提交如下材料（核
对原件，留存复印件）：工商部门核发的工

商营业执照；公安部门核发的公众聚集场
所投入使用、营业前消防安全检查合格证，
提供住宿服务的还应提供特种行业许可
证；卫生部门核发的卫生许可证；环境保护
部门核发的排污许可证；城市供水行政主
管部门核发的用水许可证；取用地下水的，
需提交取水许可证；自备锅炉的，需提交锅
炉压力容器安全部门核发的锅炉使用登记
证；提供音像制品放映服务的，需提交文化
部门核发的文化经营许可证。

浴区、更衣区禁带摄像手机

以往沐浴业从业者职业素质参差不
齐，给消费者提供的服务不够规范。对
此，《办法》要求，助浴技师及沐浴技术人
员应当具备相应的专业技能，并取得国家
有关部门颁发的资格证书或有关组织及
机构颁发的培训合格证书，持证上岗。相
关企业聘用的保安人员，也应按照《保安
服务管理条例》的规定执行。

对于消费环境安全问题，《办法》中要
求，沐浴经营场所在营业时间要每2小时
进行一次消防巡查，夜间应当每1小时巡
查一次。严禁在沐浴经营场所内燃放烟
花和冷烟火，严禁带入易燃易爆物品。属
于火灾高危单位的，应当按照《河南省火

灾高危单位消防安全管理规定》的要求，
建立专兼职消防队伍，负责日常消防安全
管理工作。

此外，沐浴业经营者还应在沐浴场所
入口醒目位置设禁止性病和传染性皮肤
病患者入浴的禁浴标识，高血压患者、心
脏病患者、醉酒者等不宜就浴的警示标
识，禁止在浴区、更衣区使用带有摄像功
能的手机的提示标识，禁止３周岁以上儿
童进入异性浴区标识，禁止黄赌毒标识以
及消防安全提示警示类标识。

一次性用具不得重复使用

“如今沐浴场所提供的如毛巾、浴巾
等多为一次性用品，如果商家回收后重复
使用，将带来卫生安全隐患。”市商务局相
关负责人说，《办法》规定，沐浴场所提供
给消费者使用的，与消费者密切接触的物
品，包括浴巾、毛巾、垫巾、浴衣裤、拖鞋、
饮具、修脚具等物品一客一换一消毒，严
禁重复使用一次性用具。

《办法》还要求，浴池水温不能低于
35℃，并按照《沐浴场所卫生规范》要求，
根据循环净化消毒装置、客流量等状况定
期对浴池进行清洗、消毒、换水。浴池水
每日必须经循环净化消毒装置处理，营业

期间池水应定期补充新水，水质符合卫生
要求。

消费者在洗浴场所中消费时，出现晕
池、滑倒等突发事件时有发生。对此，《办
法》规定，出现此类情况，相关服务人员应
先行、及时救治。因经营者责任，导致突
发事件并对消费者造成损害的，经营者应
当根据情况给予赔偿。非经营者过错的，
由于消费者个人原因，经劝阻无效，造成
消费者损害的，经营者不承担责任。

本报记者 王蕾 实习生 李佳

《河南省沐浴业经营管理暂行办法》明年3月1日起
实施。即日起，我市沐浴企业可到商务部门备案登记——

沐浴业从此有了规矩

工业和信息化部部长苗圩23日表示，目前我国
4G业务的价格还比较高，用户还不是很满意，工信
部将充分鼓励市场竞争，通过竞争降低4G价格，并
促进电信服务质量的进一步提高。

工信部 12 月 4 日正式发放了 4G 牌照，相关运
营商已推出资费套餐，已公布的资费套餐引起公众
广泛关注，很多用户认为资费过高。

苗圩23日在国务院新闻办公室举行的新闻发
布会上表示，4G资费是用户关注的一个焦点，2009
年年初刚刚发放3G牌照的时候，3G的资费也比较
高，但是没有多长时间，通过竞争，价格就逐渐降下
来了。 （据新华社北京12月23日电）

工信部：

将通过市场竞争
降低4G价格一、市级文明乡镇（19个）

偃师市高龙镇 栾川县石庙镇
嵩县白河镇 新安县五头镇
汝阳县十八盘乡 汝阳县靳村乡
伊川县白元乡 伊川县平等乡
宜阳县三乡镇 宜阳县柳泉镇
宜阳县韩城镇 孟津县城关镇
孟津县横水镇 孟津县送庄镇
洛宁县城关镇 洛宁县长水乡
洛龙区李楼镇 高新区辛店镇
伊滨区庞村镇

二、市级文明村（41个）
栾川县石庙镇杨树坪村
栾川县石庙镇观星村
栾川县石庙镇龙潭村
嵩县白河镇白河街村
嵩县白河镇上庄坪村
新安县磁涧镇申洼村
新安县石寺镇窑院村
新安县产业集聚区土古洞村
新安县曹村乡圪塔村
新安县五头镇仓上村
宜阳县三乡镇下庄村
宜阳县三乡镇可乐湾村
宜阳县柳泉镇花庄村

宜阳县柳泉镇五树村
宜阳县韩城镇南驿村
宜阳县韩城镇陡沟村
宜阳县香鹿山镇黄窑村
伊川县江左镇王庄村
伊川县水寨镇司马沟村
伊川县平等乡姜沟村
伊川县吕店镇孙瑶村
伊川县城关镇任沟村
伊川县白沙镇下天院村
孟津县城关镇庆山村
孟津县横水镇红光村
孟津县小浪底镇相留村
孟津县白鹤镇马院村

孟津县平乐镇张凹村
孟津县城关镇保障村
老城区邙山镇营庄村
吉利区吉利乡南陈村
洛龙区安乐镇水磨村
洛龙区龙门镇徐屯村
洛龙区白马寺镇黑王村
洛龙区龙门镇裴村
洛龙区李楼镇石罢村
伊滨区庞村镇西庞村
伊滨区诸葛镇西白塔村
伊滨区李村镇西李村
伊滨区佃庄镇后石罢村
伊滨区寇店镇寇店村

根据市文明办《关于做好
2013 年文明村镇创建工作的通
知》（洛文明办[2013]9 号）要求，
在县（市）区文明办考核验收、申
报推荐的基础上，拟命名偃师市
高龙镇等 60 个村镇为市级文明
村镇（名单附后）。为体现公平、
公正、公开原则，现予以公示，公
示期间（12月24日至30日）若有
意见和建议，可向市文明办反
映。联系电话：63635169；电子
邮箱：ly63635169@126.com。

市文明办
2013年12月19日

关于2013年拟命名的市级文明村镇的公示


