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110联动和群众诉求事项办理情况公示
（2013年12月27日—2014年1月2日）市110联动办公室提供

序号

1

2

3

4

5

6

诉求事项

群众反映：在上海市场八方电器开展促销活动时购买的万
利达电磁炉出现质量问题，要求店方退换，店方以活动取消
为由拒绝

群众反映：老城右安街与图书馆交叉口有人私自搭棚占道
经营，影响群众通行

群众反映：关林镇香山小区3号楼有人违规使用民房做仓
库存储易燃物品，存在严重安全隐患

群众反映：华山路与建设路路口热力管道施工后未及时回
填，严重影响车辆通行

群众反映：火车站候车室夜间温度过低，建议增设取暖设备

群众反映：豫CT6323出租车存在甩客现象

承办单位

市工商局

市文广新局

市消防支队

市热力公司

市火车站

市出租车
管理处

责任领导

和剑光

马奎元

王世新

白志端

王建平

吕光欣

交办时间

2013年12月28日

2014年1月1日

2013年12月29日

2013年12月29日

2014年1月1日

2013年12月27日

限期办结时间

1天

3天

1天

3天

3天

1天

反馈情况

已协调店方维修

在3日内对违规搭建的棚子进行拆除

已将该仓库查封

已回填

目前，车站正在筹措资金对车站设施进行改造

已对该司机做出停运10天、培训5天的处罚

落实情况

情况属实

已落实

情况属实

7
群众反映：近日去办理机动车环保标志，去了3次都是人山
人海，建议增加窗口人员和办理场所，方便群众

市环保局 陈亚利 2014年1月2日 3天 正在办理

理解、关心、支持110联动，正确使用110

据新华社“雪龙”号1月4日电（记
者 张建松）在成功完成对俄罗斯船52
名被困人员的援救行动后，“雪龙”号3
日在撤离自身所处的这片密集浮冰区
时却被冰山“强行挽留”。虽然暂时受
困于南极浮冰区，“雪龙”号上全体科考
队队员和船员还是深切感受到了一股
来自祖国的强大“暖流”。目前“雪龙”
号全体人员和船只安全，正在国家海洋
局的指挥下积极寻求脱困。

“雪龙”号受阻后，党中央、国务院
高度重视。习近平总书记和李克强总
理相继做出重要指示。4日上午，党中

央和国务院的关怀已经及时传达到每
一位科考队员，全体队员备受鼓舞，精
神振奋。

“雪龙”号正受困于南纬 66 度 39
分、东经144度25分的密集浮冰区，部
分浮冰厚达3米至4米，距离最近的清
水区约21公里。船上101人全员安全，
物资补给充足。为保证船舶安全，“雪
龙”号在浮冰中开辟了一条长约1公里
的“破冰跑道”，等待天气条件有利时一
举破冰突围。

记者看到，“雪龙”号船头方向密集
浮冰中有一座小冰山，其位置多日没有

改变。但 3 日在“雪龙”号右舷出现的
一座平顶大冰山，4日已漂移到船的右
前方，逐渐远去。而在“雪龙”号的右后
方，一座更大的冰山正在缓慢靠近。

“经过观察，我们发现右舷的这片
密集浮冰区好像一条‘冰流河’，河水中

‘冰流湍急’，浮冰和冰山漂移速度很
快。”“雪龙”号船长王建忠说，“‘雪龙’
号好像在‘冰流河’的岸边，只要穿过这
条‘冰流河’，突破大约2海里最为厚重
的浮冰带，就能突围出去。但何时过

‘河’，时机选择十分重要。”
中国第30次南极科考队领队刘顺

林说，根据气象预报，6日至7日有一个
热带高压将影响这片海域，有可能带来

“雪龙”号期盼的西风，将密集的浮冰吹
得松散一些，给“雪龙”号的突围打开一
扇“窗口”，考察队已经制订了多套突围
方案和应急预案。

为了使“雪龙”号早日摆脱困境，国
家海洋局 4 日成立了以局长刘赐贵为
组长的脱困应急小组，24小时与“雪龙”
号保持联系，及时分析研判冰情，研讨
应对措施。同时，“雪龙”号也在加强对
海冰、冰山、潮汐变化等的监测工作，结
合国内外发来的相关信息进行研判。

在成功完成对俄52名被困人员援救后被冰山“强行挽留”

“雪龙”号人船安全寻机突围

据新华社“雪龙”号 1月 5日电
（记者 张建松）一望无际的密集浮冰
暂时阻挡了“雪龙”号的前进步伐，却
挡不住船上科考队队员们探索科学奥
秘的热情。在“雪龙”号积极设法摆脱
困境的同时，船上部分科学考察项目
正在照常进行。

5日，“雪龙”号所在的海域风雪交
加、寒风呼啸，船上甲板很滑，极其难
走。像往日一样，来自国家海洋局第
二海洋研究所的高金耀研究员从船头
实验室小心翼翼地穿过长长的甲板，
来到船尾的风廓仪平台上。在那里，
他安装了一种可以测量地磁场数值大
小和指示方向的“三分量地磁仪”。每
天，他都去检查仪器运转情况和记录
的数据。

由于“雪龙”号所在的这片海域
与南磁极相距不远，连日来，“三分
量地磁仪”得以在南磁极附近长时
间、密集地进行观测，收集了大量观
测数据，对高金耀来说这是一个“意
外收获”。

“目前，仪器上记录的地磁场水

平分量越来越小，垂直分量越来越
大，这说明我们距离南磁极已经很近
了。”他说，“由于南磁极漂移很快，这
些数据十分宝贵，是我们今后研究南
磁极漂移情况、了解南磁极附近海底
构造、建立全球地磁场模型的第一手
资料。”

在“雪龙”号科研管理平台上，实
验员肖永琦也一如既往，协助大洋队
的科考队队员们利用各类仪器，抓紧
时间采集这一海域的海洋物理、化学、
浮冰等各类数据。我国船舶第一次在
这一海域航行，各类数据都是空白。

此外，“雪龙”号上还有许多承担
其他科考任务的队员，他们也纷纷对
周围的浮冰和冰山进行监测。由于

“雪龙”号船头的一座冰山过于靠近，
船上雷达无法扫视，承担地质调查科
考任务的陈虹利用地质考察中的激光
测距仪24小时进行监视。来自黑龙江
测绘地理信息局的韩惠军则利用观测
地形和地物的全站仪，随时观测远方
冰山的位移和速率，及时将数据提供
给考察队。

“雪龙”号船上
部分科考项目照常进行

据新华社北京1月4日电 （记者
罗沙）记者4日从国家海洋局获悉，国家
海洋局已专门成立“雪龙”号脱困应急工
作领导小组，进一步研究脱困措施，全力
组织“雪龙”号救援脱困工作。目前“雪
龙”号上食品和燃料充裕，人员状态良
好，正在等待突围时机。

国家海洋局局长刘赐贵表示，国家
海洋局海洋预报减灾司、国家海洋环境
预报中心要进入最高级别应对状态，加
强与前方的联络沟通，积极搜集气象资
料，加强研判与分析，及时准确地提供相
关信息。

据国家海洋局极地考察办公室主
任曲探宙介绍，由于现场冰情复杂，预
计“雪龙”号将主要依靠自身能力脱
困。目前国内各方面正在对相关海域
的气象进行严密监测，同时收集海冰状
况以及天气历史资料，为船只脱困提供
支持配合。

“如果出现极端情况，船只面临长期
被困状况，那就把人接出来，让船舶在冰
区越冬。船上的燃料和食品充足，支持
下去不成问题。”曲探宙说，“但那种情况
是百年不遇的，出现的可能性非常小。”

国家海洋局：

全力组织救援脱困

据新华社悉尼1月5日电（记者 赵
小娜）澳大利亚海事安全局5日早发表最
新声明说，该局已要求美国海岸警卫队

“北极星”号破冰船前往南极联邦湾，协助
救援遭受浮冰围困的中俄两艘科考船。

据悉，“北极星”号去年12月初已在
前往南极途中，目前正停靠在悉尼港
口。澳海事局声明说，“北极星”号已接
受澳海事局请求，将于5日从悉尼出发，
前往出事海域。澳海事局预计，根据天
气和冰面情况，“北极星”号将在7天内
抵达出事海域，协助救援。

“北极星”号前往南极的原定任务是
在麦克默多湾开辟出一条运输通道，便
于补给船为美国国家科学基金会科学研
究站运送食物、燃料等。澳海事局表示，

“北极星”号将在本次营救工作结束后，
恢复执行原定任务。

美破冰船受命
救援中俄科考船

1月4日，一名警察在中国驻美国旧金山总领事馆正
门对面巡视。美国方面3日向中国方面通报，中国驻旧
金山总领事馆1日晚纵火案嫌疑人落网，美方将举行新
闻发布会，介绍情况。依国际公约，保护外国使领馆是驻
在国职责；尽快破获针对旧金山总领馆的纵火案，是中方
要求。 （新华社发）

中国驻旧金山总领事馆
纵火案嫌疑人落网

新华社华盛顿1月4日电（记者 易爱军 周而捷）
美国国防部部长哈格尔4日在与日本防卫大臣小野寺五
典通电话时，敦促日方采取措施改善与邻国的关系。

美国国防部发言人柯比发表声明说，哈格尔在通话
中“强调了日本采取措施改善与邻国的关系、促进合作以
推动地区和平与稳定这一共同目标的重要性”。

哈格尔同时感谢日本政府在驻日美军普天间基地迁
移问题上所做的努力。去年12月27日，日本冲绳县知
事仲井真弘多宣布，批准日本政府提出的驻日美军普天
间基地迁移地点填海造地的申请。

由于日本首相安倍晋三去年12月26日悍然参拜供
奉有二战甲级战犯的靖国神社，哈格尔第二天取消了原
定与小野寺的通话。

美国敦促日本
改善与邻国关系

据新华社华盛顿1月3日电（记者 孙浩）美国政府
3日证实，美国外国情报监控法庭当天再次延长了对国
家安全局大规模电话监听项目的授权。

美国国家情报总监办公室发言人特纳当天发表声
明说，政府按照程序向外国情报监控法庭提交了延长对
国家安全局大规模电话监听项目授权的申请，该特别法
庭3日正式予以批准。鉴于公众对此类大规模电话监听
项目的关注，国家情报总监克拉珀决定公布外国情报监
控法庭的授权决定。特纳说，政府目前正在研究由总统
任命的独立咨询小组所提出的一项建议，即将电话监
听项目所搜集的大规模电话记录转由通信服务商或第
三方存储。

美法庭批准国家安全局
继续进行电话监听

图① 1月4日晚，中国第30次南极
科考队队员陈虹在用激光测距仪监测船
头冰山

图② 这是美国海岸警卫队“北极
星”号破冰船停靠在西雅图的资料照片
（2010年3月10日摄）

图③ 1 月 5 日，“雪龙”号上的科考
队队员在进行兵乓球比赛

（图片均据新华社）

1月4日，在塞浦路斯西南部的利马索尔港，一名小
女孩在“盐城”号护卫舰旁拍照留念。

中国海军“盐城”号护卫舰4日抵达塞浦路斯南部的
利马索尔港，将与来自俄罗斯等国的护卫舰一道为运输
叙利亚化学武器的北欧船只护航。

新华社记者 黄亚男 摄

①①

②②

③③

中国军舰参与叙利亚
化武运输护航任务

新华社新德里1月5日电（记者 吴强）印度5日首
次成功发射自行研制的低温发动机运载火箭，将一颗近
2吨的通信卫星送入地球静止轨道。

这使印度成为世界第6个拥有低温发动机火箭技术
的国家。此间舆论认为，首枚国产低温发动机火箭发射
成功，意味着印度将在全球商业发射市场拥有一席之地，
并可在此基础上实施载人航天等计划。

当日下午16时18分，印度空间研究组织在印度东
南部安得拉邦的航天中心发射了这枚GSLV-D5火箭，
它重约415吨、长49米，搭载重1982 公斤的GSAT-14
通信卫星。

几分钟后，卫星成功与火箭分离，进入地球静止轨
道。印度空间研究组织宣布发射取得成功。

低温发动机火箭使用低温液体为推进剂，一般是液
氢和液氧。这类火箭推力强劲、容易调节，也较为环保，
此前只有美国、俄罗斯、中国、法国和日本拥有该技术。

印度火箭以前使用的低温发动机是俄罗斯生产的。
该国自行研制低温发动机已有约20年，经历了数次挫折。

2010年4月15日，印度首次尝试发射国产低温发动
机火箭，但由于2台低温发动机未能及时点火而失败。

印度成功发射首枚
国产低温发动机火箭


